T

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételeinek

2.sz. melléklete

mobil radidtelefon, valamint a nyilvanosan
elérhetd mobil adathaldzati szolgaltatas és
Internet-hozzaférés, ellatas szolgaltatasara
vonatkozoan

Hatalya: 2026. julius 7.

A jelen melléklet az Uzleti Altaldnos Szerz8dési Feltétel szerves és
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen mellékletben nem szabalyozottak
vonatkozasaban az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételben rogzitettek az
iranyadoak és alkalmazanddak

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 1
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

Tartalomjegyzék

1. Az El6fizetGi Szolgaltatas tartalma

1.1 FOGAIMAK ...t

1.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei...

1.3 A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

2. SZOIGALLALAS LEITASOK wuuururueucuceeerererereresesesssssssas e s e e e e e e s e e se st eeseesssesesesessasasas s s s s sttt et et et eb et et esessssssasasasacn

21 Telefonalashoz kapcsolddd SZOIGALATASOK. ...t nnes
211 Mobil radidtelefon SZoIGALtAtAS ........coouevvereviiinervsesiiee s,
2.1.2 Hangposta Szolgaltatas (2023. januar 1-t6l kivezetett szolgaltatas)
2.1.3 Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgéltatasok) (2024. majus 1-jétél kivezetésre kerilt)

12

2.1.4 Z6ld szam videohivas fogadas (2024. dprilis 1-jét6l lezart szolgaltatas) ........ccowevvieeeerriiisseeesiviseneessiisnnns 12
2.1.5 Autéskartya szolgaltatas (2023. aprilis 1-t6l kivezetett szolgaltatas) .12
2.1.6 Telematrix SZOIGAItAtASOK. ... .12
2.1.7 MultiSIM szolgaltatas......... .18
2.1.8 KIEGESZITE KEPESSEGEK: ovvvruurrirrurrisinsssssinssssisssssssssssssssssssssssss s sss st ss s 20

2.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddé szolgaltatasok és internet SZOIGAAtASOK .........vveevvereeveenssssonsssssessmssesssnssesenes 21
2.2.1 Egyéb szamfliggl személykaézi hirkdzlési szolgéltatds (tovabbiakban: SMS) SMS Szolgaltatas Révid
szOveges lizenetszolgaltatds. (ENt. 188. §119.) ... iiicrriiissiies s sssssssss s ss s 21
2.2.2 MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias lizenetkildés szolgéltatas. (Eht. 188.885.) ........... 22
2.2.3 Aramkorkapcsolt Fax- €5 Adatatviteli SZOIGAILATAS ........occo..eeereoeesseeesssseeeessseesssseeeesssesessss e .22
2.2.4 Adathéldzati Szolgaltatas — beleértve ebbe az IP alapl hangatvitelt (VolP) .23
2.2.5 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat ... .23
2.2.6 Mobilinternet szolgaltatas.........coumrerriinsrrenssrissnnssenns .23
2.2.7 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgaltatas........ .24
2274 Uzleti internet és intranet hozzaférés SZOIGALtAtAS LEITASA ....cocccvvveicevesssssceeesssesseseessssssssssssssesesess e 25
2.2.7.2 Uj NOZZATErES [E1ESHESENEK NALAITAEIE ..c.vvoeeeeeeseeeeseeeeessseeessseeesssseesssesee s eseessseseessseseesssesess s
2.2.7.3 Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje .
227.4 Bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsanak és elintézésének hatarideje ... vrrveinnereviiinnsrieiinnenns 27
2.2.7.5 Szolgaltatas idGbeli reNdelkezZESIE AllASA.. ... s s st nnees 27
2.2.8 Uzleti zold Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatas. .27
2.2.8.1 Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas. .28
2.2.8.2 Uj hozzaférés létesitésének hatarideje .......ooo..... .28
2.2.8.3 Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje ..........ccoovvvvnnee. .29
2.2.8.4 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje .29
2.2.8.5 Szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa .30
2.2.9 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leirds 2018.08.01-vel atkerilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozé kiegészitS szolgaltatasok 1.3. pontja ald).........crvmereeeinnnereresnns 30
2.2.10 BlAaCKBEITY NET SZOIGALLAAS....urvvvvervrsierrisinesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 30
2.2.11 BlackBerry Enterprise szolgéltatas (2021. junius 1-jét6l lezart szolgaltatas).....ccooecwvviieeervvviisssesssiviineenns 30
2.2.11.1  ABlackBerry Enterprise szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei:. .
2.2.11.2  ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének foldrajzi KOrlatai .....rrrveinmmririnsnsesnnssissnneens

2.2.11.3 A 2.2.12.pontban felsoroltszolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei:
2.2.11.4 A 2.2.12. pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai..
2.2.12 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok..........couieriiinsrvinsssiinssssssssisssssennns .31
2.2.12.1  Aszolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele
2.2.12.2 A 2.2.14. pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai..

2.2.13 NarrowBand 10T SZOIGAILALAS .......evvvvervisssrinesissssse s sssssssens .32

2.2.14 TOMEGES SMS SZOIGAILATAS ....vvvurvvirrvisssiess s s s s 33

2.2.14.1 Hagyomanyos tOmMeges SMS SZOIGALLATAS. ... sssss st st sessssssans 33

2.2.14.2  Webes tomeges SMS szolgaltatas .
2.3 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészits szolgaltatasok

2.3.1 Virus és kéretlen levelek sz(irése szolgéltatas (Szolgéltatas leirds 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF

10. sz. mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozd kiegészitd szolgaltatasok 1.4. pontja ald)......veeervviiseneesrinns 35

2.3.2 Kimen§ kéretlen levelek (spam-ek) sziirés (Szolgéltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10.

sz. mellékletébe, Nem Eht hatélya ald tartozo kiegészitd szolgaltatasok 1.4. pontja ala). .

2.3.3 Alapértelmezett Mobil Weboldal........courierisiisisssssesissssssessssssssens

2.3.4 Adatforgalmi €rtesitG SZOIGALLATAS .....cccvvierrisrrriiisesiss s s st

2.3.5 A korléatlan adatforgalmazast biztositd alkalmazasok igénybevételi feltételei (2023. marcius 1-t6l

KIVEZETETE SZOIGALLATAS) ....cvvvvvveeccsvivsieeess it ss s ss bbb s 37
2.4 EQYED KiegESZItG SZOIGALATASOK. .....uurvivrceriiecsiissssisss st 37

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 2
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

24.1 Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitélis tartalom (applikacié és applikacion beliili digitalis tartalmak)
vasdrldsa mobil hirkozlési eszkdz hasznélatdval az Alkalmazasarunazakban........c...rrrcerrirsinnssssssssssssssssssnns
2.5 UgyintézEshez KapCSOLEAG SZOIGALLATASOK........ccccereeeereeeerreseessssscceesesseesssssssesssseesssseeessssssessssssssssseessssssssssseessssesesssesn
251 HIVASEITESITE SZOIGAITATAS .....vvevcvvvvecsiicrie s
2.5.2 Belfoldi Z6ld szam Szolgaltatas (értékesités lezarasa: 2026. aprilis 1.)............... .
2.5.3 Segélyhivd szolgaltatasok és a hivd helyére vonatkozd informacidkra vonatkozo rendelkezések ......... 40
254 A tudakozd szolQAltatas IGENYDEVELELE ...t 40
2.6 Uzleti e-Pack kedvezmény .
2.7 Vallalati @-PaCk KEAVEZMENY ...ttt nen 41

3. Az ElGfizetGi Szolgaltatds MINGSEQE, DIZEONSAGA ceurrerrrrerrersererrerersrrersersersesessersessssessersssessessessesessessessesessessssennes 41
3.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ElLENGIZESENEK MEIESI MOUSZEIE.....uuvvvierrirrsssissisrsisissssssssssssssssss st s a8 sS85 41
3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet .........ccrviinrriinnrviiinnssenssseonns 41
3.3 Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatdsanak fEltELelei ... ssssssssssssenns 42

4. A szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfUgQeSZtESe . esessssens 42
4.1 Az El6fizetGi Szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az ElSfizet altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke
411 Az ElGfizetl kérésére tOrténG SzUNELELES. ......coouviieeviieneriiesesesesss s
4.1.2 A Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil es6 okbdl térténd sziinetelés
42
41.3 Az ElGfizet6 érdekkorébe tartozé egyéb okbdl torténd sziinetelés
4.2 Az El6fizetGi Szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az El&fizetSi Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzGi csokkentésének esetei
és feltételei

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, Panaszkezelés, JOGVItAK ..mmrrrrrersemsnsseesnsssssssessssssssssssssssssesssesssssssnesnes 44

51 A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara

VONAEKOZO BUAIES .vvvvvevirvvessieeeieisisseseisssssse s seessss s st s8££ 44
5.1.1 El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal Kapcsolathan.......ccourrinrsisssisssssssssssssssssssssssssans 44

5.2 Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

5.3 Az Gigyfélszolgélat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az igyfelek Szolgaltatd altal véllalt kiszolgélasi

ideje 44

6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmeény .....voeceevecerereeceeennns 45

6.1 Az El6fizetGi Szolgaltatasokeért fizetendd dijak.......coovvrriecieriineseneesesseneens .45

6.2 Szamlazasi mddok .. .46

6.3 Hivasiranyok .46

6.4 A kinalt dijfizetési mddok, a kiilonboz6 fizetési mddokbdl adddd, ElGfizetdt érint6 eltérések ..., 47

6.5 A KArtErit€si UArAS SZADALYAI ...vvuuuvvvvrrreiessissssssssssssssss st 47

6.6 A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa, mértéke és MAdjai.......ccomrrviienrrermnrririsrseonns 47

7. A s2AamMhordozassal KapCSOlatos BLATAS ..uuurrrreserssseseresssssrsssssessssesessssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsens 48

8. A SZEIZOUESMOUOSITAS ESELEH 1ururururueurueeereserererereseresssssssasasssassssssssassesestseststsssssssssssssssssasssssasnssassssstssssnsnsnsnes 48

8.1 DIJMOUOSIEAS w..vvvvuevvessesissssessssiessssssssssssssss s ss s s s s st 8588885888884 48

8.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének

LT 122 T =T <O OO OO OO OSSOSO 49

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

10. Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinésének esetei és feltételei ..

10.1 Az El6fizetS rendkivili felMONdasa.....c.cvierrievinsssisssisssssssssssnsnnns :

10.2 Az ElGfizetGi Szerz6dés megsziinése a Szolgéltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Az Uzleti

Altalanos Szerz&dési Feltételek torzsrészének 12.3 pontjaban meghatarozottakon talmenden ).....oerieriinnnriiinns 50
10.2.1 60 NAPOS TEIMONUAS ESELEI ....vvvvurriicsisesiess s s 51

11. Az El6fizetOnek a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettSEgei . mmmrinnenernnens 51

111 Szolgaltatds rendeltetésszeri NASZNALATA ...t 51

11.2 Végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képez6é mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
11.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatés...

114 AZ EIBFIZEtE tOVADDI KBLEIEZESEGET oo
12. Dijszabas
12.1 AlLALAN0OS TENUELKEZESEK.......vvveviviiiiiss bbb en

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 3
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

12.2 Az El6fizetGi SzerzGdés alapjan fiZetenNdG AifaK ........ovorvvcvveiicsisse s 55
12.2.1 A vélaszthato havidijas dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolddo dijak.... .56
12.2.1.1 Partner 4 dijcSOmMAagOK. ... sssessssssssssseans .56
12.2.1.2 Flat dijcsomagok .57
Dualo Flat OpCid .....ccc.oevvvvevreecriesrirnrinns .58

12.2.2 Hang-adat dijcsomagok................. .59
12.2.2.1  Vallalati Dualo Base dijcsomagok...

12.2.2.2 Next Business dijcsomag csoport (kivezetés 2022. december 1.).. .60
12.2.2.3  VAllalati DUBLO ALAP.......cvviviessieesssiseesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses .60
12.2.24  Uzleti Trend hatérozott id6tartamu dijcsomagok (kivezetés: 2023. jlius 01.) ....vvrrecivccoerssesiicernssssssrenees 63
12.2.2.5 Uzleti Trend hatarozatlan id&tartamui AljCSOMAGOK ......cooeceeereeereesssesssseeeseeseeessssssssssseeessseseesesssssssseseessene 63
12.2.2.6 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok .
12.2.2.7 Uj UZLeti TYENA GlCSOMAGOK w.vrrvreeeeveseereessseeessseeesssesesssssssssessesssessesssessesssssesssssessssssesssesesssssesssesesssnes
12.2.2.8  Uzleti Mobil (2020) hatérozott tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1.,
felflggesztve: 2024, OKEODET L) ... 64
12.2.2.9  Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. jdnius 1. ,
felfliggesztve: 2024. 0KEODET L) ....ccrviiiecessiissesessisssesssessesssssssssssssssssssesens

12.2.2.10 Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag (értékesités lezarasa: 2022. jinius 1.) . .
12.2.2.11  Vallalati MODIl AiJCSOMAG ...t sben
12.2.2.12  Uzleti Mobil (2022) hatérozott tartam dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5. ,
felflggesztve: 2026. JULIUS 1)) criiiiririieessisissessssssssesssssssssss s ss bbb 68
12.2.2.13  Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. jinius 5. ,
FelfUGGESZEVE: 2026. JULIUS L) irvriiieeeresiisssess s ssssse st s bbb 68

12.2.2.14  Uzleti Mobil (2024) hatarozott tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2025. szeptember 26.)...68
12.2.2.15 Uzleti Mobil (2024) hatarozatlan tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2025. szeptember 26.)68
12.2.2.16  Uzleti Mobil (2025) hatarozott tartamui dijCSOMAGOK........ccccccverrvecverrssssseessssesssssssssssssssssesssssssssesssees 68
12.2.2.17  Uzleti Mobil (2025) hatérozatlan tartamu dijcsomagok ....

12,2218 Véllalati Fit mobil hatérozatlan dijcsomagok ........covvvrienn .78
12.2.3 .84
12.2.3.1 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezardsa: 2019. jUlius 1.) cooocvvvviiveeervviiisnseeriioiisneenns 84
12.2.3.2 Uzleti At AiICSOMAGOK ..ovccvvvevcvcerseoveesssseesssseessssessssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssnes 84

12.2.3.3 M2M Prime dijcsomag (Lezarasra ker(il az M2M Prime dijcsomag azzal, hogy a szolgéltatasra 2018.
november 1-jét kévetden Uj el6fizetbi szerz6dés nem kothetS, a mar meglévé elbfizetdi szerz6dések igénybevétel
FRLEELELET NEM MOUOSUINAK.) ..vvvveeirveessirecesii st ecess et 80 84
12.2.34  Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.) .85
12.2.3.5 Uzleti Adat (2020) mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. jinius 1)...
12.2.3.6 M2M Superior dijcsomag (2021. junius 1-jét6l lezart szolgaltatas)....

12.2.3.7 NarrowBand 10T dijCSOMAG......urvrrirririnsrsessssssssssssssssssssssssssssssens

12.2.3.8 Z6ld APN alapt NarrowBand loT dijcsomag .
12.2.3.9 Webes tOMEGES SMS AlJCSOMAT. ... .. ssiesisessessssssssssss s sssss sttt
12.2.3.10  UZIEti M2M STAIt CSOMAG .c.vvvvorssvevevoessssssssssssssssesssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssossssssessoess
12.2.311 Uzleti Adat (2026) mobilinternet dijcsomagok .
12.2.3.12  M2M NG AlCSOMAG ccvvvveivviisiiissssie st
12.2.3.13  UZIEti NBIOT SEAM ..vvoooccevvseessesessseeessssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssssssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssassssssesssssssssoens
12.2.4 Lezart dijcsomagok

12.24.1 Next Business hiiségidds dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)............. .
12.2.4.2 Next Business hiiségidd nélkiili dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)...... .93
12.2.4.3 Next Business Comfort hiiségidds dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.) ..cvviiiinnncerviiinneenns 93
12.2.4.4 2 éves hatérozott idGtartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (kivezetés:
2023, julius 01.) cooveercvvvreenerrrionnns

12.2.4.5 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (kivezetés: 2023. JUlUS 0L.) .vvvvreevvessocsiceeessssssssessssssssssssssssssesssenenes 94

12.2.4.6 1 éves hatérozott idGtartamu szerzGdéssel megkététt Uzleti Trend dijcsomagok (kivezetés: 2023.
julius01.) 94

12.2.4.7 Uzleti Trend hatarozatlan id6tartamu dijcsomagok (kivezetés: 2023. jlius 01.) ...ovvvvevevresscreennssscsene 94
12.2.4.8  UjUzleti Trend dijcsomagok (kivezetés: 2023. jilius 01.) .ooroeerseescrssersreron .94
12.2.4.9 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezardsa: 2019. JUlius 1.) coooevvvviimeecrvvviinnseersioiisneenns 94
12.2.410 Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.) ... 96
12.2.4.11 Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.).... .96
12.2.4.12 Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag (értékesités lezarasa: 2022, JUNIUS 1.) eevvvveeccvvesssssieenssssssssssssesessnees 97
12.2.4.13  Uzleti Mobil (2020) hatarozott tartalmi djcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1.,

felflggesztve: 2024, OKEODET L) .. ..iiiiriieiissecsise st ssssss st s 100

2022. junius 1. napjatél lezarasra majd 2024. oktéber 1-t6 felfiiggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2020)
hatérozott tartamu dijcsomagok azzal, hogy 2024. oktéber 1-jét kdvetden ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 4
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

szerz6dés nem kéthetd, a megléve dijcsomagra torténd szerz6désmadositas vagy Uj szerz6dés megkotése nem

lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkeriilt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kOzé..........ccvvvvvvrvvnnnn. 100
12.2.4.14  Uzleti Adat (2020) mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. jdnius 1)... .. 101
12.2.4.15  Uzleti Adat (2022) 100 GB mobilinternet dijcsomag (értékesités lezarasa: 2023.10.01.)......cooccverce. 101
12.2.4.16  Uzleti Mobil (2022) hatarozott tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. jinius 5. ,
FElfUQGUESZEES:2026. JULUS L) c.orrrvererrieesessiessssstss s sssssssssss sttt sttt 102
12.2.4.17  Uzleti Adat (2023) mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2026. jilius 7.) .
12.2.4.18 Uzleti Mobil (2022) hatérozatlan tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. jinius 5.,
FElfUGPESZEVE: 2026, JULIUS L) ourrveerrieesesiss st ss sttt R 103
12.2.4.19 Specialis Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan tartamu dijcSOmMagOK .......coccceerecerersssssceressssssessessssssseneens 103
12.2.4.20  Uzleti Mobil (2024) hatarozott tartamu diiCSOMAGOK.............wwerrrrrreeeossrseceesreeeeesssssssssssessssseseessssssssssseessene
12.2.4.21  Uzleti Mobil (2024) hatéarozatlan tartamd dfjcsomagok
12.2.5 Felfliggesztett AiJCSOMAGOK ...t s neen
12.25.1 Next Business 600 dijcsomag (kivezetés 2022. deCeMBEr 1) ..ocvvviiecvviiinneesiisneesssissssssssssssssssssesns 118
12.2.5.2  Véllalati Dualo klasszik havidijas csomagok
12.2.5.3 Etalon Team Uzleti dijcsomagok kivezetés: 2023, JULIUS OL. ......ccoccvvieerviinneriinnsssiieessssssssssssssssssssssssessns 119
12.2.54 2 éves hatrozott idStartami keretszerz6déssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (kivezetés:
D023 JAUUS 07.) reeteeseeeeseeseeseesses st eessessesseeseessee ettt ettt ettt 119
12.2.5.5  Next Business hliségidds dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)............. ..119
12.2.5.6 Next Business hiiségidd nélkili dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.) ......coevviinneeerioisensessssonnns 119
12.2.5.7 Next Business Comfort hiiségidds dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.) ....cvvvvecrvviiienecssiions 119
12.258  Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (kivezetés: 2023. JUliUS 01.) ..vvvceevvervecssccreersssssereesssssceseessesees . 119
12259  —-Uzleti Mobil XL (2020) hatérozott tartami dijcsomag (értékesités felfliggesztése 2021. jilius 1.)
119
12.2.5.10  Uj Uzleti Trend dijcsomagok (Kivezetés: 2023, JUUUS 0L.) wooveeveveeressseressssseesssesesssesessssssessssesesssesessses 123

12.25.11 1 éves hatarozott idStartamu szerzédéssel megkotstt Uzleti Trend dijcsomagok ( kivezetés: 2023.
julius01.) 123

12.25.12  Uzleti Trend hatarozatlan id6tartami dijcsomagok (kivezetés: 2023. jUlius 01.) c.ovvevvervccersscvenssnen 123
12.2.5.13  Uzleti Mobil (2020) hatérozott tartam dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1.,
felflggesztve: 2024.0KEODET L.)......ccciiiieessisees s 124
12.2.5.14 Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. jinius 1.,
felflggesztve: 2024.0KEODET L.)......ccciriiecssisses s s bbb 129
12.2.5.15. Uzleti Mobil (2022) hatérozott tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5.,
FRlfUGGESZEES: 2026. JULIUS L) uuiivveeireiiiessinesseessssee st ssees st 133
12.2.5.16. Uzleti Mobil (2022) hatérozatlan tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. jinius 5.,
FelfUGGESZEES: 2026. JULUS L) ciivrirvvviosecssiieeess st s bbb 139
12.2.6 Kiegészitd informaciok az lizleti dijcsomagokhoz ... ...143
12.3 SZOIGALAASOK .vvvvvvrveerivierirsssissnssesssssssesss s Y
12.3.1 Business Net havidijas cSOMAGOK ......oucvvrrieriinssssnsrissssssssssssssssssss .. 144
12.3.2 Hang dijcsomag mellé igénybe vehetd mobilinternet-szolgaltatas dijai ..........mrrveiinnrrreeinnsresisne 145
12.3.2.1 Havidijmentes, napidijas csomagok (értékesités lezardsa: 2019. MArCiUS 1.).....covmeervviiinseessvrnsessssennnns 145
2019. marcius 1-jétél a havidijmentes, napidijas csomagok értékesitése lezarasra kerll. A csomagok leirdsa
atkeriilt 2 12.3.4.5 pontba a [ezart diicSOMAGOK KOZE. .........cimrrveiinrieiinneseissessess s sssss st sssssssnns 145
12.3.2.2 HaVIA{AS CSOMAGOK ...uuurririrriiiersisiessisss st s st 145
12.3.2.3 Masodik SIM kartyan parhuzamosan igénybevehetd mobilinternet-szolgéltatédsok dijai (Tandem SIM)
145
2024. november 1-jét6l a Tandem SIM értékesitése lezarasra keriil. A csomago leirasa atkeriilt a 12.3.7.4. pontba
A 1EZAIT AiJCSOMAGOK KOZE. ..ovvvvvviriiesiiessiss s8R0 145
12.3.2.4 Mobil Internet csomagok mikddésére vonatkozd tovabbi feltételek .. 145
12.3.2.5 MULtiSIM SZOIGAItAtaS dija .....vvvrvvrrrriersissssisssisessss s ... 146
12.3.2.6 IMEI szolgéltatas...........c...... . 147
12.3.2.7 KULON SZAMLA SZOIGALATAS w..vvvvevvirieieiicsne i .. 148
12.3.3 Hang dijcsomag mellé (zleti keretmegallapodassal igénybe veheté mobilinternet-szolgaltatas dijai
148
12.3.3.1 Uzleti internet és intranet hozzaférés SZOIGAItAtAS ESELEN .......c.cvvvvversecveesscorsssorssssesssssssssesssssesss 148
12.3.3.2 ElSfizetési dijak Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas eSetén ... 149
12.3.4 Lezart internetSzolgAltataASOK GiJali......crirrisiesississs st st ssses 150
12.34.1 [szerkesztési célra fenntartva] .... .150
12.3.4.2  [szerkesztési célra fenntartval ......ooceiinneessiisseesssesnnns ..150
12.3.4.3 Lezart Hang dijcsomag mellé igénybe vehetd Net dijcsomagok ..... ..150
12.3.4.4 Lezért havidijas, bennefoglalt forgalmat tartalmazé csomagok dijai. ..150
12.3.4.5 Kivezetett havidijmentes, napidijas cSOMaGOK ........ccccvvrerrrrinreririsrsionnne, . 151
12.3.5 Uzleti MODIlINTEINET CSOMAGOK....occ.eevoesreeeeveesseccessesssseeesssssesesssessssessses st sssesssssessses st esesssss s 151
12.3.7.1 Uzleti MoDbilnet avidiias COOMAGOK........vvvreeeceeereeesessssessssseesssesesessssssss s eessssseeessssssssssesssssssesssssessssssseessene 151

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 5
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

12.3.7.2 L:leeti Adat KOrlatlan SZOIGAILATAS ........ccoocvvvecviecesics s st
12.3.7.3 Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas
12.3.7.4 Masodik SIM kértyan parhuzamosan igénybevehetd mobilinternet-szolgéltatasok dijai (Tandem SIM)

154
12.4 Egyéb igénybe vehetd sZolgAtatASOK dijai........ccc.ceciicvciiisiesssssss st sses
12.4.1 Telefonélashoz kapcsolddo szolgaltatasok dijai ..
12.4.1.1  Telematrix szamlainformaciods szolgaltatasok......
12.4.1.2  Telematrix adat és fax tarifak.......coerreerriennn.
12.4.1.3  Telematrix szolgaltatas dijak.........ccccveeriveriinsiiesrinsesieesseesssessienn,
12.4.1.4 Hangposta Szolgaltatds (2023. januar 1-t6l kivezetett szolgaltatas)
12.4.1.5 A Hangposta Szolgaltatas 2023. januar 1-jétl kivezetésre keriilt. Atiranyitott hivasok dijai............ 156
12.4.1.6  Videotelefon (2024. majus 1-jétél kivezetésre keriilt)

12.4.1.7  Z6ld szam videohivas fogadas dijai (2024. majus 1-jétél kivezetésre keriilt)

12.4.1.8  Autdskartya szolgaltatas (2023. dprilis 1-t8l kivezetett SZOIGAItATAS) ....oovcvvvvierecrvviisseeessisseessssesesssions 156
12.4.1.9 Nemzetkozi kedvezmény: 2015. szeptember 1-én lezart szolgaltatés.* ...156
12.4.1.10 Orszag kedvezmény (Ertékesités lezarasa: 2026.01.01.) ..ooccovvercne. ...156
12.4.1.11  Orszag kedvezmeény PLUSZ .......couwrvmrrvrmnmrersnssisnnnnns .. 157
12.4.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddé szolgéltatasok dijai .. . 157
12.4.2.1 SMS KEAVEZMENYEK ..o s ssssnesns ..157
12.4.2.2  MMS: Multimédias tizenetkildés szolgdltatas (Eht. 188.8 70/D.) ccocccvvvvviieeecrvvoiiinsecssiissseesssissessssennns ..157
12.4.2.3 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel dtkeriilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozé kiegészitd szolgaltatasok 1.8. pontja ald) .........cevvemnerrveriinnereveonns
12.4.2.4 BlAaCKBEITY NET SZOIGALLAAS......rvvvrrrvrirriessesissssssssesssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssses
12.4.2.5 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatas dijazZASa.......cccwrrirrisimmrinssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
12.4.2.6 Faxszolgaltatas..........cvvreevvinnessinsssissessisssssennes
12.4.3 Egyéb internetajanlatok (hozzaférések) dijai

12.4.3.1 Data (adatatviteli) szolgaltatds difali .......cccccwvvireneerviiieneessiissssiseessssssessssisses

12.4.4 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo klege32|to szolgdltatasok .
12.44.1 Internetbiztonsagi szolgéltatasok dijai (Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. november 1- Jen
KIVEZETESTE KETULL) .vvvvuesviesessiisss st sssss st s st s s s ettt 160
12.4.4.2  Adatforgalmi Ertesitd SZOIGAILALAS ......coumvrvvierrrrrevesiineseiie et 160
12.4.4.3  Visszanyithatd APN szolgaltatas
12.4.5 Egyéb kiegészitd szolgAltataSOK dijai .......rirriirriinrisnessisssssss s sssssssssss s ssssssssssssssses 161
12,451 MODILTV SZOIGALLATAS Gl .crrrveveererririerrsresiesssssseessssssessss s ssess s 161
12.4.5.2 Dallamcsengd szolgaltatas 2015. julius 1-el megsziintetésre kerdlt. ... .. 161

12.4.5.3 Digitalis tartalomszolgaltatas 2016.junius 1-el megsziintetésre keriilt

12.4.5.4 Mobilvésarlas Szolgaltatas és Digitalis tartalomvasarlas.. .. 161
12.4.5.5  Tartalomszolgaltatas dijai ... ...164
12.4.5.6 Fix dijas szolgéltatasok hasznélatanak dija... .. 170
12.4.5.7  Lakossagi adomanygyUjt6 SZOIGALATASOK .....uvveurrrveceinerieesnnesseesisssesscsssse s ssssssssss s sssss e ssssnes 170
12.4.5.8 Lelki segitG és tAMOgatl SZOIGALATOK. ......uuwrirriirriisrsisss st s ssss s sssses 170
12.4.6 Lezart Szolgaltatasok .. 170
12.4.6.1 Flotta helymeghatarozé szolgaltatasok (lezarva: 2018. szeptember 1- Jetol) ............................................. 170
12.4.7 GPRS FiX SZOIGALLATAS . ...vvuvvvrserririssssiesssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnnns 171
12.5 Ugyintézéshez kapcsolddé szolgaltatasok dijai .............. A7

12.5.1 Telefonélassal kapcsolatos szolgaltatasok nettd dijai

12.5.2 Ugyfélszolgalati dijak és eSeMENYAaK ...coccccvvrececvversssceressssscssessssne A7
12.5.3 Belféldi Z6ld szam Szolgaltatés (értékesités lezarasa: 2026. aprilis 1.).. 173
12.5.4 Kiilon hivoszamon elérhetd szolgaltatdsok dijai .......coureenrerennreiinerinsriinnens 173
12.5.5 Magyar Telekom Nyrt. haldzatabdl elérhetd révid szamok hivasanak dijazasa L1774
12.6 NEMZETKOZI TANTAK......orvvevrirereeeiies s s L AT7
12.6.1 Nemzetkozi kimend hivésok dija (+ vagy 00 el6hivdszammal) L AT7
12.6.2 MUholdas szolgaltatas NiVASAINGK GiJa .....curvrriierisisesisssssss s ssssssssssssssssssssssssssssses 179
12.6.3 Nemzetk6zi lizenetkildési SZOIGAItAtASOK AiJali ..uurirrirrriiinrsiisesisssssssssssssssss s sssssssssses 179

12.7 Barangolas mobil radidtelefon-haldzaton (tovébbiakban: Roaming nemzetkdzi barangolas) szolgéltatas
dijai 179

12.7.1 Az Eurdpai Unid terlletén érvényes, EK rendelettel szabalyozott roaming dijak: ............
12.7.2 Roaming méltanyos/rendeltetésszerli hasznalat.................ccoomrvviciinnerrioiiinnerseeinnssiins

12.7.3. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabdélyozas szerinti dijak az EU
dijzénédban) 181

12.7.3.1 Travel & Talk roaming dijcsomag dijai (kivezetésre keriilt: 2016. MEAJUS 1.) croovvvvverienervvvrinnnneseissnssssessnsesssenes 183
12.7.3.2 Vilag Napi Roaming ...184

12.7.3.3 Vilag Heti Roaming 184
12.7.3.4 15 GB EU-N KIVUL NET .oovvtoreirieieisieisesisi s st 184

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 6
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

12.7.4 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alapu
$Z0lgaltatasok NASZNALATANGK GIJAI) .......ccoervverrvieiersieess st ss s s s s s s bbb sen 184
12.7.4.1 Napi és hetidijas Travel & Surf roaming adatdijcsomagok
12.7.4.2 Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok.
Uzleti roaming adat dfjcsomag
12.7.4.3 Eseti dijas roaming csomag: Travel & Surf roaming csomag (A csomag 2020. augusztus 1-jétél
lezarasra keril. ....
12.7.4.4 Eseti dijas roaming csomagok: Travel & Surf World roaming csomag (kivezetésre kerdilt:

AUGUSZEUS L) oottt sttt ss s ssss s sss s st s s 88 SRR R SRR A SRR 186
12.7.4.5 2GB EU-N KIVUL NET covvvevvvisiisises s ssss st 186
12.7.5 Egyéb igénybevehetd roaming szolgaltatasok dijai ... 187
12.7.5.1 Videotelefon Roaming szolgéltatas dijai.................. .. 187
12.7.5.2 Kiilonleges hivoszamok felhivasanak dija KUFOLArGL.......coouvvciiieciinesiinsesissssise s sssssssssssssssssssses 187
12.7.5.3 ROAMING MMS SZOIGAItATASAIAI 1vvvuurrvrresrreererirsssssinssissssssse sttt sss s sssssssssssssssses 188
12.7.5.4 Roaming hivAsatiranytas .......ommrveinmereriinssiennnn, ..188
12.7.6 Szolgéltatas igénybevehetGségének foldrajzi terllete .. ...188
12.7.7 Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgéltatas.......... ...189
13. SzolgéltatdsminGségi KOvetelmENnyek €S CELEITEKEK ..cuummmrirrriririrrrersrse e seseseses s ssasseas 192
14. FUGGEIEK- e veeveeeasseeeseessessssseesesssesssssesseesssmseseessesssmsseesseessseesssesssessseesssssssessamessssessesssesssssssesssessessssessseesssesssesses 197
14.1 SZOIGALtAtAS BITASOK ... s s 197

14.1.1 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozdészolgaltatasok) .. 197
14.1.2 Kiegészits szolgaltatasok ...... ...198
14.1.3 Ertékndvelt szolgaltatasok......... ...200
14.1.4 Ugyfélszolgalati szolgaltatasok ..206

14.1.5 A Telekom altal biztositott elektronikus értékesitési csatornak és elektronikus fizetési moédok...........208

14.1.6 A Telekom kizarélag 3G haldzaton igénybe vehet6 szolgaltatdsai.....cuvriervisrriennsrisnneeens ...209

14.1.7 A Telekom kizarélag LTE halézaton igénybe vehetd szolgaltatasai .....currimrrensrrinnnsrisssssnnnnns ...209
15. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, kdnnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyez6 célra
szolgald mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo taj€KOZtatas ummmerereseseresseseresseseressesesensens 210

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 7
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

1.Az Elofizetbi Szolgaltatas tartalma

1.1 Fogalmak

Altalanos fogalmak

El6fizetG: A torzsrész 1.8.1. pontjaban irtakon tilmenden Utdlag fizetett szolgdltatas esetén El6fizetGként kilfoldi
szervezet csak abban az esetben kéthet szerz6dést, ha Szamlafizetéként magyar allampolgérsagl természetes
személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a Szerz6désben.

Az El6fizet6 egyetemlegesen felel a Szamlafizet6vel az El6fizetdi SzerzGdésben meghatarozott kételezettségek
teljesitéséért (lasd egyetemleges felel6sség). Amennyiben az Elfizetdi SzerzGdésben az ElGfizets a Szamlafizet6tdl
elkilondl6 szerz6dd fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt — az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kivételekkel —
az EldfizetGt is érteni kell

Az lizleti el6fizet6 munkavéllaloi szamara kedvezményes dijat biztositd szerz6déshez (munkavallaldi flottaszerzGdés)
csatlakozé munkavallaldknak a csatlakozasban érintett egyedi elfizeti szerzédései az Uzleti ASZF hatalya ala
tartoznak mindaddig, amig a munkavallaldi flottaszerz8dés kiterjed rajuk. Az Uzleti ASZF-et a munkavallaldk a
csatlakozassal elfogadjak.

Altalanos El6fizetSi SzerzGdés: A Szolgéltatd és az ElSfizetd kdzott irdshan étrejové olyan Eldfizetsi Szerzédés, amely
alapjan az El6fizetd az igénybevétel dijat utdlag koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

Egyetemleges felelGsség: A Szamlafizet6 és az ElSfizets egyetemlegesen felelnek az ElSfizetGi Szerz6désben
meghatarozott kételezettségek teljesitéséért, a Szolgaltatd barmelyikSjliktol kovetelheti a teljesitést, amennyiben az
elsGdlegesen megjelolt kotelezett annak nem tesz eleget. Egyetemleges kdtelezettség esetén minden kotelezett az
egész szolgaltatassal tartozik, de ha barmelyikiik teljesit, a jogosulttal szemben a teljesitett rész erejéig a tobbiek
kotelezettsége is megszlnik. A kételezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.”

Telekom Mobil El&fizetd: a Telekom mobil haldzaton igénybe vehetd szolgaltatasara a Szolgaltatdval eléfizetGi
jogviszonyban all6, a Telekom mobil szolgéltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevé El6fizetd (korabbi elnevezéssel T-Mobile El6fizetd)

Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): Az a természetes, illetve jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg, vagy nyilvantartasba vett més szervezet (nem természetes személy), aki a
Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az ElGfizetGvel
az Eldfizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelGsség).
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizetd az El6fizet6tdl elkiloniild szerz8d6 fél, az ElGfizetd
meghatarozas alatt — az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.
Szamlafizet6ként kilfoldi dllampolgarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel
rendelkezik — vagy kilféldi szervezet csak abban az esetben kéthet szerzédést, ha Elfizetéként Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdaségi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a Szerz6désben.

Telekom Mobil Szolgaltatas: a Telekom mobil hdlézaton igénybe vehetd, egyéb marka ald nem tartozé szolgéltatasai
(kordbbi elnevezéssel T-Mobile szolgéltatasok)

A dolgozdi kedvezmények igénybevételére vonatkozéd munkavallaldi flotta szerz6dés keretében a dolgozdkkal

megkotétt kedvezményes dijazést szerzédések az Uzleti ASZF hatélya ala tartoznak.

Dijszabas: A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabdlyait a jelen melléklet 12. pontja régziti, amely az Elfizet6vel kotott ElGfizetdi SzerzGdés elvalaszthatatlan
részét képezi.

H(iségidd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): Valamilyen kedvezmény vagy késziléktamogatas
miatt az El6fizet6k altal vallalt meghatarozott id6szak.

Hatdrozott idej(i szerzGdés (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): A hatdrozott idejli szerzGdésben
az El6fizetd arra nézve vallal szerz6déses kotelezettséget, hogy a Szolgaltato altal biztositott, meghatarozott
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kedvezmények igénybevételéért a Szolgéltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot a
hatarozott id6tartam (hliségidG) alatt igénybe veszi.

Lezart dijcsomagok: a dijcsomag az azt igénybe vevl Felhasznéldk részére az érintett ElfizetSi SzerzGdésiik
tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem vélaszthatdak. A dijcsomagvaltas lehetdsége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Hivasfelépitési (Kapcsolasi dij): A Szolgaltatd a hivé és a hivott hdldzati végpontja kdzotti tavkozlési dsszekottetés
felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat szamit fel az az (izleti hang és (izleti internet és
hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak mindgsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok k6zott a kapcsolat ténylegesen [étrejott. A hivas
létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévd végberendezés (pl. hangposta,
lzenetr6gzit6, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivést. A kapcsolési dij a hivd és a hivott haldzati végpontja kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért, hivasonként fizetendd.

A kapcsolasi dij belféldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkdzi kimend hivas esetén keril felszamitasra,
ideértve a belfdldi iranyokba trténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgéltatd
szolgdltatasi terlletén belil dijmentesen hivhatd hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott
kedvezmény okan dijmentes irdnyokat) nem kerlil felszamitdsra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal
megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetGségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll ker(l
kiszamlazasra.

Nemzetkdzi kimeng hivas: Belfoldi haldzatbdl inditott, kilféldre iranyuld hivas,

Kizarélag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak

Adathaldzati szolgaltatés: ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatds azonos vagy eltérd protokollt
alkalmazé allomasok (végberendezések) k6zott. A szolgaltatas nydjthatd kdzcélu haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztiil (beleértve a Fogyasztdi Felhasznéaldknak dedikalt halzatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez szlikséges feltételek biztositasa.

E-mail cim: A Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott Eléfizet6 szamara elektronikus levelet lehet
kildeni. A Szolgéltatd a vélaszthatd szolgaltatascsomagoktdl (dijcsomagoktdl) fliggben, kiilonbéz6 terjedelm e-mail
boxot biztosit a szdmara, ahova az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az Eléfizet6 le tudja Gket hivni.

IP cim: A Szolgaltatd Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép azonositasara szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: A Szolgaltatd altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet haldzatra kdzvetlenil
csatlakoz IP cim.

Fix IP cim: Az El&fizet6 szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az El&fizet6 minden esetben ugyanazon IP
cim alatt kapcsolddik a hdlézathoz. A Szolgéltatd az El6fizetd szamara kizardlag egyedi megallapodas alapjan biztosit
Fix IP cimet.

Privat IP cim: A Szolgaltatd haldzataban biztositott, Internet haldzatrdl kdzvetlenll nem elérhet6 belsé haldzati IP
cim. A Privat IP cimet hasznalo El6fizeté automatikusan, az IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

Statikus IP cim: Az El6fizet6 szamdra dedikaltan biztositott Privat IP cim, igy az El6fizetd minden esetben ugyanazon
IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

Dinamikus IP cim: Az El6fizet6 szamdra esetileg biztositott Privat vagy Nyilvanos IP cim, igy az El6fizetd alkalmanként
kiilonb6z4 IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

IP cimforditds: Az a m(iszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP haldzatban talalhatd Privat IP cimek egy
Szolgéltatdi atjardn keresztll kapcsolédnak az Internet halézathoz. Az atjard biztositja a cimforditas révén a belsé
cimek és az Internet kozti adatforgalmat, Ugy hogy a csomagok cimzésében a belsé6 Privat IP-t egy Nyilvanos klsé IP
cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé a kiilsé IP cim belsére cserélésével.

Szolgéltatas hozzaférési szam: Az a hivdszam, amelyet az El&fizetGnek be kell billenty(iznie GSM mobil késziilékébe az
altala hivni kivant nemzetkozi szdm elé, amennyiben a VolP szolgéltatast igénybe kivanja venni.
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Domain: Az El6fizetd rendelkezésére bocsatott 6nalld Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazahoz neveket
rendeld adatbazis. A domain egyedi azonositasara szolgal az alfanumerikus karakterekbdl alld domain név (pl.
cegnev.hu).

Alkalmazéasdruhazak: a Digitélis tartalomvasarlas szolgaltatds kapcsan igénybe vehetd alkalmazasaruhazak, a Google
Play Aruhaz, az (Apple) App Store aruhéz és a Microsoft Store.

1.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szerz6déskotés feltételei:

A Szolgaltato az El&fizet6i Szerz6dés megkdtése elétt és annak hatélya alatt barmikor jogosult az El&fizet6
fizetGképességét akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgélni és az El6fizet6tél ehhez szilkséges
informaciokat illet6leg ezt igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgaltatd
altal biztositott készllék értékére tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, (mobilel6leg stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez
aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele eltt a Szolgéltatd dltal meghatarozott
Osszeget el6legként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az El6fizetd a Szolgaltatast az eléleg mértékéig
veheti igénybe. Az elGleg teljes felhaszndlasat kévetGen az ElGfizetS djabb elbleget fizethet be,

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

ElGfizeti (SIM) Kartya biztositasa

Az ElGfizetGi SzerzGdés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges a
Szolgéltatd az El6fizetd azonositdsara szolgald, a Szolgéltatast megtestesitd ElGfizetsi (SIM) Kartyat bocsét az
El6fizet6 rendelkezésre, amely csak a mindenkori el6irdsoknak megfeleld Készllékkel hasznalhatd. A Szolgaltato
vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizets részére az egyedi El6fizetési SzerzGdésben
meghatarozott id6n beldl.

A Szolgaltatd kizardlag az altala értékesitett késziilékek esetén garantélja az eSIM El&fizetdi (SIM) kdrtya megfeleld
mikodését.

El6fizetGi hozzaférési pont: az eléfizetSi hozzaférési pont helye a hirkdzlé végberendezés, amely jellemzéen a
végfelhasznald altal hasznélt mobil eszkoz.

El6fizetGi (SIM) Kartya: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult ElGfizetd azonositasara szolgédldé hagyomanyos vagy
beépitett SIM kartyan (eSIM) talalhatd, illetve arra let6ltott szoftver, amely minimélisan tartalmazza az El6fizetd
azonositd szamat, valamint a Szolgéltatasok igénybevételére szolgald informacidkat. A Szolgaltatd az ElGfizetsi (SIM)
Kértyat az ElGfizetdnek fel nem réhaté mddon bekdvetkezé meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfelel6re cseréli.

Az ElGfizetGi (SIM) kartya dtadasa alatt hagyomanyos SIM kartya esetében a hagyomanyos SIM kartya Elfizetd
részére torténd dtadasat, eSIM esetén az eSIM aktivalasahoz sziikséges QR kdd Szolgéltatd részérdl torténd atadasat
kell érteni.

A mobilinternet szolgéltatds technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztali szamitdgépre, a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirk6zl6 haldzat (mobil radidtelefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztositd
interfészre, telefonra és megfeleld szoftver alkalmazasara van sziikség.

Haldzati végpont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizet6, vagy Felhasznald egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén héldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybedelen El6fizetsi Szerz6dés tekintetében e hirkozl6 végberendezés jellemzden az elbfizetd altal hasznalt
mobil eszkodz.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatds minGségéért, ha az Eléfizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszeriien, nem a vonatkozd ETSI-el6irdsoknak megfelel6en hasznalja, igy kiléndsen, ha az El6fizets a
Készlléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésitét hasznal, vagy kilsé eredetli zavartatas [ép fel, stb. A
hivatkozott ETSITS mudiszaki specifikacidk ingyenesen letolthetbk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl,
illetéleg megvasarolhatdk a Magyar Szabvanytgyi Testlletnél.

A Szolgaltato kizarélag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal
bejelentett el6fizetdi interfészével egylittm(ikods Készllékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel vald
egylttmikodést biztositja.
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A Szolgaltaté nem koteles az Igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére.

1.3 A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az el6fizetdi jogviszony létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a jelen melléklet 13. pontjanak 3. tablazataban rogzitett
idén beldl vallalja, hogy nyilvanos mobil radidtelefon haldzatahoz hozzaférési pontot és /vagy internet-hozzaférési
pontot biztosit az ElGfizet6 részére. Szamhordozas esetében a mobil radidtelefon szolgaltatas aktivalasa a
szamhordozasi id6ablakban torténik.

2. Szolgaltatas leirasok

2.1 Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok

2.1.1 Mobil radiételefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely
el6fizetdje - mobil radidtelefon-hdldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott berendezésrél inditott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsoldédd
szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, révid szbveges lzenetkildés) szolgal.
(Eht. 188.886)

Az ElGfizet6 altal az El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a Szolgaltatas keretében, illetve ahhoz
kapcsoldddan az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok vehetdk igénybe.

Az aldbbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos El6fizetsi SzerzGdés mellett a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a
mindenkori nemzetkézi (roaming) megallapodésok feltételei szerint vehetdk igénybe. A roaming GPRS
(mobilinternet) szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizetdnek rendelkeznie kell aktiv belfoldi GPRS szolgaltatassal,
illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét megelGzGen sziikséges valasztania a Dijszabasban meghatérozott
roaming adatdijcsomagok koziil. Amennyiben az El6fizetd az EU/EGT teriiletén alternativ barangolas szolgéltatdt (a
belfoldi szolgaltatotdl eltérd barangolasszolgaltatd) vesz igénybe, Ugy ezen alternativ barangolas szolgéltatd csak
abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast nyujtani ligyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv
belfoldi GPRS szolgaltatassal. Amennyiben az eléfizet6 helyi barangolasos adatatviteli szolgéltatd szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, szintén sziikséges, hogy rendelkezzen belfoldi GPRS szolgaltatassal.

A Szolgaltato jogosult a Koncesszids Szerzédésének 2.01 szakaszaval 6sszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt
mobil radidtelefon szolgaltatas nyljtasara, tovabba az el6z4 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT-
2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az ElSfizet6 és a Szolgaltatd kozott [étrejott jogviszony targya, és amelyet
a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az Elfizet6 részére. A Szolgaltatas a mobil radidtelefon haldzaton nyujtott
El6fizetGi Mobil Radidtelefon Szolgéltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat El6fizetdi, illetSleg
a haldzattal 6sszekapcsolt haldzatok Igénybevevdi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd
barmely EléfizetGje - radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez k6tétt berendezésrdl
inditott hivassal kommunikélhat egy masik hédlézati végponttal. A mobil radidtelefon szolgaltatas keretei k6zott
lehetGség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 és
MSZ ETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatérozott hordozdszolgalatasok, tavszolgaltatasok és
tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Ujabb GSM szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgéltatasra vonatkozd szabvanyokat a
Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérhet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgéltatd fent meghatarozott nyilvanosan elérheté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil
radidtelefon és mobil internet szolgéltatasa (tovébbiakban: Szolgaltatéds) keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az
aldbbiakban meghatérozott szolgaltatasok vehetdk igénybe a jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint. A
szolgaltatassal vagyonvédelmi riasztdk és sav feletti tvitelt hasznald riasztdkészlilékek, faxkészllékek, tovabba
vagyonvédelmi, életvédelmi segélyhivdk lizemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt, az ilyen
célu Gzemeltetés miatt keletkezG vagyoni vagy személyi karokért a Szolgaltato kizérja a felelésségét.
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2.1.2 Hangposta Szolgéltatas (2023. januar 1-t6l kivezetett szolgaltatas)

A Hangposta szolgéltatds 2023. januér 1. napjatdl kivezetésre ker(lt.

2.1.3 Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgéltatasok) (2024. majus 1-jétl kivezetésre kertilt)
megtehetd.

214 Z6ld szam videohivés fogadas (2024. aprilis 1-jétdl lezart szolgaltatas)

2.1.5 Autéskartya szolgaltatas (2023. prilis 1-t6l kivezetett szolgaltatas)

2.1.6 Telematrix szolgaltatasok

A Telematrix egy olyan virtualis maganhalézatot megvaldsitd szolgaltatds, amely a szolgéltatasba az ElGfizetd altal
bevont Telekom mobil Uzleti eléfizetéseire csoporton belll hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat,
csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Az adminisztracids fellilet —
mely a Telematrixra szerzGdést kotott eldfizet szamara rendelkezésre all, és amely a My T-Systems tgyfélportal
része — a kovetkezGképpen érhetd el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva,
vagy kozvetlenil a https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes/internetes oldalon.

A Telematrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatokrol az El6fizetd altal megjelolt féadminisztrator
rendelkezik a My T-Systems felileten. A f6adminisztrator adatairdl (név, telefonszam, e-mail cim) és személyében
bekovetkezd valtozasokrdl az El6fizets irdsban nyilatkozik.

A Telematrix szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a dijazas az
El6fizet dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Telematrix (cégcsoporton beliili hivaskedvezmény) szolgaltatas
adott eldfizetésen aktiv legyen. A Telematrix szolgaltatdsba a Szolgéltatd az El6fizetS valamennyi eléfizetését
bevonja.

A Telemétrix szolgaltatas mikodését a Bejovd hivas szlirés és az Internetes adminisztratori feliilet kivételével a
Szolgaltatd csak Magyarorszag teriiletén biztositja, nemzetkozi roaming esetén nem.

Telematrix Szolgaltatas-aktivalas

A Szolgaltato a szolgaltatas-aktivalast, valamint a hivdszamok bevondsat a Szolgéltatasba az eldfizetdi
keretszerz6désben rogzitett feltételek szerint vallalja, feltételezve, hogy El6fizets a bedllitashoz szlikséges
valamennyi paramétert megadta a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adminisztracids fellletrdl inditott
on-line kérésekre 24 6ran beliil, az off-line inditott kérésekre S munkanapon beliil nyujt valaszt az El6fizetd részére.
Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem keriilnek megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor
ennek okardl a Szolgéltato tajékoztatja az El6fizetdt.

A szolgaltatas feltételeinek mddositasa

Hivdszamcsere esetén az irdsban jelzett mddositast a Szolgaltatd atvezeti, ilyenkor az Uj hivdszam szolgéltatasi
paraméterei a 30. napon automatikusan beallitasra keril, amennyiben a hivészam visszakapcsolasra kerdil.
Amennyiben az El&fizetd Gjabb opcidt kivan bevonni a Telematrix szolgaltatasba, lgy azt kezdeményezheti a
Szolgéltatonal.

Az alabbi szolgaltatasok aktivalasa, mddositasa, torlése és sziikséges beallitasai elvégezhetdk:
e az El6fizet( altal a Telematrix webes feliiletén dijmentesen. A téves beallitasokért tarsasagunk felelGsséget
nem vallal.
e (igyintéz6 kdzremiikodésével dijfizetés ellenében. Ez a szolgaltatas a Telekom sajat vagy partner lzleteiben
vagy a 1400-as tigyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az El6fizetGi Kartya barmely okbdl torténd felfliggesztése, majd Gjra aktivélasa esetén a Telematrix szolgéltatasok
kizardlag akkor vehetdk igénybe, ha az El6fizetd a Telematrix szolgaltatashoz biztositott adminisztratori fellleten
azok aktivalasat és a szlikséges bedllitdsokat ismételten elvégzi, azaz a felfliggesztést kovet6 visszaaktivalassal a
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kordbban bedllitott Telematrix kedvezmények nem érvényesiilnek, azokat az adminisztrétori fellileten djra bedllitani
szlikséges.

A Telematrix internetes menlje
= Telemdtrix fémeni

= El&fizetések

= Szolgdltatasok

= Szamlék

=  Telefonkdényv

= Admin

=  Slgo

A szolgaltatasok részletes leirasat a mindenkor érvényes Telematrix felhasznaldi dokumentécié tartalmazza.

Internetes adminisztracids fellilet biztositasa

A Telematrix szolgaltatasba bevont aktiv havidijas eléfizetésekhez rendelt opcidinak bedllitasara és modositasara a
Szolgaltatd internetes adminisztracids feliiletet biztosit az ElGfizetd szamara, melynek segitségével az El6fizets sajat
maga allithatja be az opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telemdtrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu cimen a féadminisztrator altal megadott
»admin@cégazonositd” és internetes jelsz6 megadasaval torténik. A sikeres hitelesitést kévetden a Szolgaltatd
egyszer hasznalatos (5 percig érvényes) jelszdt kiild az ElSfizetd dltal megadott ,,Hivdszam, SMS-ben kapott eseti
kdéd” fogadd magyarorszagi TTelekom mobil hivészamra.

Amennyiben az El6fizetd nem maga szeretné végezni a beallitasokat, vagy olyan beéllitasrél van szd, amely nem
végezhetd el a kezeldi felliletrdl, ugy lehetésége van a Szolgaltatdt irdsban — a beallitasi paramétereket
egyértelmlen meghatarozva megbizni ezen beallitasok elvégzésére, a megbizast a Kapcsolattartdjan keresztll
adhatja meg a Telematrix dijazasdban meghatarozott aron.

Az internetes adminisztracids fellilet a Telematrix aktivalasat — Szolgéltatd éltal - kovetGen, kiilon igénylés nélkiil
rendelkezésre all.

Az El6fizet6 a Telematrix szolgéltatashoz egy darab adminisztratori hozzaférést kap, ezzel az adminisztratori
hozzaféréssel azonban lehetGsége van tovabbi delegalt adminisztratori hozzaférések |étrehozasara. Az El6fizetd a
Telematrix szolgaltatasba bevont eléfizetéseit adminisztracids csoportokba rendezve kezelheti a webes feliileten, igy
egyszer(ibbé, gyorsabba téve az adminisztraciot.

Az El6fizet6 oldali adminisztratorok csak a hozzajuk rendelt adminisztracids csoportokon végezhetnek mddositast.
Egy adott adminisztracids csoporton végrehajtott valtoztatas az adminisztracios csoport 6sszes tagjara vonatkozik,
kivételt a SIM-enként allithatd paraméterek képeznek. Az adminisztracids csoport legkisebb mérete 1 SIM.

Az internetes adminisztracids fellilet hasznalatat segité felhasznaldi kézikonyvet a Szolgéltatd elérhetbvé teszi az
El6fizet6 szamdra az adminisztracids feliiletrél pdf formatumban. A dokumentum megtekintéséhez Adobe Acrobat
Reader szilkséges, mely dijmentesen letélthets a http://www.adobe.com oldalrdl.

Telematrix adminisztratori feliileten beéllithatd szolgaltatasok
= BelsG szdm

Kedvezményes vezetékes korzet

Partnercég opcio

Virtulis-csoporttag

Kimens- és bejove hivas-szlirés

Limit-tajékoztatd

Telematrix szamlék letoltése

A hivészamok téves megadasaért, az adminisztrator altal végzett téves valamint elmulasztott beallitdsokért illetve
abbdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Az adminisztrator csak az altala kezelt
hivdszamokon végezheti el a mddositasokat.

Telematrix adminisztratori fellleten nem aktivalhaté szolgéltatasok:
=  Maganszamla szolgéltatas
= Telematrix sms szolgaltatas
= Telemdtrix Csoporton beliili hivaskedvezmény

Bels6 szam

A Telematrix szolgaltatdsba bevont Telekom el6fizetésekhez* bels6 szamokat lehet rendelni, melyeken a
,hagyomanyos” formatumtdl eltérGen is hivhatjak egymast a bevont hivoszamok. A bels6 szamok 2 jegy el6hivobol
és 3 vagy 4 jegyl rovid szambdl allnak. Az el6hivé és a révid szam egyltt adja a belsd szamot. Barmely bevont
csoporttaghoz barmely bels6 szamot hozza lehet rendelni, mely nem (itkozik altalanos korlatozasba (pl. segélyszam),
illetve még nincs hozzarendelve valamely eléfizetéshez.
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A csoport el6hivok fliggetlenek az adminisztracids csoporttdl, a felhasznald szabadon allithatja. A BelsG szam
szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink haldzataban érheték el. A Szolgaltatok
mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet§ el.

Korlatozasok a belsé szamozasi rendszer hasznalata soran
= Belsd hivdszam kizardlag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat.
= Csoport eléhivd nem kezd6dhet O-val és nem lehet 10 illetve 11
= rovid hivészam nem kezdédhet O-val, nem kezdédhet segélyhivd szammal, azaz nem megengedett a 104-
112 ll. 1040-1129 tartomany.
= aharomjegyd segélyhivdszamok normal médon hivhatdk
= aharom illetve négyjegyl révid hivdszamok elé egy O-t kell tarcséazni. Pl: 01230, 0198

Tarcséazasi formatumok

A| 100-112 Direktben a segélyhivé szamok (révid szamként nem adhatok!!!)
B | Egyéb 3jegyliszampl: | 234 r6vid hivodszammal rendelkezd csoporttag felhivasa
234
C | 1130-9999 Az adott 4 jegydi rovid szammal rendelkez6 csoporttag hivasa (4 jegyd rovid szamok hivasa

ebben a formatumban tiltott)

D | 0188,01430, 01220, 3 és 4 jegy( rovid hivdszdmok hivési formatuma

01270, stb.

E | 23-2345 23-as csoportbeli 2345 rovidhivészammal rendelkezd Telematrix tag felhivasa
Megjegyzés: ha a hivé a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 rovid szam
tarcsazdsdval

F | 06309123456 30-as korzet(i mobil felhivasa

G | +36309123456 30-as korzetli mobil felhivasa

Az atirdnyitasi formatumnak meg kell egyezni a tarcsazasi formatumokkal, azaz F, G esetekben leirt formatumokkal.
Az opcid a Telematrix szolgaltatés aktivalasat kovetden, kilon igénylés nélkiil rendelkezésre all.

A BelsG szam szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink halézataban érheték el. A
Szolgaltatdk mindenkori listja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Partnercég opcid

A Partnercég opcidval a Telematrix szolgéltatast hasznald eléfizet6nek lehetGsége van a leggyakrabban hivott

partnereit kedvezményes tarifaval hivni. Az eléfizet6 Telematrix szolgaltatasba bevont valamennyi eléfizetése

ugyanazt a legfeljebb 5 db hivdszamot hivhatja a Partnercég opcid kedvezményes tarifajaval. A kedvezmény

kizardlag a belfoldi Telekom mobilhivdszamok beéllitasa esetén jar.

Az opcié aktivalasa és a szlikséges bedllitasai elvégezhetok:

= azEl6fizetd éltal a Telematrix webes felliletén dijmentesen

= (igyintéz6 kozremiikodésével dijfizetés ellenében. E szolgaltatas a Telekom sajat és partner lizleteiben vagy a
1400-as ligyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az opcidba bevont hivészamok barmikor véltoztathatdk. Partnerszam hozzaadasa — az 5 db-os korlat betartasa

mellett - és torlése (az lgyintézb kozremikodése esetén annak kéltségén feliil) dijmentes egy szamlazasi peridduson

belil, kivéve, ha a torolt Partnerszam(ok) helyére olyan Gj szam(ok) keriil(nek) beallitasra, mely(ek) az adott

hénapban még nem volt(ak) beallitva Partnerszamként. Ebben az esetben — azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén —

(az tigyintézd kozrem(ikodése esetén annak kéltségén fellil) médositasi dij fizetendd.

Kedvezményes vezetékes korzet

A Telematrix szolgaltatasra el6fizetd elfizetének lehetésége van hivészamonként egy vezetékes korzet
megjelolésére. A kivalasztott vezetékes korzetszamhoz tartozé telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatja az
adott hivdszam.

Korzetet véltani barmikor lehet, de a korzetvaltas minden esetben (az lgyintéz6 kdzremUikddése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij kdteles. A Kedvezményes vezetékes korzet szolgaltatas havi dija a mddositasban
érintett 0sszes eldfizetésre kiilon-kilon kiszdmlazasra kerdl.

A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak azokban az lizleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt az opciot és ott is csak azokon a szerz6déseken él, melyekre az el6fizetd a szolgaltatast
beéllitotta.

Korlatozasok: kedvezményezett kérzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80, 81, 90, 91-es korzet.

Telematrix Csoporton belili hivaskedvezmény

A Csoporton belili hivaskedvezmény belfoldon — Telekom mobil halézatban - az El6fizetd altal a Telematrix
Csoporton bellli hivaskedvezmény opcidba bevont El6fizetdi Kartyak kozt kedvezményes hivas lehetGséget biztosit.
Az opcid valasztasa esetén a kedvezmény kizardlag abban az esetben jelent kedvezményes percdijat, ha a hivd és a
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hivott szam is el&fizetett az opcidra. Abban az esetben, ha csak a hivé fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beldli
hivas dija megegyezik a dijcsomag héldzaton belil kinalt percdijaival.
A Csoporton bellli hivaskedvezmény havi dija a dijcsomagba bevont eléfizetésenként értend6.

Telematrix Magénszamla szolgaltatas

A Telematrix Maganszamla szolgaltatas opciéd megrendelése utan lehetGség van a céges és maganhivasok
elkilonitésére mind a hasznalat, mind a szamlazas soran. A Maganszamla szolgaltatas célja, hogy a hang-, fax- és
vonalkapcsolt adathivasokat a magan, illetve céges jelleglk szerint, tovabba bedllitott limit felett a Felhasznald két
kiildnb06z4 szamlara elkiilonithesse. A magan/céges jelleg(i hivasok szétvalasztasa technikailag a hivészam utan
tarcsazott kddsorozat (postfix) hasznalataval vagy pedig egy el6re definidlt listaval torténik.

Az SMS, MMS, atiranyitott és hangpostabdl inditott hivasok, valamint a hangposta és a faxposta felhivasanak dija
mindig céges szamlara keriil. Maganszamla szolgaltatas igénybevételéhez Maganszamla szolgaltatas szerz6dés
megkétése sziikséges.

A Maganszamla szolgaltatas csak azokban az Uzleti dijcsomagoknal érhetd el, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt a
szolgdltatds opciot.

A magan és céges forgalmak elkiilonitésére a kdvetkez6 4 lehetGség all rendelkezésre:

Postfixes opcid

Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja, hogy az adott hivast munkaid&ben/kiviil, cégzénabdl/kivil inditja a hivo fél.
Ha a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtddik, és céges szamlara kerll kiszamlazasra. Ha
az adott id6ben, adott helyrél a maganhivas postfix-szel engedélyezett, Ggy a hivdszam utan postfixet (*#*)
tarcsazva a hivas maganhivasként kerll kiszamlazasra. Egyéb esetben a hivas nem hajtddik végre.

Listas opcid
Telematrix alcsoportba bevont szerz6dések, beallitastdl fliggben a tablazatban lévé hivasi helyzeteket vehetik fel.
Minden allapothoz kiilon hivassz(irési szabalyrendszer fogalmazhatd meg céges és magan irdnnyal.

Céges Magan

Cégzonan kivil Cégzonan beliil Cégzonan kiviil Cégzdnan belil
Munkaiddén belil Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listak listak tiltd listak
Munkaiddn kivil Engedélyezd, tiltd | Engedélyez6, Engedélyezd, tilté | Engedélyezd,

listak tiltd listdk listak tiltd listak
Szabadség Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tilto listak listak tilto listak

Amennyiben maganhivasok elkiilonitésére a Listas opcidt valasztjuk, abban az esetben a rendszer megvizsgalja, hogy
az adott hivas a szabalylista alapjan engedélyezett-e vagy sem céges hivasként. Ha cégesként nem engedélyezett,
akkor megvizsgalja, hogy maganhivasként engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas maganként hajtédik végre.
Nemzetk6zi barangolas (roaming) esetén a dijazas az ElGfizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak megfelelGen torténik a
hivatali fél kartydjara. Nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a dijazas az El6fizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak
megfelelGen torténik a hivatali fél kartyajara.

Limit szerinti szétszamlazas

Minden Telematrixba bevont eléfizetés* esetében a el6fizets altal szabadon meghatérozott 6sszeg feletti forgalmi dij
az el6fizetést ténylegesen haszndld, a Maganszamla szolgaltatasra szerz6dést kotott munkatérs részére kerdil
kiszdmlazasra.

* A bevont eléfizetés alatt kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. mobil-eléfizetései értendGek.

Vegyes

A fent ismertetett postfix vagy listds opcid és a limit szerinti szétszamlazas egyittes miikodése. A hdnap folyaméan a
kimeng hivasszlrésnél beallitottak szerint torténik a maganszamlara vald terhelés, emellett az el6zbleg beallitott
limit atlépése esetén a hd végi szamladsszegnek a korabban beallitott limit feletti része is atterhelésre kerdl.

A Telematrix maganszamla szolgaltatas igénybe vételéhez, a magéanhivasok szamlazasara kiilon Maganszamla
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése sziikséges, melyben Eléfizetéként szerepel a keretszerz6dés El6fizetdje, és — a
Felek k6zott létrejove eltérd szerz6dés hianyaban —Szamlafizetéként az El6fizetbi kartyat hasznalé magénszemély. Az
El6fizet6nek, és a Maganszemélynek ilyen mddon jogviszonyban kell allnia a Szolgaltatéval. Ezen szolgéltatasi
jogviszony fennallasa alatt sem az El6fizetének, sem a szamlafizetéként rogzitett Maganszemélynek nem lehet a
Szolgaltatdval szemben lejart hataridejl tartozdsa. A Maganszamla szolgéltatassal érintett SIM kartyan nyujtott
szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa, felfliggesztése vagy a jogviszony megsz(inése a Maganszamla
szolgaltatas keretében igénybevett szolgéltatdsok megsziinését is eredményezi.
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A nem belféldrél inditott hang-, CSD adat-, és faxhivasok (pl. roamingbdl inditott hivasok, dtiranyitott hivasok, SMS,
MMS, stb.) mindig céges szamlara kertilnek kiszamlazasra, kivéve, ha a Limit szerinti opcid err6l masként nem
rendelkezik.

Abban az esetben, ha a Maganszemély a Maganszamlan felszamitott dijat a szamlaban szerepld hataridé lejartaig
nem fizeti meg a Szolgéltatonak, az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek 5. pontjaban foglaltak érvényesiilnek.

Az ElfizetS tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatéval kotott szerzédése és az Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételek értelmében a dijak megfizetéséért egyetemlegességet vallalt, melynek alapjan a Szolgaltato jogosult a
Maganszemély dijtartozasat az El6fizetdn is kdvetelni.

A Telematrix Maganszamla szolgaltatas megsziintetését az El6fizetd kezdeményezheti a Szolgaltatdnal, vagy a
Maganszemély, az Eléfizetd irdsos meghatalmazasaval.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételei, és az egyedi keretszerzédés szerint
rendelkezik ezekkel a szamokkal, és azokat kizarélag a maganszamla szolgaltatas nyUjtasahoz biztositja az ElGfizetd
szamara. A Szolgaltatd az egyittmUkddés barmely okbdl torténd megszlinését kovetGen a technikai hivoszamokkal
jogosult szabadon rendelkezni, azokat felhasznalni. Ezek a hivészamok a hatalyos jogszabélyok értelmében nem
tartoznak a szdamhordozhatdsag hatalya ala, azok a Szolgaltato altal nyujtott, jelen melléklet szerinti szolgaltatdsok
igénybevételének eszkozei. Arra az esetre, ha jogszabaly a késGbbiekben biztositana ezen hivdszamok
hordozhatdsdgat, és arra el6fizetd vitathatatlanul jogosulttéd véalna, ezen jogdval Eléfizet6 — amennyiben szandékaban
allna, kiilonds tekintettel Szolgaltatdnak a technikai szamokhoz f(iz6d¢ (izleti érdekeire, és kapcsolddd koltségeire —
kizarélag a Szolgaltato teljes kor( kartalanitasa utan élhet.

A Felek erre vonatkozd szerz6dése esetén lehetGség van arra, hogy az EI6 — és a Szamlafizetd egyarant El6fizetd
legyen, ebben az esetben azonban a cég feladata sajat nyilvantartds vezetése az egyes munkavallaloi
maganhivasainak elkiilonitését szolgald technikai hivészamokhoz kapcsoldddan, mellyel kapcsolatban Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

Kimeng hivasok sz(irése
Hivdszamonként idészak alapon beallithatd, hogy az adott hivas kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem. Ez
tovabb finomithatd a Telematrix Maganszamla szolgaltatassal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges
szamla vagy a maganszamla terhére keriljon. A kimend hivasok szlirése funkcié roamingszolgaltatas hasznélata
esetén is elérhetd. A kimené hivésok szlirései szabaly kib6vitheté SMS iranyu korlatozassal is.
Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatdk mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.
A nem engedélyezett hivasok esetén a hivd fél bemondast kap, melyben a Szolgaltatd tajékoztatja, hogy szamara az
adott hivas nem engedélyezett.
= postfixes opcio:
- Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja, hogy az adott hivast munkaidében/kivil inditja a hivé fél. Ha
a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtddik, és céges szamlara keriil
kiszamlazasra
Ha az adott id6ben a magénhivas postfixszel engedélyezett, Ugy a hivdszam utan postfixet (*#*)
tarcsazva a hivas magan hivasként ker(l kiszamlazasra. (lasd. 2.8 pont)
- Egyéb esetben a hivas nem hajtédik végre.
= listas opcio:

Céges Magan Szabadsag
céges magan
Munkaiddn beldl Engedélyez6, tiltd listdk | Engedélyez6, tilto listak | Engedélyezd, tilto listak | Engedélyezd, tiltd listak
Munkaiddn kivil Engedélyezd, tiltd listdk | Engedélyezd, tiltd listak

Ha az illetének Szabadség profil van beallitva, akkor fliggetlenil a munkaidétél a rendszer ellenérzi,
hogy cégesként indithatd-e a hivas, vagy sem. Ha nem, akkor megnézi, hogy maganhivasként
engedélyezett-e, vagy sem. Ennek megfelelGen a hivas vagy céges, vagy maganszamlara ker(l
kiszamlazasra, ha egyaltalan engedélyezett az adott hivas.
Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja a tablazat megfeleld mez6jében, hogy az adott hivast
munkaidében/kivil inditja a hivo fél. Ha a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas
végrehajtddik, és céges szamlara keril kiszamlazasra.
Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgdlja a tablazat megfelelé mezéjében, hogy
maganként engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas maganként hajtddik végre.
Megjegyzés: A rendszer el6sz6r mindig a céges listat vizsgalja és csak utana a magan listat.
Az opcid a Telematrix szolgdltatds aktivalasat kovetben, kilon igénylés nélkil rendelkezésre all.
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Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatok mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Kimend SMS sz(irés

Kimend sms sz(irés szolgaltatas igénybevételével a kimené hivasszlirésben megadott szabalyok sms kiildés iranyokra
is érvényesithetdk. Szolgaltatas feltétele a Telematrix sms szolgaltatas aktiv statusza az adott el6fizetésen.

Bejovd hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgéltatdsok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink hdlézataban érhetdk el. A Szolgaltaték mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Bejové hivasok szlrése

Id6szak alapjan beallithaté eléfizetésenként, hogy az adott hivas fogaddsa engedélyezett-e, vagy a beallitasoknak
megfelel6en esetleg més belféldi Telekom mobilszamon végzadjon a hivas. A bejové hivasok szlrése akkor is
mUikadik, amikor az El&fizet6 kilféldon tartdzkodik. Minden csoporthoz két lista adhaté meg bejové hivasok
szliréséhez mind belfdldi, mind roaming esetben: az el6fizetésen fogadhatd hivasok listdja (hivdszamok,
tartomanyok), illetve az eléfizetésen nem fogadhatd, de a el6fizet6 altal egy masik, a cég tulajdonaban levd
el6fizetésen fogadni kivant hivasok (hivdszamok, tartomanyok, plusz egy hivészam, mely az ElGfizets eldfizetésében
levé SIM hivészama). Bejové hivasok szlirése esetén bedllithatd, hogy egy, az eléz6 pontok szerint tiltott hivas az
el6fizetd altal megadott masik hivészamon (magankartya) végzdjon. Ez a hivoszam kizérdlag Telekom
magyarorszagi havi dijas vagy Domino kértya lehet. Amennyiben ez az opcié beallitasra ker(l, akkor a hivas a
magankartyan fog végz4dni, ha nincs magankartya beallitva, akkor a hivas bemondasra fut. (,A hivott szam
pillanatnyilag nem elérhetd, kérjiik, ismételje meg a hivast kés6bb.”) A bejovd hivdsok sziirése szolgaltatas havi dija
az 0sszes, a szolgaltatast igénybe vevo elfizetésre kiszdmlazasra kertl.

Az opcid a Telematrix szolgaltatds aktivalasat kdvetden, kilon igénylés nélkiil rendelkezésre all.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatok mindenkori listdja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Limittajékoztato

El6fizetésenként bedllithatd legfeljebb 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beallitott
hivaskoltség-hatarok atlépésekor értesitést kiildlink. Az adott limit tlllépését kdvetben a szolgaltatasban megadott
SMS és/vagy e-mail cimre értesitést kiild a Telekom. Ha egyszerre tébb limit is atlépésre kerll, csak a legmagasabb
limit atlépésérdl érkezik értesités. A limittajékoztatd a nettd, kedvezmények nélkiil szamitott 6sszeg alapjan ker(l

kikuldésre, és kizardlag tajékoztato jellegl. A Limittajékoztatd szolgéltatas havi dija az érintett el6fizetésenként
kiszamlazésra kerdil.

Virtualis csoporttag

A Virtudlis csoporttag olyan hivoszam, mely nem tartozik a Telemétrix szolgaltatast hasznald el6fizets sajat
eléfizetései kozé, de azt gyakran hivjak, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis Csoporttaghoz ugyantgy
lehet bels6 szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely eléfizetésekhez be
van rendezve a Virtualis csoporttag, azon eléfizetések kedvezményes tarifaval hivhatjak azt. A Virtualis csoporttagok
szamat tekintve nincs korlatozas, de a teljes havi dij Virtualis csoporttagonként és az ezt a szolgaltatast hasznald
eléfizetésenként fizetendd, az igénybevétel id6szakatdl fliggetlendl.

A Virtudlis csoporttagnak barmilyen hivdszam beéllithatd, de kedvezmény csak a belféldi Telekom mobil és belfoldi
vezetékes eldfizetésekre jar. Virtualis csoporttag hozzaadasa és torlése (az tgyintéz6 kdzremiikodése esetén annak
koltségén felll) dijmentes egy szamlazasi peridduson belll, kivéve, ha a torolt virtualis csoporttag(ok) helyére olyan
Uj szam(ok) kerlil(nek) beéllitasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beallitva virtualis csoporttagként.
Ebben az esetben — azaz virtuélis csoporttag(ok) cseréje esetén — (az Gigyintézd kozremiikddése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij fizetendd. A szolgaltatas havi dija — fiiggetleniil a mddositas dijatél — kilon kerdil
meghatarozasra.

A Virtualis csoporttag szolgaltatas csak azoknal az lzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt
az opciodt.

Telemétrix SMS

A Telematrix SMS kedvezmény belféldon — a Szolgaltaté magyarorszagi mobil radidtelefon haldzatan - az Eléfizet6
altal a Csoporton beliili hivaskedvezmény opcidba bevont Elfizet6i kartyak kézt bonyolitott sms hasznalati dija. A
kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a kedvezményes sms dijat, ha a kiild6 és a fogadd szam is el6fizetett az
opcidra. Abban az esetben, ha csak a kiildé fél rendelkezik az opcidval, a csoporton bellli sms dija megegyezik a

dijcsomag sms forgalmi dijaval. A Telematrix SMS szolgaltatas csak azokndl az tzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt a szolgaltatas.

Telematrix Plusz
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A Szolgaltaté kedvezd dijazasu beszélgetést biztosit az Eldfizetd altal elbfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy
csoportot alkotd, a Telekomnal lizemeltetett mobil hivészamai, és Telekom vezetékes hivoszamai k6zott.

Onkiszolgald szolgaltatasok

Az El6fizet6 az adminisztracids feliileten a szolgaltatasba bevont eldfizetéseire vonatkozdan szolgaltatasi
beallitasokat, mddositasokat végezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a Szolgaltato felé. A
kérések iranyulhatnak az ElGfizetd altal elérhetd adatkor lekérdezésére, illetve mddositasara.

Az Onkiszolgald hasznalata

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felliletén kizardlag azon informacidkat latja és kérheti
modositasukat, melyet a Szolgaltatd a fellileten megjelenit. A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az
elérhetd informacidk korét barmikor egyoldalian mddositsa. Ezen informéacidk korérél az Eléfizetd a Szolgéltatas
felliletérdl értesilhet.

Riportok

PIN-PUK kod lekérése

Aktiv szolgaltatasok

Hivdszamhoz tartozé kedvezmények
Kiszamlazatlan forgalom
Tartozésaim

Hivdszam tulajdonsag lista

A Telematrix szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés

A Telematrix szolgaltatas kérében bekévetkezd (izemzavar, meghibasodas esetén az Eléfizet6nek a Szolgaltatonal
bejelentést lehet tennie a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl dijmentesen hivhaté 1400-as ligyfélszolgalati
telefonszamon, mely a nap 24 érajaban elérhet6.

2.1.7 MultiSIM szolgaltatds

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy el6fizetéshez és egy dijcsomaghoz akér tobb SIM kartya (egy elfizetés esetén
afé kartyaval egylitt 6sszesen 4 db) is igényelhetd, igy akér tébb eszkoz is haszndlhatd internetezésre és telefonalasra.
A £6 SIM mellé 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM) igényelhetd.

A MultiSIM szolgaltatast dijcsomagtdl fliggben lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabdsban rogzitett havi dij
ellenében és a jelen pontban rogzitett feltételek szerint. A szolgéltatas dijazasat a a 12.3.2.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkdzok hasznélataval ugyanazon az El6fizet6 hivészamon érhetd el a
tébbi eszkdzén (pl. okosdra), az ElSfizetd donti el melyiken szeretné fogadni a hivést, tovdbba a MultiSIM szolgéltatasba
bevont SIM-eket tartalmazd eszkdzokkel lehtéség van hivasok inditaséra, fogadasara és mobilinternetezésre az
eléfizetés szerinti dijcsomag hang-és adatforgalmi keretéig.

A MultiSIM szolgaltatds igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tobb SIM kartyan torténik a
Szolgaltatas igénybevétele, az egyes szolgéltatasok az aldbbi mikddési logikaval, ill. eltérésekkel mikodnek.

A MultiSIM szolgaltatasnak a szolgaltatas céljatdl (Dijcsomag megnevezése szerint okoséraban, tabletben, laptopban
valé haszndlat) eltérd hasznalata az aldbbi tablazatban feltintetett miikodési logikaban és a szolgaltatas minGségében
zavart okozhat, a rendeltetésszeri hasznalat az elGfizetd felelGssége, a szolgaltatdas nem rendeltetésszerl
hasznalatabdl (pl. MultiSIM hivasfogadasra nem alkalmas eszkdzben, routerben vald hasznélata) eredd miikodési
hibakért Szolgaltaté nem felelds.

Az SMS szolgaltatas mind a f6 SIM-en, mind a mellék
SIM-eken elérhetd, az alabbi mikoddési logikaval:
¢ Mellék SIM-rél kiildott SMS esetén a mellék SIM
szama jelenik meg az SMS-t fogadd félnél.
¢ Az SMS és MMS kiildés nem m(ikodik az adott
eléfizetéshez tartozd f6 és mellék SIM-ek kozott.
¢ MMS kiildés és fogadas nem elérheté a mellék
SIM-ek szamara.
A mellék SIM-rél kikildétt SMS a f6 szamhoz
kapcsolddd szamlan, a f6 SIM hivdszama alatt kerdil
megjelenitésre.
A Szolgaltatd kilon és kiemelten felhivja a figyelmet,
hogy MultiSIM szolgdltatas esetén annak technikai

SMS (révid lizenet kiildés) és MMS szolgaltatas
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sajatossdgai miatt a jogszabalyok altal eldirt,
Szolgéltatd altal kildott kotelezd értesitések kizardlag a
f6 SIM kartyara keriilnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a F6- mind a mellék
SIM-ek esetén, amelyik SIM roaming helyzetbe
keriilnek, valamennyi ilyen hivészamra megkildi
Szolgéltatd az értesité SMS-t.

Amennyiben a f6 kartyat tartalmazd késziilék és a
mellék  SIM-et tartalmazé késziilék  bluetooth
kapcsolatban van és egymashoz kozel helyezkednek el
(bluetooth hatékoron belll), akkor a f6 kartyara érkez6
Uzenetek (ez ilyenkor nem SMS és MMS szolgaltatas,
hanem Bluetooth funkcidval térténd széveg ill. kép
killdés és fogadas) megérkeznek a mellék SIM-eket
tartalmazé készllékekre is.

Mobilvasarlas A Szolgéltatés csak a f6 SIM-mel érthetd el
A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd készllékekrdl
Hivasinditas (amennyiben a késziilék alkalmas ra) is lehet hivast

inditani, azonban egyidejlleg csak egy SIM lehet
hivasban. A f6 SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd készllékek
(amennyiben a késziilék alkalmas ra) tudnak beérkez8
o ) hivast fogadni, a mellék SIM-ek hivdszamara is (amik a
Hivasfogadas szolgdltatds  miikodéséhez  sziikséges technikai
hivdszamok) indithaté hivas, azok a hivast tudjak
fogadni — ill. a mellék SIM hivdszamara inditott hivas is
fogadhaté a f6 SIM-et tartalmazo késziilékkel.
Mobilinternet (adatforgalmazas) A 8- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIM-ek akar
parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivas inditasakor fGszabalyként a f6 SIM hivdszama
jelenik meg a hivott félnél a Telekom haldzatéban, de
Hivészamkijelzés esetleges technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek
haldzati képességeinek sajatossagaibdl addddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivészam jelenik meg a
szolgaltatds igénybevétele sordn a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érhet§ el.

A f6- és a mellék SIM-ekr6l is indithatdk hivasok a
o segélyhivd szamokra. (A segélyhivas kezelésbe bevont
Segélyhivas szervek annak a SIM-nek a pontos helymeghatarozasi
adatat latjak a hivas soran, amelyikrél a segélyhivast
kezdeményezték).

A mellék SIM-ek technikai hivoszamahoz nem tartozik
kilon hangpostafiok, a MultiSIM szolgaltatdsba bevont

., L L hivdszamokhoz egy hangposta szolgaltatas tartozik (a
Hangposta (2022. januar 01-t6l lezart szolgaltatas) f6- és mellék  SIM-ekr6l  hiwa  egyarant

meghallgathatdak az tizenetek) A f& és a mellék SIM-ek

kozés hangpostafiokkal rendelkeznek, az (izenetek

barmely SIM-rél meghallgathatdak.

A f6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhet6. A

méltanyos  hasznédlatara  vonatkozd  feltételek

tekintetében eltér6 szabdly, hogy a jelenléti és forgalmi

adatok vizsgalata soran

. ) e  aszolgaltatasba bevont F6 és mellék SIM-ek

Nemzetkdzi barangolas (roaming) dsszetartozdan keriilnek kezelésre

e ha barmelyik, a MultiSIM szolgaltatasba
bevont SIM egy napon Dbelil csak
Magyarorszagon kiviil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes
szerzbdésre  (eldfizetésre)  vonatkozdan,
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fliggetlendl attdl, hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos hélézaton kiviil.

Hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas, hivastartas

A szolgaltatasokat csak a f6 SIM-re vonatkozodan lehet
beallitani és az ott beallitott szabaly érvényesiil a mellék
SIM-ekre is.

A f6- és a mellék SIM-ek kozott hivasatiranyitas nem
mUikodik, hivdszamai egymasra nem atiranyithatdak!

Hivasértesit6 szolgaltatas

A - illetve a mellék SIM-re érkez6 meghilsult hivasrdl
a fékartyara hivasértesité SMS érkezik a kovetkezd
esetekben:

o azegyik mellék SIM-en van egy fogadott
hivas, amelynek hataséra a kapcsolddd
mellék SIM-ek és a f6 SIM hivészama foglalt
jelzést ad a beérkezd tovabbi hivasok esetén;

e  afd SIM és akapcsolddd mellék SIM-ek
kikapcsolt allapotban vannak és a f6 SIM-re,
vagy valamelyik mellék SIM-re hivas érkezik,
amelyet nem lehet sikeresen végzddtetni;

e  csakazegyik mellék SIM elérhetd, a f6 SIM és
a tovabbi mellék SIM-ek kikapcsolt
allapotban vannak és az elérheté mellék SIM-
re érkez6 hivas nem kerll sikeresen
végzGdtetésre.

Szamlamelléklet/Hivasrészletez/részletes szamla

A MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM  kartyakat
tartalmazd  eszkOzr6l inditott  hivasok  adatai
elkilondlten, mig az adatforgalmazasra vonatkozd
adatok az el6fizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan 6sszevontan lathatdak.

Tandem SIM

A MultiSIM szolgaltatassa kizard, egyidejlleg nem
vehetGek igénybe.

Koltségkontroll opcid

Nem vehetG igénybe

Lopott/elveszett SIM letiltasa

Lopds, elvesztés esetén barmely SIM Onalldan is
letilthatd. A mellék SIM letiltasa a f6 SIM mikodését
nem befolyésolja, amennyiben azonban a f6 SIM ker(l
letiltasra, a Szolgéltatds a mellék SIM-eken sem
elérhet6.

Az el6fizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a

Szolgaltato altal alkalmazott jogkévetkezmények

A jogkovetkezmények a f6- és a mellék SIM-ek; ill. az
ezeket tartalmazo eszk6zok vonatkozasaban egyarant
alkalmazasra keriilnek.

2.1.8 Kiegészitd képességek:

A Szolgaltaté egyes Dijcsomagok, szerz6dések esetében az Egyedi eléfizetSi szerz6désben szabalyozottak szerint
lehetévé teszi a kovetkezb képességek El6fizetd altali elérhetGségét:

A Wi-Fi hang (VoWiFi): a mobil hang szolgaltatas kiterjesztése, amivel hivast lehet kezdeményezni és fogadni
beltéren és kiltéren olyan teriileteken is, ahol a mobil téreré megoldésa fizikailag nem lehetséges, de elérhet6 a Wi-

Fi haldzat.

A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolgaltatas elérését biztositja 4G mobil haldzaton.
HD Hang képesség: megbizhaté hangminGségben teszi elérhetdvé a hanghivast a Magyar Telekom mobil szélessavi

halézatan (50-7000 Hz).
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2.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddé szolgaltatasok és internet
szolgaltatasok

221 Egyéb szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas (tovabbiakban: SMS) SMS Szolgaltatas Rovid
szOveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. §119.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 révid (maximum 160 karakteres) szoveges lizeneteket kiildhet
Késziilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl olyan Készllékekre vagy mas miszaki
berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadédsara. Az SMS cimzettjei olyan Késztilékkel vagy mas miszaki
berendezéssel rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat Szolgaltatdjuknal az SMS Szolgéltatast aktivaltak, illetve
nemzetkdzi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas teriiletén miikodé Szolgaltatd az SMS
Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak
lehetGségét, azonban nem minden Készlilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhet karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak maddja késziilék tipusonként kiilénbozd.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgéltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belil megkisérli az elkiildott SMS-t
kikuldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy miszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy
szolgaltatasi terlileten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgéltaté SMS kiildé kézpontja tarolja az lzenetet. Ez a tarolasi idd
maximum az elsé kikildési kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikUldési kisérlett6l szamitott maximum
3 napon keresztiil a cimzett készllék vagy m(iszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen belil, e 3 nap
letelte utan pedig 12 dran beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kiklldeni.

A Szolgaltaté az elklildott SMS eljuttatdsaért nem vdllal felelGsséget, és az SMS kiildésének dijat a kézbesités
sikerességétol fliggetlentl akkor is kiszamlazza, ha
a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy mUszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara,
b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak mddjat,
c) acimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért az nem képes Ujabb
SMS fogadasara,
d) acimzett a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el, vagy kitorli a készllékébdl elolvasas nélkiil,
e) acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miszaki berendezését a tarolasi idg alatt és annak leteltével
az lizenet automatikusan torlédik a Szolgaltatdé SMS kild6 kdzpontjabdl,
f)  acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,
h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel vagy
i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriiletén.

Az SMS kildésekor a kiild6 Eléfizet telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizet6 Készllékén vagy
barmilyen, SMS fogadaséra alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott Gzenettel egy(itt, annak ellenére, hogy a
hivdszamkijelzés letiltasra keriilt Egyes Késziilékek esetében a kiildd hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiild Eléfizets viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint. A telekom.hu weboldalrdl torténd
SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan felll terheli az
El6fizetot.

A Szolgaltaté nem felel a mobil radidtelefon haldzatan keresztll tovabbitott SMS-ek tartalméaért, hiszen azokat nem
ismerheti meg.

Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az ElGfizetd részére, ha ehhez az
El6fizets elGzetes hozzajarulasat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

Amennyiben az El&fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti, panaszaval kozvetleniil az
SMS kiildGjéhez kell fordulnia.

Az El6fizetG részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil kiildott olyan SMS-t, amelynél az azonosité
hasznélata nem felel meg az elektronikus hirkézl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl sz6lé 14/2020 (
X11.15.) NMHH rendeletben foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl all, ezért a
feladd beazonositasa a tavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmlen nem lehetséges, az El6fizet6k védelme
érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként (spam) azonositja, az nem keril tovébbitasra az El&fizetd
részére.

Az SMS fogadasa dijmentes.
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2.2.2 MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias lizenetkildés szolgaltatas. (Eht. 188.885.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas m(iszaki berendezés segitségével
fényképet, videofelvételt, hangot és irott szGveget egyarant tartalmazd tizenetek kiildhet6k és fogadhatok,
amennyiben az El6fizetd El6fizeti (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra keriilt és elére
fizetett szolgaltatas esetén és az El6fizets forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazés) arra alkalmas késziilékkel minden ElGfizetd szamara
elérhetd. MMS (izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhetd. Az MMS-(izenet kiildése és fogadésa
(letdltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbdzhet. Az MMS-kiildést az érintett Szolgaltatok MMS-kozpontjanak
ateresztd képessége — MMS-lizenet mérete — és az egyes késziilékek (kiild§, fogadd) korlatai és bedllitasai
befolyasoljak.

MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas mUszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
Szolgdltatasi terlleten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltaté MMS—-kiild6 kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi
id6 az els6 kikuldési kisérlett6l szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivdszamra kiildétt MMS-{izenet esetén, ahol az ahhoz tartozd EléfizetGi (SIM) kartyara nincs beaktivalva
az MMS-szolgdltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A
Szolgdltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll megkisérli a feladott MMS-r6l sz616 értesité SMS-t a
cimzettnek kikiildeni.

A Szolgaltaté az elklildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelGsséget és az MMS-szolgaltatast (alkalmazast) a
kézbesités sikerességétdl fiiggetlendl akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
MMS-(izenetek fogaddsara, vagy a Késziilékben évd ElSfizetdi (SIM) Kartyan nem kerdlt aktivélasra az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-{izenet fogadas (let6ltés, elolvasas) maddjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb m(iszaki berendezésének memaridja megtelt és ezért a késziilék vagy
berendezés nem képes Ujabb MMS-(izenet fogadasara;

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett az MMS-lizenetet
nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasés nélkiil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi id§ alatt, vagy
Szolgaltatasi teriileten kiviil tartdzkodik és annak elteltével az lizenet automatikusan t6rlédik a Szolgaltatd
MMS-kdzpontjabdl;

f)  acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az eldirt formatumban adta meg;

g) azMMS-lzenetet nem létezd hivészamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-{izenet nem a honlapunkon, vagy tigyfélszolgalatainkon elérhet§ listdban szereplé MMS partner
operatorok valamelyikének hivoszamara kerilt elkiildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-k6zpont vagy készilék korlatait, bedllitasait.

MMS-(izenet kiildésekor a feladd Eléfizet6 hivdszama minden esetben megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy
barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mUszaki berendezésén a kiildott Gzenettel egylitt, annak ellenére, hogy a
hivészamkijelzés letiltasra kerdilt.

2.2.3 Aramkérkapesolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltato a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatés keretén belll biztositja az El6fizet6 szamara a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Késziilékén fax- és adathivdsokat kezdeményezzen, illetve utélag
fizetett szolgaltatas esetén fogadjon.

Utodlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az El6fizets kérésére és a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kiilon hivoszamokat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltato Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztil kapcsolt
szamitogép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes héldzatra kapcsolt szamitogép
illetve G3 tipusu faxberendezés kozott lehet igénybe venni.

A Szolgaltaté Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitogép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép vagy mindkett6 egy Készllékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.

A Szolgaltatoé haldzata a G3 tipusu faxtovabbitést valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren
1200-56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott adattovabbitast teszi lehetévé transzparens és nem
transzparens lizemmaddban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével kiildott lizeneteket csak abban az
esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat felépll, azaz az El6fizet6 Készliléke bekapcsolt allapotban és a
fent meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lévé Késziilékek
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koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltaté az Elfizetd
figyelmét felhivja.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli Szolgéltatasra alkalmas
Késziilékekrdl tajékoztatast ad az ElGfizetGnek, kérés alapjan ezen késziilékek listajat az ElGfizets rendelkezésére
bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas minGségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben
valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazo karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel@sséget.

A Szolgaltato a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet, de a
tényleges eszkoz tipusat illetve lzembe helyezését és annak mddjat az ElGfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd
nem garantalja a szolgaltatas megfelelé mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok
hasznalata esetén.

A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az El6fizetd altal hasznalni kivant Késziilék, a
szolgdltatas igénybevételéhez aktivalt ElGfizetSi (SIM) Kartya valamint a Szolgaltaté demonstréacids szamitogépe és
interfészbdl allé rendszerén miikodés kézben az Elfizetd megtekintse. Az ElSfizetd éltal hasznalni kivant rendszer
teljes Osszeallitasat és belizemelését azonban nem a Szolgéltatd végzi. Erre a Szolgaltato az értékesitéskor az
El6fizets figyelmét felhivja. Erre a munkara a Szolgéltatd kils6 cégeket ajanl, amely cégek az 6sszeallitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot véllalnak. A belizemelést végz6
cégek tevékenységével 6sszefliggé barminemd karért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az El6fizet6 a hasznalni
kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatol eltéré mddon is betizemelheti, illetve a Szolgaltato altal ajanlottdl eltérd
mas vallalkozdval is belizemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasaihoz kapcsolédd
alkalmazasként El6fizetd szamara mobil késziilékrél kezdeményezhet6 e-mail lizenet kiildési lehetGséget biztosit
SMTP szerverén keresztiil meghatérozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az ElGfizetd éltal bedllitott e-mail postafidkjanak azonositasét el tudja végezni az
SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El6fizetd altal bedllitott postafidk nevét valtozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kiildend{ levelet. Ellenkezd esetben, az e-mail postafiok azonosithatésaganak hianyaban,
Szolgaltatd az El6fizetd altal bedllitott e-mail postafidk cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkdrkapcsolt
adatétviteli hordozd szolgaltatast igénybevevs El6fizets SIM kartyajanak hivdszdmara a kévetkezd formatumban:
hivdszam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

224 Adathaldzati Szolgaltatds — beleértve ebbe az IP alapu hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltat6 adathaldzati szolgaltatdsahoz tartozik az adatatvitelt biztositd héldzati szolgaltatas azonos, vagy eltéré
protokollt alkalmazé allomasok (végberendezések) kozott. A szolgdltatas nyljthatd a szolgaltatashoz sziikséges
elektronikus hirk6zl6 haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztiil (beleértve a Fogyasztéi Felhasznaldknak dedikélt
haldzatokat).

A Szolgaltato az adathéldzati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapd hangatviteli szolgaltatasokat nyuijt.

A Szolgaltatdé mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim kezeléssel.

2.2.5 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE mobil radiételefon
haldzatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatétviteli
hordozészolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjék le.

2.2.6 Mobilinternet szolgaltatas

Szolgaltatd az Internet hozzéaférés- ellatas f6 szolgdltataskategdriaba tartozd Mobilinternet szolgaltatasat
csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valdsitja meg, amelynek igénybevételi dijait,
jelen melléklet 12. fejezete tartalmazza.
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Szolgéltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil radidtelefon
halézatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozészolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miszaki specifikaciok irjak le.

A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara
— a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas készllékén Internet, web’n’ walk szolgaltatasokat
vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az dramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatastol
megkllonboztet tulajdonsaga az adatmennyiség alapl szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos
kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgaltaté csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatasat arra alkalmas készUlék, illetve arra alkalmas
készlilék és szamitogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

Az ElGfizet6 altal elérhet6 sebesség fligg a dijcsomag altal biztositott sebességtdl,a haldzati bedllitasoktdl, a hasznélt
készlilék tipusatdl, az azonos cellaban tartézkodd egyidejli hasznalok szamétél és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban lévé késziilékek kdziil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Eléfizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazé kérokért a
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Szolgéaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatés hasznalatahoz szlikséges eszkozOkre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve izembe helyezését és annak mddjat az El6fizetének kell
kivdlasztania. A Szolgéltatd nem garantélja a szolgaltatds megfelelé mikddését az ajanldsban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddd alkalmazasként El6fizets
szamara mobil készllékrél kezdeményezhet6 e-mail izenet kiildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztiil - a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére 4ll6 IP cimekkel, mint korlatos eréforrassal vald
hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 6raja nem
keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az
adatkapcsolat megszakitdsa utan, akéar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Internet hozzaférés
szolgaltatasahoz sajat halézataban Nyilvanos vagy Privét IP cimeket biztosit. Privat IP cimrél az El&fizet6 IP
cimforditéas révén éri el az Internet szolgaltatast.

2.2.7 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgéltatas

A'szolgaltatast a Szolgéltaté kizarélag Uzleti ElSfizetSk szamara biztositja.
Az Uzleti El6fizetSk altal igénybe vehet6 szolgaltatasok igénybe vételére iranyuld El6fizet6i Szerz6dések a Szolgaltato
vallalati igyfélmenedzsereinél kothet6k meg .

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
A Szolgaltatd véllalja, hogy az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés biztositdsanak esetén a Szerz6dés
alairasat kovetéen megkezdi a szolgéltatdst, amennyiben:
= aszolgaltatds nydjtasahoz sziikséges tervezési adatlapot az El6fizets kitdltve a Szolgaltatd részére atadta,
és azt a Szolgaltato elfogadta,
=  azEl6fizet6 oldalan a szliikséges mszaki feltételek, csatlakozasi felliletek biztositva vannak,
= azEl6fizetd gondoskodik a router(ek) energia-ellatasardl és a router(ek) megfeleld, elirt klimaviszonyairdl
és elhelyezésének lehetdségérdl.
=  Ahozzaférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eléfizetd folydszamléjan tartozas ne
mutatkozzon.
= Atelepitési folyamat harom & részbdl all.
= ElsG [épésként biztositani kell a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti 6sszekottetést, majd az dsszekottetés
kiépitése utan kdvetkezik a GPRS haldzati beallitasok (GPRS APN, HLR) konfiguraldsa. Harmadik lépésként
kovetkezik a technikailag elkészllt szolgaltatas tesztelése a telepités koordinatora és az el6fizets technikai
kapcsolattartd kozrem(ikodésével.
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= A Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti Gsszekottetés kiépitése és a haldzati bedllitasok utan kezdédhet a
szolgaltatas tesztelése (éles proba) a Szolgaltatd lgyfélképviselSje és/vagy telepités koordinétora,
valamint az El6fizetd technikai kapcsolattartéjanak kozremikodésével.

= Atelepitett rendszer éles prébdja legalabb 48 dra, ezen idGszakon beliil az Eléfizetd leteszteli a miszaki
adatlapon megjelolt haldzati beallitasok megfelelé miikodését.

= A Szolgaltaté mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besoroldsa: TESZOR 61.20.42

2274 Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas leirasa

= Kordbban: Uzleti internet hozzaférés szolgaltatasa, Vallalati adathaldzati hozzaférés szolgaltatasa valamint
Virtudlis maganhaldzat szolgéltatasa.
= Szolgaltatd El6fizetdi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében -
vonalkapcsolt hangatvitelt kizard - internet és intranet hozzaférés szolgaltatast nyujt, végpontonkénti
arazéssal az aldbbiak szerint.
= Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatés lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalasi lehetség:
= Vdllalati levelez6 rendszer mobil elérése
= Ertékesités tAmogatasi rendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
= Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikdcids alkalmazédsok
= Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglato, épitGipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mér6, adatgydjté6 megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felnasznalasi lehetGségek

o Az Uzleti internet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozé
szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.

o (Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltatd az ElSfizets adat
termindljai (telefonjai) és az internet kozotti, IP adatkommunikacidra alkalmas virtualis magan
elektronikus hirkézl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az El6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltatd csomagkapcsolt adat haldzatan keresztiil a Szolgéltatd adat
kozpontjaba. A kdzpontbdl pedig az Internet hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési
pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

o Az Uzleti internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet kdzvetlendil
mobiltelefonon, hordozhatd szamitogépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalaséaval asztali, hordozhaté vagy kézi szamitégéphez
csatlakoztatva érhetd el.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatas az ElSfizetd belsé adathalézatanak (LAN),
mobil mddon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas felhasznéldsaval) torténd elérését (Access)
biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

o Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltatd az El6fizets adat
termindljai (telefonjai) és informatikai kbzpontja kézétti, IP adatkommunikacidra alkalmas
virtualis magan elektronikus hirkdzl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o  AzEl6fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltatd csomagkapcsolt adat haldzatan keresztiil a Szolgéltaté adat
kodzpontjaba. A kdzpontbdl pedig egy kiilon az El6fizetd szdmdra a kdzpontban létrehozott, sajat
hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az
Interneten keresztil titkositva, IP alapon jut el az adat az El6fizetd kdzpontjaba, annak belsé
adathaldzatara (LAN).

o 2022. aprilis 1. napjat kovetden az Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatasnak nem
része a bérelt vonal biztositasa. Az El6fizetd valaszthatja mas Szolgaltaté béreltvonali
szolgaltatasanak az igénybevételét.

o  Szolgaltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtudlis
maganhaldzat szolgaltatas nyujt, ami a csomagkapcsolt kommunikacidra képes adatmodulok
(termindlok) kozotti IP alapi csomagkapcsolt Gn. zart adatkommunikécid. Ennek keretében
Szolgaltatd vallalja az ligyfél adat terminaljai kozotti, kdzvetlen csomagkapcsolt alapd IP
adatkommunikacidra alkalmas elektronikus hirkdzl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését.
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2.2.7.2 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés (megrendelés), ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés
(megrendelés) egyben lehet ElSfizetdi SzerzEdés is. Ha a szerzGdéskotést igénybejelentés elézi meg, a szamitasnal
az érvényes igénybejelentés Szolgéltatohoz torténd beérkezésének idGpontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:
= visszavont igénybejelentés
= azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj lizemeltets - akinek feladata a létesitési idd
jelzése - hozzaférési vonalanként dtengedett helyi hurkot hasznal,
szdmhordozas esete,
az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont [étesitése nélkili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az ElGfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités a haldzati végponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
ha az igényl6 halasztast, vagy késbbi idGpontot kért a |étesitésre.

Vallalt szolgéltatasmindségi értékek:

A szolgaltatashoz vald Uj halézati végpont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az El6fizet6i SzerzGdés [étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kévetelmények tablazatos formaban a 13. pontban talalhatdk.

Mérése:
A létesitési id6 meghatérozasa a Szolgaltatd tdmogato rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgaltaté a hozza szerzGdéskotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjék a jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat, és az El6fizetdi Szerz6dést megkatik, az alapszolgaltatast a 13. pontban meghatarozott
belil elérhetdvé teszi.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a haldzati végpont étesitésére a 13. pontban meghatarozott
idénél késGbbi idépontban dllapodnak meg.

Célérték: Az lzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas szolgaltatds esetén a szolgaltatashoz vald Uj halézati
végpont |étesitésének hataridejére Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket
vallal.

2.2.7.3 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicio:
Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): A Szolgéltatd halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terheld - hibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggb hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent minGségérdl szol bejelentés, amelyet az
El6fizetl tesz és a Szolgaltato altal a Szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté.
Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
= haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkdrén kivil
esG okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= azEl6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
= nem helyhez-k&tott szolgaltatas esetén a Szolgéltato altal az ellatottként kozzétett terlileten kivil esé
(ellatatlan) tertiletre vonatkozd panasz.

Vallalt szolgaltatdsmindségi értékek:
A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatérideje 6raban.

Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a Szolgaltaté tdamogatd rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

Kiegészitések:
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A Szolgaltaté megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas kdrében mas Szolgaltatdkkal
egylttmdkodjon.

Célérték: Az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi
hatéridejére Szolgaltato 48 dra célértéket vallal.

2.2.7.4 Bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
Definicié:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamdciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SzKI):

A kidllitott szamlakat érintd dijreklaméaciok Szolgaltatd altali fogaddsatol,
= apanaszelutasitasa esetén: az El6fizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - vélaszlevél
elkildéséig,
=  apanaszelfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklamacionak nevezziik az adott szolgéltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklaméaciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:
= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
= aszamlakidllitasaval,
= ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Vallalt szolgéltatasmindségi értékek:

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

A kévetelmények tablazatos formaban a 13. pontban talalhatdk.

Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgaldsi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgéltatd tamogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan térténik.

Célérték: Az lzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.7.5 Szolgaltatds idébeli rendelkezésre allasa
Definicié:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
= Aszolgaltatas-kiesésben érintett cellak Osszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyUjto dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.
= Azegyes El6fizetGket érintd kiesési idGk 0sszegének és az 6sszes ElGfizetd teljes elvi szolgaltatasi idejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
=  aSzolgdltatas El6fizetd kérésére torténd szlinetelése,
=  aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
ajogszabalyok altal elirt médon torténd sziinetelése.

Vdllalt szolgéltatasminGségi értékek:
A kovetelmények tablazatos formaban a 13. pontban talalhatdk.

Mérése:
A rendelkezésre allas meghatarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan torténik.

Célérték: Az lzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasara
Szolgaltatd 98,2 % célértéket vallal.

2.2.8 Uzleti zold Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatas

Aszolgaltatéast a Szolgaltato kizardlag izleti El6fizetSk szamara biztositja.
Az Uzleti El6fizetSk altal igénybe vehetd szolgaltatdsok igénybe vételére iranyuld El6fizet6i Szerz6dések a Szolgaltato
vallalati igyfélmenedzsereinél kdtheték meg .
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2.2.8.1 Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas

= Szolgltaté El6fizetdi részére az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében —
vonalkapcsolt hangatvitelt kizard — az (izleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatassal megegyezd
tartalmu, de attél eltérd, kzponti arazasi struktiradju szolgaltatast nyUjt, az aldbbiak szerint.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o  Mobilirodai felhasznalasi lehetség:
= Vdllalati levelez6 rendszer mobil elérése
= Ertékesités timogatasi rendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o Gép-gép (M2M) kommunikacids alkalmazasok
= Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglatd, épitSipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizaldsi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mér6, adatgydjté6 megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetéségek
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt
hordoz6 szolgaltatas felhasznélasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében Szolgaltaté az El6fizets adat
terminaljai (telefonjai) és az internet kozétti, IP adatkommunikaciora alkalmas virtudlis magan elektronikus
hirkozl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
= AzEl6fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat haldzatan keresztil a Szolgaltaté adat kdzpontjaba. A
kozpontbdl pedig egy kiilon az El6fizetd szamara a kézpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.
= Az Uzleti zold internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet kdzvetleniil
mobiltelefonon, hordozhaté szamitdgépbe (laptopba) illeszthet kértyatelefon hasznalatéval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznélasaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhetd el.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az El6fizets belsé adathélézatanak (LAN), mobil
madon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd
elektronikus hirkézlési szolgéltatas.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltatd az ElSfizets adat
termindljai (telefonjai) és informatikai kdzpontja koz6tti, IP adatkommunikacidra alkalmas virtualis magan
elektronikus hirkézl6 halézat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
= AzElGfizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminélok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgéltaté csomagkapcsolt adat haldzatan keresztiil a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A
kozpontbdl pedig egy kilon az El6fizet6 szdmara a kézpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztil titkositva, IP
alapon jut el az adat az El6fizet6 kdzpontjaba, annak belsé adathaldzatéra (LAN).
= 2022. 4prilis 1. napjat kdvetden az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatasnak nem része a
bérelt vonal biztositasa. Az Eléfizet6 valaszthatja mas Szolgéltatd béreltvonali szolgaltatasanak az
igénybevételét.
= Szolgaltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis maganhaldzat
szolgdltatas nyujt, ami a csomagkapcsolt kommunikécidra képes adatmodulok (terminalok) k6zotti IP
alapt csomagkapcsolt Gn. zart adatkommunikacid. Ennek keretében Szolgaltatd biztositja az ligyfél adat
terminaljai kozotti, kdzvetlen csomagkapcsolt alapu IP adatkommunikdacidra alkalmas elektronikus hirkdzlé
haldzat kiépitését és lizemeltetését.

2.2.8.2 Uj hozzaférés létesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. Az igénybejelentés egyben lehet
El6fizetdi Szerz8dés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes igénybejelentés
Szolgéltatdhoz torténd beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

= visszavont igénybejelentések ,

= azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj Uzemeltetd - akinek feladata a |étesitési id6
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szdmhordozas esete,
az Uj elfizetGi hozzaférési (fizikai) pont |étesitése nélkili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a Szolgéltatast az ElGfizetGnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),
ha a létesités a haldzati végponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,
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= haazigényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.
Vllalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont [étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az El6fizetSi Szerz6dés [étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.
Mérése:
A |étesitési id6 meghatarozésa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgaltatd a hozza szerz6déskotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjék a jelen altalanos szerzGdési
feltételekben foglaltakat, és az El&fizetGi Szerz6dést megkdtik, az alapszolgaltatast a 13. pontban meghatarozott
idén beldl elérhetbvé teszi.
Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a haldzati végpont [étesitésére a 13. pontban meghatéarozott
id6nél késGbbi id6pontban dllapodnak meg.
Célérték: Az lzleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a szolgaltatashoz vald Uj halézati végpont
hataridejére Szolgaltatd a szerz8dés megkdtésétdl szamitott 15 nap célértéket vallal.

2.2.8.3 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicid:
Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): A Szolgéltatd halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terheld - hibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre 4llasaig eltelt idd.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgdltatasminGséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az
El6fizets tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek:
= végberendezés hibdja
=  haajavitas az El6fizetG telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= azEl6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
= nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a Szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kivil esé
(ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.
Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatérideje draban.
Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgaltaté megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelhéaritas korében mas Szolgaltatokkal
egylttmikodjon.
Célérték: Az lizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hataridejére Szolgéltaté 48 dra célértéket vallal.

2.2.8.4 Bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasénak és elintézésének hatarideje
Definicio:
Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kiallitott szamlakat érint6 dijreklamaciok Szolgaltatd altali fogadasatol,
=  apanasz elutasitasa esetén: az El6fizet6nek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkildéséig,
=  apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténé
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklamacionak nevezziik az adott szolgéltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklaméaciot, melyben az ElGfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:
= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
= aszamla kiéllitasaval,
= ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
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Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

A kévetelmények tablazatos formaban a 13. pontban talalhatdk.

Mérése:

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozéasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan térténik.

Célérték: Az (izleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.8.5 Szolgéltatds id6beli rendelkezésre éllasa
Definicié:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
= Aszolgaltatas-kiesésben érintett cellak Osszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyljto dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.
= Azegyes El6fizetGket érintd kiesési idGk 6sszegének és az Osszes El6fizet( teljes elvi szolgaltatasi idejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
= aSzolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlinetelése,
=  aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
ajogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.
Vallalt szolgéltatasmindségi értékek:
A kovetelmények tablazatos formaban a 13. pontban talalhatdk.
Mérése:
A rendelkezésre allas meghatarozasa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.
Célérték: Az lzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a szolgaltatas id6beli rendelkezésre
allaséara Szolgaltatd 98,2 % célértéket vallal.

229 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészitd szolgaltatasok 1.3. pontja ald)

2.2.10 BlackBerry NET szolgaltatas

A BlackBerry NET szolgaltatas kézvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El6fizetGk szdmdra, BlackBerry késziilékek
segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel miszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges BlackBerry késziilékkel és a megfeleld beallitasokat elvégezze a késziiléken.

BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 3 GB)

- a késziilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Osszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.

Az integralhat6 kiils6 e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

2211 BlackBerry Enterprise szolgéltatas (2021. junius 1-jétdl lezért szolgéltatas)

A Szolgaltato BlackBerry™ Enterprise adatszolgaltatas szolgaltatas keretében biztositja ElSfizet6i szamara a
BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas készllékén a vallalata sajat elektronikus
levelezérendszerének funkciéihoz on-line médon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10,
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzid
szdmmal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger
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- BlackBerry App World alkalmazéasok letoltése
- kapcsolddas és egyiittiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

2.211.1  ABlackBerry Enterprise szolgéltatds igénybevételének miszaki feltételei:

a) Az El&fizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges specidlis
BlackBerry™ felhasznéldi készllékkel és a megfeleld bedllitasok elvégzése sziikséges a késziiléken
és a BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizets levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltato altal is biztositott BlackBerry™
Enterprise Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyartd
weboldalardl dijmentesen letélthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES
szoftver telepitésének miszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operacids rendszer( késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelden kezelni. Az ElSfizet6nél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,,BlackBerry™ Data Center”) kdzétt miikodé Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az Elfizetd kotelezettsége.

2.2.11.2 A BlackBerry Enterprise szolgéltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottsagi,
lefedettségi terliletén.

2.2.11.3 A 2.2.12. pontban felsoroltszolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei:

a) Az ElSfizet6nek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi készllékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése sziikséges a késziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El6fizetd levelezS rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyartd weboldalardl
dijmentesen let6lthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miiszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operacios rendszer(i készllékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelden kezelni. Az ElGfizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkdzpont (,BlackBerry™ Data Center”) k6zott miik6dd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége.

2.2.11.4 A 2.2.12.pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottsagi,
lefedettségi terliletén.

2.2.12 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok

A Szolgaltato BlackBerry Net Enterprise szolgaltatast biztosit El6fizet6i szdmara a BlackBerry APN-en, meghatarozott
dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén az el6fizets sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line
madon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzidé szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

- kapcsolddas és egyiittiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

2.2.12.1  Aszolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:

d) AzElfizetdnek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi készllékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése sziikséges a késziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

e) AzElSfizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd 4ltal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalardl
dijmentesen letdlthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miiszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

f) A BlackBerry 10 operéacids rendszeri késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelSen kezelni. Az ElSfizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
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BlackBerry™ adatkdzpont (,,BlackBerry™ Data Center”) kdzétt m(ikodé Internet kapcesolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége.

2.212.2 A 2.2.14.pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottséagi,
lefedettségi terliletén.

2.2.13 NarrowBand loT szolgaltatas

A NarrowBand loT (NB loT) szolgaltatas gépek kozotti adat kommunikacidt biztosit. A szolgéltatds kizarélag
NarrowBand loT dijcsomag, illetve Z6ld APN alapli NarrowBand loT dijcsomag mellé vehetd igénybe. A szolgaltatds
jelenleg kizarédlag LTE haldzaton biztositott B8, B20 savokon érheté el a 3GPP hatélyos, vonatkozé szabvanyainak*
megfelelGen.

A Szolgaltatd NB loT adatétviteli kapcsolatot biztosit az El6fizet6 szamara — a Dijszabas fejezetben meghatarozott dijak
ellenében. A szolgaltatas szdmlazasa a felhasznalt adatmennyiség alapjantérténik.

A Szolgaltatd a 3GPP hatalyos vonatkozd szabvanyainak* megfelelé NB loT haldzatot lzemeltet, melyen a szabvany
elirasainak megfelel6 eszk6zok hasznélhatdak. Az ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd jogosult elézetes
figyelmeztetést kdvetGen a szolgdltatds korlatozasara illetve felfliiggesztésére, amennyiben az Eléfizetd nem
rendeltetésszerlien haszndlja a szolgaltatast vagy az dltala biztositott eszkdz veszélyezteti a haldézat mikodését. Az
eszk0z biztositasa az El6fizetS feladata. Az ElGfizets altal elérhetd becsilt maximum sebesség fligg a dijcsomag altal
biztositott sebességtél, a hasznalt készlilék tipusatol, az azonos cellaban tartdzkodd egyidejl hasznaldk szamatél és az
alkalmazasok tipusatél. Az NB loT szolgéaltatdas minGségében a radidhulldmok terjedési tulajdonségai miatt idében és
térben véltozas éllhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibdl szarmazé karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel@sséget.

NB loT szolgéltatas esetén a Szolgaltatd véllalja, hogy a dijcsomag igénybevétele esetén az ElSfizetSi szerz6dés
létrejottét kdvetben, a 14-es pontban foglaltak alapjan megkezdi az NB loT szolgaltatas nydjtaséat, amennyiben:
=  aszolgaltatas nyljtasahoz szlikséges tervezési adatlapot — mely a keretszerz6dés melléklete — az Eléfizet6
kitltve a Szolgaltatd részére atadta, és azt a Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzGdés étrejottét megeldzGen
elfogadta,
= az Eléfizet6 gondoskodik arrdl, hogy részérdl az adathaldzati kapcsolat felépitéséhez a szlikséges miszaki
feltételek, csatlakozasi fellletek biztositva legyenek,
= az El6fizetd gondoskodik a szolgdltatatast igénybe vevl eszk6zok miikodtetésérbl. Az eszkdzok
Uzemeltetésére a szolgaltato feleléséget nem valal.

A szolgaltatas miikodése:

Az ElGfizetd szenzoraihoz, egyéb eszkozeihez csatlakoznak a mobil terminalok (NB-loT képesség( radids modullal
rendelkezd eszkdz). A mobil termindlok juttatjak a berendezések vagy kdzvetleniil a szenzorok adatait a Szolgaltatd NB-
loT szolgaltatds altal hasznalt haldzatan keresztlil a Szolgaltatd magyarorszagi adatkdzpontjaba.

A Szolgaltatdé adatkdzpontjaban talalhatd adathéldzati kapueszkozben, az un. PGW-ben (Packet Gateway - a
Szolgaltatd adathaldzata és a kiils6 haldzatok kozotti kapcsolat kialakitasaért felelSs berendezés) talalhatd egy
publikus APN, vagy kiilon az El&fizetd szamara az adatkdzpontban létrehozott, dedikalt (sajat) APN (APN: Access Point
Name - elérési pont amely az elérni kivant kiils6 haldzatot azonositja, jelen esetben az El6fizetd adathaldzatét).
Publikus APN esetén a szolgaltatas NAT-olt IP cimeket hasznal.

Az APN segitségével az El6fizets és a Szolgéltatd kdzpontja kozotti adattovabbitasi kdzegen, IP alapon jut el az adat az
El6fizet szerverkdzpontjaba (belsd adathaldzatara - LAN).

A NarrowBand loT szolgéltatas belsé adathaldzati elérés célu felhasznalas csak Szolgéltaté magyarorszagi NB-loT
hélézatan hasznalhatd és nem Osszeilleszthet6 aramkdrkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN - belsG adathaldzati elérés célu felhasznalas esetén:

Az El6fizetd szdmara egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag az Eldfizetd éltal megjelélt végpontok (SIM-ek)
csatlakozhatnak. Az APN neve ,xxxx.mt.iot.co.hu” vagy ,xxxx.mt.iot.gr.hu” formatumd lehet.

Az "xxxx" kisbet(ikbdl allé alfa-numerikus karaktersorozat (a kotdjel "-" is megengedett), amely maximum 18 karakter
hosszu lehet, és nem kezdddhet szammal. A szabaly azonos az interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.

Olyan azonositd hasznalata javasolt, amely konnyen felismerhetd és megjegyezhetd, pl. az El6fizet6 cégnevének
roviditése, pl.: mikulaskft.mt.iot.co.hu A késziilékeknél a valasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell venni az
eszkozok képességét, hogy milyen hosszi APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és modellek szerint is valtozhat.
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Publikus APN — internet alapu NBIoT elérés esetén:
Az El6fizet6 a publikus NBloT APN-t hasznalja. Az APN neve internet.iot.mt.co.hu. Az APN m{szaki beallitdsai nem
maodosithatdk.

IP cim kiosztas
A Szolgaltato igény szerint kétféle IP cimkiosztasi megoldast tud biztositani El6fizetdi szamara. Egy adott ElSfizetd
minden esetben ugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztds), mig egyes ElGfizetéknek mindegy, hogy
az adott El6fizet6 éppen milyen IP cimet kap, de |ényeg az, hogy egy adott tartomanybdl (range) kapja azt meg
(dinamikus IP cim kiosztas). Mindkét lehetdség biztosithatd a Szolgaltatd és az El6fizets egytittmikodésével.
Alabbiakban a bérelt vonali megoldas keretében mutatjuk be az IP cim kiosztas alternativait, de ezek a megoldasok —
az ebben a fejezetben leirt — masfajta kozeg esetén is ugyanigy mikdodnek:
= Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bdl
A GPRS pool-bdl torténd IP cim kiosztas esetén az El6fizet6 adja meg a mobil eszkézok altal hasznalandd IP
cimtartomanyt és az IP cimek hasznalatahoz szlikséges mUiszaki informacidkat.
= Az APN a Szolgéltaté adatkdzpontjdban van definidlva. Innen torténik az IP cimek kiosztdsa a mobil
végberendezés felé véletlenszerlen. Dinamikus IP cim kiosztas esetén addig él egy-egy IP c¢im - SIM
Gsszerendelés, amig a kapcsolat a halézattal (PDP kontext) aktiv.
= Statikus IP cimkiosztas — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP c¢im hasznalata esetén egy végfelhasznaléhoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgaltatd
rendel a SIM-hez. A SIM — |IP cim megfeleltetés a Szolgaltatd kézpontjaban lévé HLR-ben (Home Location
Register — Honos Megrendeldi Adatbazis, amely az El6fizet6k haldzathoz kapcsolédd adatait tartalmazza)
térténik. A HLR megadja:
- a Szolgaltatd altal definialt APN-eket,
adott végfelhasznald hasznalhatja-e a szolgaltatast, ha igen, akkor milyen haldzatokat érhet el
vele,
- az egyes APN-ekhez tartozo IP cimeket.

Adattovabbitas az El6fizets és a Szolgaltatd kézpontja kozott:

Az El&fizet6 és a Szolgaltatd adatkozpontja kozotti adattovabbitas leggyakrabban menedzselt bérelt vonalon, vagy
titkositott internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztiil torténik. Bérelt vonali, illetve az internet VPN
kapcsolatot igény szerint vélaszthatd mddon a Szolgaltatd vagy az ElfizetS partner szolgéltatdja biztosithatja.

A szolgaltatds igénybevétele torténhet normal SIM kartyak mellett ipari SIM kartya, valamint ipari SIM chip
segitségével.

Normal SIM kartya: Egy olyan chippel rendelkez6 mlanyag kartya, mely az el6fizeté6 mobil radidtelefon-héaldzaton
belllli azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
informaciodkat tartalmazo szoftver.

Ipari SIM kartya: A normal SIM kértyaval azonos, de annal szélsGségesebb viszonyok k6z6tt hasznalhatd SIM kartya.
Ipari SIM Chip: Kartyatest nélkili 6nallé chip, mely az ipari SIM viszonyai k6zott mikadik, és tartalmazza a SIM kartyan
lévé szoftvert. A chip kdzvetlen(il az eszkzbe épitendd.

A szolgaltatas aktuélis lefedettségét mutatd térkép a honlapon elérhet6:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolgaltatas minGségi kdvetelményei és célértékei az Internet szolgéltatashoz hasznalt értékekkel egyeznek, az ettdl
eltérd értékeket kiilon jeloljik. Ezek az értékek a 13. pont alatt talalhatok.

*A Szolgaltato altal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiadasa adja, az abban leirt
feltételeknek a halézat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogot, a az Ujabb szabvany kiadasok
bevezetésére.

2.2.14 Tomeges SMS szolgaltatas

2.2.141 Hagyomanyos tomeges SMS szolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgaltatas keretében a vele szerzGdéses jogviszonyban évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgéltatdk eléfizetSinek a késziilékeire kiildhet révid széveges lizeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas
hatélya ala a véletlenszerien kivalasztott hivészamokra kiildott reklam SMS-ek.

A Szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatasi Szam(ok): +3630 3444 XXX

A Szolgaltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatérozott hivdszamhoz tartozd folydszamlan keresztil
szamlazza ki az El6fizet6nek.

A Szolgaltatd vallalja, hogy igény esetén az El6fizetd altal kiklildott és fogadott tizenetekrdl a szolgaltatas elinditasanak

keresztil haladd, kimend irdnyd SMS forgalom dijait kiszamlazza az El6fizet6 felé, fliggetlenil attdl, hogy az lzenetek
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megérkeznek-e a cimzett készllékre. Ha a kézbesithetetlen lizenetek szama meghaladja az 6sszes lzenetek 10 %-at,
akkor a Felek személyesen egyeztetik ennek okait és megteszik a megfeleld [épéseket az elharitasra.

Hozzaférési (tvonalak:

a) Bérelt vonal hasznalata esetén az ElGfizetd vagy kozremiikodbjének telephelyétdl a Szolgéltatd operacios
kozpontjaig (1107 Budapest, Szava u. 3-5.) telepitésre keriilé bérelt vonalat az El6fizetd biztositja, és a
El6fizetS viseli az ezzel kapcsolatos mindennemd koltséget. Ezen bérelt vonal hibainak észlelése esetén a
hibék kijavittatasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik, kivéve akkor, ha a bérelt vonali 6sszekottetést a
Szolgaltatd biztositja.

b) Internetes hozzaférés hasznélata esetén az ElSfizetGnek vagy az dltala megnevezett kdzremU(kodGjének
rendelkeznie kell internetes hozzaféréssel és a publikus internetrél elérhetd statikus IP cimmel. Az El6fizetd
viseli az ezzel kapcsolatos mindennem(i kdltséget a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat
hibdinak észlelése és kijavittatasa az Elfizets felelSsségi korébe tartozik. A BIX-t6l az lzenetkiild6 kézpontig
a Szolgaltatd vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas kapcsan a telepitési munkalatokat azok elkésziiltekor az El6fizetének készre jelenti, az SMS
kozpontjanak elérhet&ségét az ElSfizetd részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) éraban biztositja.
SMS-kdzpontjaban az Eléfizetd altal kiildstt SMS-eket fogadja, és az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkozd
pontjaiban foglalt feltételek szerint az SMS-eket az Eléfizet( altal megjeldlt telefonszamra elkiildi.

Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasat a jelen szerz6dés és a vonatkozd el6fizetdi szerz6dés mindkét fél altali cégszerd
alairdsat kovetd 15 munkanapon belil, megkezdi, amennyiben mindkét fél részérél a minimalisan szlikséges technikai
feltételek rendelkezésre allnak, valamint az Eléfizet6 a Szolgéltatd altal a jelen dokumentumban meghatérozott
mUiszaki paramétereknek maradéktalanul eleget tett és err6l a felek irasban tajékoztattak egymast.

A Szolgaltato az ElSfizet6 részére az alabbi miiszaki feltételeket biztositja:
= bejelentkezésinév,
= jelszo,
= szolgaltatasi paraméterek.

Szolgaltaté abban az esetben is megkisérli az SMS-ek tovabbitasat, ha az ElSfizet6 nem a szabvany szerinti
karakterkészlettel adja fel lizeneteit. Erre az esetre az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az egy SMS-ben kiklldhetd
karakterek mennyisége a 160-tdl jelentsen eltérd is lehet. Ha igy az lzenet a megadottnal tobb karaktert tartalmaz
és emiatt azt csak tobb SMS-ben lehet elkildeni, gy a Szolgaltatd a teljes izenet tovabbitasahoz szlikséges SMS-ek
darabszéma alapjan szamlazza ki a dijat az El6fizets felé.

A szolgéltatas igénybevételéhez/SMSC-re torténd atéllashoz szilkséges az aldbbi UCP stringeket ellendrzés céljabdl
megkuildeni a Szolgaltato felé, amelyeket az alkalmazas elkild az SMSC felé:

Szerepeljen benne minden olyan string + nyugték, amelyet a TSMS kliens hasznal.
= UCP60 + ack (minden esetben kételezd),
UCP51 + ack (amennyiben kildeni szeretnének SMS-t),
UCP53 + ack (amennyiben notifikaciot is kérnek),
UCP52 + ack (amennyiben fogadni is szeretnének SMS-t)
UCP31 (amennyiben online szeretnének kapcsolatban lenni az SMSC-vel)

Az lizenetek sorsardl az Eléfizetének lehetésége van tajékozddni (statusz-riport). Az SMS statuszardl a feladas és a
végso allapot elérésének pillanatdban a Szolgaltatd, igény szerint statusz informacidt ad. A végsd allapot elérésén az
aldbbi statuszok értenddk:

= azlzenetet a Szolgaltaté SMS kiildd kézpontja sikeresen kikézbesitette a cimzett hivdszamra,

= azlzenet érvényességiideje lejart,

= azlizenet nem kézbesithetd ki a cimzett hivdszamra.

A Szolgaltatd 2000 db SMS/éra kapacitést biztosit (legnagyobb ateresztés 5 db/sec) a Szolgaltatas igénybevételéhez
lehetGségek figyelembevételével a Felek kozés megegyezéssel mddosithatjak oly mddon, hogy legalabb 14
(tizennégy) nappal a valtoztatasi szandék elGtt tajékoztatjak egymast.

szolgaltatas igénybevétele soran atadasra kerildé informaciok érzékeny voltara — a Felek megvizsgaljak, hogy
titkositasra szlikség van-e, és ha igen, akkor mely vonali titkositasi eljaras és titkositdsi berendezés alkalmazhatd.

A titkositd berendezés elhelyezésérdl, hasznalatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A vonali
titkositas a Felek &ltal egyeztetett mddon, a szerzGdés alairasa utan valdsulhat meg.
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Ha a Szolgaltatd technikai dokumentaciot, illetve az El6fizetd titkos kulcsot vagy titkositasi algoritmust vezet be, vagy
egy meglévét oly modon valtoztat meg, hogy az a masik fél altal készitett és hasznalt technikai dokumentécio, vagy
titkos kulcs és titkositasi algoritmus megvaltoztatasat igényli, akkor err6l a mddositast tervez6 fél irasban koteles
értesiteni a masik felet, a valtozas bevezetése el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal. Ha a véltoztatas jelentds nehézséget
okoz a masik félnek, akkor a valtoztatasi szandék bejelentésétdl szamitott 1 (egy) héten beliil irasban egyeztetés
kezdeményezhetd, amelynek a tényleges véltoztatasra nézve halasztd hatalya van.

2.2.14.2  Webes témeges SMS szolgaltatas

Az El6fizetd a Szolgaltatds keretében a vele szerzGdéses jogviszonyban [év6 magyarorszagi és kulfoldi
mobilszolgaltatdk eléfizetSinek a késziilékeire kiildhet rovid szoveges lizeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas
hatélya ala a véletlenszeriien kivélasztott hivészdmokra kildétt reklam SMS-ek.

A szolgaltatas hasznélatanak ellenértékét a Szolgéltatd a meghatéarozott hivdszamhoz tartozé folydszamlan keresztiil
szamlazza ki az ElGfizet6nek.

A Szolgéaltatd a Szolgaltatds kapcsan az SMS kdézpontjdnak elérhetdségét az EldfizetS részére folyamatosan, a hét
minden napjan, 24 (huszonnégy) érédban biztositja, az El6fizetd ltal kiildott SMS-ket az ElSfizetd dltal megjeldlt
telefonszamra elkiildi, az Altalanos Szerz&dési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt feltételek szerint.

A WEB feliilet hasznalatahoz az ElGfizetGnek rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennemi koltséget
az El&fizetd viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibainak észlelése és kijavittatasa az ElSfizetd
felelGsségi korébe tartozik. A BIX-t6l az Gizenetkiild6 kzpontig a Szolgaltatd vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgaltato az El&fizet6 részére az aldbbiakat biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez:
a) A Szolgaltatas eléréséhez szlikséges WEB cimet.
b) Az El6fizetd altal megadott adminisztratori bejelentkezési nevet 1 f6 részére.
c) ASzolgéltatd altal megadott adminisztratori jelszdt 1 f6 részére, melyet az El6fizetS az els
belépés utan koteles megvéltoztatni.
d) Egyéb szolgéltatasi paramétereket
e) Felhasznaldi kézikonyvet elektronikus formaban.

Az a), b) és c) pontokhoz kapcsoldddan a Szolgaltatd rogziti, hogy minden egyes belépés alkalmaval az El6fizets vagy
az altala kijelolt felhasznaldk kapnak egy elére megadott telefonszamra egy egyszer hasznélatos jelszot (one time
password), melynek a bejelentkezési fellileten torténd beirasét kdvetben érik el az alkalmazast.

Az adminisztrator az adminisztratori egyszer hasznalatos jelsz6t a megadott telefonszamra kapja minden egyes
bejelentkezés alkalmaval SMS-ben, amennyiben a bejelentkezés nem az eldre definialt publikus IP cimrdl torténik. Az
El6fizetd az egyszer hasznalatos jelszot tartalmazd SMS dijat a szerz6désben meghatarozott SMS dijak szerint fizeti
meg. Amennyiben a megadott telefonszam véltozik, az El6fizets irdsban koteles tajékoztatni a Szolgaltatdt a valtozas
tényérdl. A bejelentés elmulasztiasaért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A szerzGdés hatélya alatt a jelen szerz6dés vonatkozasaban, a webes alkalmazason az SMS-ek kiildésérél szold
adatokat a Szolgaltatd 2 hdnapig tarolja, a masodik hdonapot kdvetéen ezeket az adatokat torli a feliiletrdl.

A webes alkalmazéason tarolt 6sszes adatot a Szolgaltatd a Szolgaltatds megsziinésétdl szamitott 1 hdnapon at rzi
meg, majd torli azokat.

2.3 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasok

2.3.1 Virus és kéretlen levelek sz(irése szolgéltatas (Szolgaltatas leirds 2018.08.01-vel atkerilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészitd szolgaltatasok 1.4. pontja ala)

2.3.2 Kimend kéretlen levelek (spam-ek) sziirés (Szolgéltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészitd szolgaltatdsok 1.4. pontja ala)
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2.3.3 Alapértelmezett mobil weboldal

Szolgaltatd az ElGfizetdi szamara értékesitett mobiltelefon készllékek els6dleges bongészEjében a mobil [origo]
portalt allitja be alapértelmezett kezd6lapként.

Szolgaltatd ElSfizetdi megfeleld késziilék beallitas esetén a mobil [origo] portél "T-Mobile" rovataban meghatarozott
mobil tartalomszolgéltatasokat, és kényelmi szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatd ElSfizetSi megfeleld késziilék beallitas esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portal cimoldalat. A testre
szabds soran a) meghatarozhatjék egyes tartalmi elemek elrendezését b) megadhatjék a portalrél elérhets egyes
kommunikacids, illetve k6z0sségi szolgaltatasok hasznalatahoz szlikséges felhasznaldi neviiket és jelszavukat Ugy,
hogy azt a tovabbiakban ezen szolgaltatasok igénybe vétele soran nem szitkséges minden egyes alkalommal kilon-
kilon beirniuk.

A mobil [origo] portal "T-Mobile" rovataban felsorolt szolgaltatasok, valamint a mobil [origo] portal cimoldalan
elérhetG testre szabasi lehetGség hasznalata sordn Szolgaltaté az El6fizet6t mobil hivdszama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portal testre szabasa soran az Eléfizetd valaszthatja azt a lehetGséget, hogy a testre szabhatd tartalmi
elemek elrendezésének mddositasahoz, illetve a jelszdval védett kommunikacios és kozdsségi szolgaltatasok
hasznalatahoz a) az altala megadott jelszd szlikséges b) jelszd nem sziikséges.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az eléz6 pontban emlitett lehetGségek kozill a b) valtozatot valasztja, és
a mobil hivdszamahoz tartozé SIM-kértya — akar a mobiltelefon készlilékével egyltt, akar a nélkil — illetéktelen
személy kezébe kerll, tovabba ez a személy ismeri a SIM-kartyat védé PIN-kddot, vagy Eléfizetd a SIM-kartyan
kiiktatta a PIN-kdd védelmet, a SIM-kartyat birtokld személy El6fizetd tudta nélkiil és az akarata ellenére, a mobil
[origo] portal cimoldalat elérhetd elrendezést mddosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacids és kdzosségi
szolgaltatasok révén réla személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
ebbdl akar anyagi, akar mas jellegii kara szarmazik, azért a Szolgaltatot semmilyen felelGsség, illetve kdtelezettség
nem terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott adatokat és paramétereket Szolgaltatd a sajat
informatikai rendszerein tarolja, és a Szolgaltato, illetve az [origo] altal kbzzétett mindenkor hatélyos adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

2.3.4 Adatforgalmi értesitd szolgaltatas

Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatdsok, illetve a kiilonb6z4 Internet hozzaférést biztositd
dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfelelen, bizonyos elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd
jellegi SMS-t kiild az El&fizetének. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne foglalt
forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a kGztes vagy csak az utolsé 100%-os limit elérésekor kiild ki Szolgaltatd
tajékoztaté SMS-t. Nem minden dijcsomag esetében kerll sor tobb limitnél SMS kiklldésére, egyes dijcsomagoknal
csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS tajékoztathatja az ElGfizetSt az elért és feldolgozott adatforgalomrdl, a
feldolgozas idGpontjardl és a benne foglalt forgalom elérése utan rendelkezésre alld sebességrol. A tjékoztatas
tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben keril kiklildésre az 6sszes emlitett adat. Szolgaltaté a
dijcsomagnak megfelel6 adatforgalmi kedvezmények alapjan altalaban egy vagy két tajékoztato lizenetet kiild SMS-
ben havonta. Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesité SMS-ek szama tobb is lehet, amennyiben a valtas el6tt mar
elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t hasznéld nyilvanos elérési szolgaltatasok dijcsomagjai esetében
mikodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizetd nem kap tajékoztaté SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon beliil az El6fizet6 alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazo
dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni tajékoztaté SMS-t, csak a kévetkez6
hénapban,

b) Amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast.

Azok az El6fizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas igénybevételével élni, azok letilthatjak a
szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, web-es 6nkiszolgald lgyfélszolgalati fellileteken.

Az adatok feldolgozédsa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas
szamldlasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta djraindul és nincs idGaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztaté SMS-
ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazé csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hdkozi
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dijcsomag valtdsnal, amennyiben az (j dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ggy tajékoztatd SMS kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesitd
szolgaltatas tajékoztatd jellegl szolgaltatas, szamlazas és reklamacid alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesitd
SMS-ek kikiildése munkaszlineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet

2.3.5 A korléatlan adatforgalmazast biztositd alkalmazasok igénybevételi feltételei (2023. marcius 1-t6l
kivezetett szolgaltatas)

2.4 Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok

241 Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitélis tartalom (applikdcié és applikacidn beliili digitalis tartalmak)
vasarldsa mobil hirkozlési eszkéz hasznélataval az Alkalmazdsaruhazakban

A Mobilvasarlds Szolgaltatas igénybevételével az ElGfizetd Késziilékének segitségével a Szolgaltatotdl és/vagy
Harmadik Felektél termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A
Mobilvasarlas Szolgaltatas, valamint a digitalis tartalom vasarlasahoz rendelkezésre allé extra egyenleg nem all az
ElSfizetd rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkézlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta (UASZF
5.2. pont), illetve sziinetelteti, illetve eldre fizetett szolgdltatas esetén az El6fizetS az univerzalis egyenlegét nem tolti
fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlds Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd hivészama a
szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriilhet fliggetlentil attdl, hogy a
hivdszamkijelzés letiltasra kerdilt.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Mobilvédsarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast az Elfizet( a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfeleléen koteles
kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvasérolt
termékekrél/szolgdltatasokrol a Szolgaltatd jogosult az altaldnos forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. tv. 164. § -a
alapjan gy(jtészamlat kiallitani. Elére fizetett szolgéltatas esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino El6fizetd
Mobilvésarlas (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

A Mobilvasarlas Szolgaltatds utdlag fizetett Szolgaltatds esetén univerzélis egyenleg feltéltésre valamint a
Szerencsejaték Zrt. oldalan vald sportfogadésra, szerencsejatékra valamint ételrendelésre, ételvésarlasra, felnGtt
tartalomra, valamint szabadidé kategdriaba sorolt termékekre 90 napot meghaladdan fennallé eléfizet6i jogviszony
esetén vehetd igénybe (informacidk a weboldalon: www.telekom.hu/mobilvasarlas).

Uj mobil havidijas szolgéltatasra kotott elfizetdi szerzGdés esetén a Mobilvasérlds Szolgéltatasra vonatkozd limit
maximalis mértéke nettd 15,748,03 Ft, majd a limit maximalis mértéke a jelen melléklet 12.4.5.4. pontjaban foglaltak
szerint kerll megallapitasra.

Az el6fizetd dijtartozas miatti korlatozashdl ill. sziineteléshbdl tortént visszakapcsolasat kdvetd minimum 30 maximum
60 napig a Mobilvasarlas szolgaltatas 1000 Ft-os limit erejéig all rendelkezésre.

Az el6re fizetett Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgéltatd az El6fizet6 részére egy univerzalis
egyenleget biztosit, amire az El6fizetd a Szolgaltato altal elére definialt cimletek koziil vélasztott 6sszeget a Szolgéltatd
honlapjan megjelolt csatornékon elére befizeti, azaz ily mddon univerzélis egyenlegét feltoltheti, elére fizetett
szolgaltatas esetén egyenleg a Hivdszam lekotési idd lejarta eldtt. Az univerzélis egyenlegre torténd feltoltésrol
Szolgaltatdé a Telekom Uzletekben (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso)
szamviteli bizonylatként felhasznalhatd Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltoltést végz6 kérésére és részére az
altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kidllitasa kérhet6 Telekom Uzletben végzett feltoltés esetén azonnal,
illetve valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltéltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes vagy jogi
személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltaté a Feltoltési bizonylatot kiallitja.
A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végz6 igazolhatja

a) Telekom (zletben végzett feltdltés esetén a feltéltési tranzakciordl kiallitott Bevételi
pénztérbizonylattal,

b) Telekom partner (izletben tortént feltoltés esetén Feltoltési igazolassal,

c) ATM-en végzett feltéltés esetén az ATM altal kidllitott slip-pel,

d) internet banki fellileten végzett feltoltés esetén a feltoltést végz6 nevére kiallitott, adott tranzakciordl

sz6l6 banki igazoldssal, vagy banki folydszamla kivonattal,
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e) a Szolgdltatd megbizadsabdl, annak valamely partnere éltal - az értékesitési helyén vagy barhol
lzemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes feltélté portélon -
végzett feltoltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott igazolassal.

Bank altal kiallitott igazolds, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a Szolgéltatd postan
juttatja el a feltoltést végz6 altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitasanak hatarideje az
ilyenkor esetleg sziikséges bank és Szolgaltato kézotti egyeztetések idStartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg.
Az univerzélis egyenleg teszi lehetévé a megrendelt/vésarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatds aranak
kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolddd hivoszamhoz tartozik. Egy el6fizetdi
hivészamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis egyenleg masik eléfizetGi hivészamhoz
kapcsolddd egyenlegre at nem vihet6. Az univerzalis egyenleg feltoltése a hivdszamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi
id6t és Hivaszam lekotési id6t a Domino egyenlegtéltéssel megegyez6 mddon és feltételekkel valtoztatja.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté a Mobilvasarlas Szolgaltatast utdlag fizetve kizarélag mindenkor a
hatalyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg elektronikus Uton tolthet6 fel, a Szolgaltatd honlapjan
megjelolt csatorndkon. Az Eléfizet6 az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseir6l havonta szamléban érteslil,
melyet a Szolgaltato a szerz6dés szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és az ElGfizetd postazasi cimére kiild meg.

A Szolgéltatd az ElGfizetGkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatasértékesitésekrél havonta szamol el, az
elszamolds napja a targyhavi szdmlara vonatkozd beérkezési hataridg, elére fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap
utolsd napja.

Az El6fizetdi SzerzGdés megsziinése esetén az ElGfizetGnek az univerzalis egyenlegen a Szerz6dés megsziinésének
idépontjaban fennmaradd ésszeg felhasznaldsahoz vald jogosultsaga megsznik.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai)
terméket/szolgdltatast a Szolgaltatdtdl és ElSfizet6tdl elkilonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas érat,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél Gigyfélszolgalata kezeli
a kozpontositott mobil értékesités(i szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobilvasarlas Szolgaltatdssal
kapcsolatosan kizarélag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvésarolt Mobilvasarlas
(fizikai) termék/szolgaltatas tekintetében felmerild reklamacidk/panaszok esetében az ElGfizet6 és a Harmadik Fél
koz6tti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél ltalanos szerzGdési feltételei az iranyaddak.

Amennyiben a megvasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgaltatd
jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a vésarlas lebonyolitasa miatt. A

tranzakcids dij mértékérél mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

Az Eléfizetének lehet8sége van az El6fizetGi Szerz6déséhez kapcsoldédd hivészam tekintetében a Mobilvésarlas
Szolgéaltatas és a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotdl az erre a célra kialakitott
Mobilvéasarlas nyilatkozat kitoltésével. A tiltds 5 hivdszamot meghaladd aktivalasra vonatkozd igény esetén a
Szolgaltatd jogosult irasbeli nyilatkozatot is bekérni az ElGfizetStdl.

A Mobilvasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és egyéb vonatkozd
szabdlyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érhetd el.

Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos ligyfél-reklaméacié esetén, a gyors és megfeleld lgyintézés érdekében a
reklaméacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat (pdtdijfizetési fizetési felszolitas,
parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil kdteles az El6fizet§ elkiildeni a Szolgaltatd Ugyfélszolgélata ltal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hidnyosan, vagy hatarid6n tul érkeznek be, Ugy az ennek kévetkeztében felmeriil6 karokért az El6fizetd felel, igy
kiilondsen a tébbletkoltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerr6l szolé 2011. évi CC. torvény szerinti kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a Szolgaltato részére tovabbértékesitési céllal, és az el6fizetok
a Mobilvasarlds keretében vehetik igénybe.

A kdzpontositott mobil értékesitési szolgéltatasok kérét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza meg, azért a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget. Ezen szolgaltatasokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvésarlasra, az alabbi
eltérésekkel:

Ezen szolgaltatasok vonatkozasaban az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitési rendszerében
alkalmazandé dijakrél sz6ld 7/2026. (l1l. 31.) EM rendelet kizarja a tranzakcids dij alkalmazasat, de lehet6vé teszi a
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digitalis értékesitéshez a kdzszolgaltatason tilmutatd tobbletszolgéltatds nydjtasa estén e szolgaltatasért kilon dij
felszamitasat.
A kulon felszamitott szolgaltatési dij mértékérdél mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

El6fizetd a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan is eléterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterlleti parkolasi szolgéltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddé pdtdijra vonatkozik, és ez nem
a Szolgaltatd hibdjabdl eredeztethetd, akkor a Szolgaltatd koteles az El6fizetGt tajékoztatni, hogy bejelentésével
keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult Parkolasi UzemeltetSt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-t.
Tovabba a Szolgaltatd az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyet az Elfizet is letélthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztiil a nemzeti mobil
fizetési rendszer adatbazisdbdl - a tranzakcid azonositd és a tranzakcidhoz kapcsolédd rendszam egylittes
megadasaval — igazolas forméajaban.

A Mobilvasarlas Szolgéltatds és digitélis tartalom (applikacié és applikacion beliili digitélis tartalmak) vasarlasa
szolgaltatasok a gépek kozotti kommunikaciot biztositd dijcsomagokban nem érhetdk el.

2.5 Ugyintézéshez kapcsolédé szolgéltatasok

251 Hivasértesit6 Szolgaltatas

A Szolgaltato a Hivasértesit6 Szolgaltatast a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében biztositja Havidijas és Domino
El6fizetGi szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Eléfizetd dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az
Uj havidijas El6fizetGk részére alapértelmezetten bekapcsolasra kertil.

A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az ElGfizetd SMS-ben tajékozddhat a hivdszamara érkezd azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizet6

a) készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivést elutasitja,

c) bejévé hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivo fél
nem hagy lzenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozé megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatas
segitségével vallalja, hogy az ElGfizetdt Késziilékének bekapcsolasa utén, illetve Gjbdli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesitd SMS kézbesitését megeldz4 48 6ranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az El6fizetd az alabb meghatarozott feltételek
A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tdjékozddhat a hivdszamara érkez6 azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizet6

a) készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt,

c) bejévé hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivo fél
nem hagy Uzenetet,

d) készliléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

Ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivd fél az alabb
meghatarozott id6n belll tobb alkalommal is hivta az El6fizetdt, a hivasértesité SMS a hivé fél hivészama és a
kisérletek szdma mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesit6 Szolgaltatds
segitségével vallalja, hogy az El6fizetét Készlilékének bekapcsolasa utén, illetve Ujboli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesitd SMS kézbesitését megeldz6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El&fizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az El6fizet6 az el6z6 bekezdésben meghatarozott

megkdildi.

A Szolgaltatoé nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrdl, melyek

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivészamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az El&fizet6 bejévé hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik

hivdszamra voltak atiranyitva.

A hivasértesitd szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mikodik. Az atiranyitasok pontos miikodését a
Szolgéltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atirdnyitasok (foglalt és nem elérhet§ atiranyitasi

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 39
Hatalya: 2026. julius 7.


http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

esetekben) masodlagos prioritast atiranyitasokként mikédnek, azaz az tigyfél fellil tudja irni ezeket az
atiranyitasokat. Ha az tigyfél nem 4llit be atiranyitast, vagy letorli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban
az esetben a masodlagos prioritasu atirdnyitasok lépnek életbe, hogy az Gigyfél az aktiv hivasértesit6 szolgaltatasat
hasznélhassa. Abban az esetben, ha az igyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is rendelkezik, a hangposta
szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a miikodés minden aktiv hivasértesit6 szolgéltatassal rendelkezd El6fizetd
szamara biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

2.5.2 Belfoldi Z6ld szam Szolgaltatas (értékesités lezarasa: 2026. aprilis 1.)

A Belféldi Z6ld szam szolgaltatast a Szoltéltatd a vonatkozd egyedi szerzGdésben foglalt feltételek szerint nyUjtja.
A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megszint.

2.5.3 Segélyhivo szolgaltatasok és a hivd helyére vonatkozd informéacidkra vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd - nyilvanos telefonallomas esetén fizetGeszkéz hasznalata
nélkil - a jogszabdlyban meghatarozott hivészamokon keresztil, ideértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivdszamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését. (Ent.145.§ (1)

Segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a nyilvanosan elérhetd szamfliggé személykozi hirkézlési szolgaltatast nyujtd
szolgdltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozési adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivé szolgélatok és a segélyszolgalati
allomasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban meghatéarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a
helymeghatérozasra vonatkozd adatokat. ( (Eht. 145. § (2))

254 A tudakozd szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, amely a nyilvanosan elérhet6 tudakozdszolgélatok és
telefonkOnyvek szolgéltatasa céljdbdl a megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapl és megkilonbdztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasdra iranyul. (Eht. 146. 8§ (1))

A Szolgaltato biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgaltatast. (Eht. 146. 3))

Az Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznald szamara az orszagos belfoldi tudakozod szolgaltatas hanghivas Gtjan
torténd elérhetGségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabés
tartalmazza.

2.6 Uzleti e-Pack kedvezmény

ElSfizetSnek lehetdsége van a dijszabés szerint megjelolt dijcsomagokhoz Uzleti e-Pack kedvezményt igénybe venni.
Ez esetben az ligyfél az aldbbi feltételek egyittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla)

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznélata (banki atutalds, csoportos beszedési megbizas)

= aszamla kiegyenlitése a targyhodt kdvetden a szdmlan megjelolt beérkezési hataridén bellil megtorténik

=  azEl6fizet6 esetében folydszamla tartozas nem all fenn

El6fizets részére az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevételi lehetdségét automatikusan biztositjuk azon
dijcsomagok megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhetd. Amennyiben az
ElSfizetS olyan dijcsomagot vesz igénybe, melyben az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhetd, a havidij-kedvezmény
azon hénapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan a fenti feltételeket az El6fizetd
egyidejlleg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem teljesdl, El6fizetének adott hdnapra
vonatkozéan nem jar az Uzleti e-Pack kedvezmény és a kdvetkezd havi szamlan az adott dijcsomagra vonatkozd
Uzleti e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben ElSfizetd a rakdvetkezd hdnapban teljesit minden feltételt,
Ugy adott hdnapra vonatkozéan ismét jar szaméara a kedvezmény.

Amennyiben Eléfizet6 valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szdmlan
feltiintetett beérkezési hatariddig, az Uzleti e-Pack kedvezményre erre az id8szakra vonatkozéan nem jogosult.

A kedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy El6fizets érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. Az Uzleti
e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltéré lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabés adott
dijcsomagra vonatkozd fejezetében keriil feltlintetésre. Az Uzleti e-Pack kedvezmény, az igénybevételének elsd

hdnapjaban — a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliiggetlenil — automatikusan jar és egészhavi, majd az azt
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kovetd honaptdl kezdddden a fentebb részletezett feltételek egyidejl teljesitése esetén érvényesiil és torthavi
maodon.
Az Uzleti e-Pack kedvezmény a Villalati e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

2.7 Vdllalati e-Pack kedvezmény

Elsfizetének lehetdsége van a dijszabas szerint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomaghoz Vallalati e-Pack kedvezményt
igénybe venni. Ez esetben az ligyfél az alabbi feltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl az egyedi
el6fizetGi szerz6désben meghatarozott 6sszegl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla) és

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki dtutalas, csoportos beszedési megbizas) és

= aszamlakiegyenlitése a targyhdt kdvetGen a szamlan megjeldlt beérkezési hataridén beliil megtorténik és

= azEl6fizetd esetében folydszamla tartozés nem all fenn.

Amennyiben az ElSfizets Vallalati Uzleti Mobil dijcsomagot vesz igénybe, melyben a Vllalati e-Pack kedvezmény
elérhetd, a havidij kedvezmény azon hdnapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan a fenti
feltételeket az ElfizetG egyidejlleg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem teljesiil,
El6fizet6nek adott hdnapra vonatkozdan nem jar a Véllalati e-Pack kedvezmény és a kovetkezd havi szamlan az adott
dijcsomagra vonatkozé Vallalati e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben El6fizetd a rakévetkez6 hdnapban
teljesit minden feltételt, Ugy adott hdnapra vonatkozdan ismét jar szamara a kedvezmény. Amennyiben Eléfizetd
valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamldjat nem egyenliti ki a szamlan feltlintetett beérkezési
hatarid6ig, a Vallalati e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozdéan nem jogosult. A kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy ElGfizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. A Vallalati e-Pack
kedvezmény, az igénybevételének els6 hdnapjdban — a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliggetlenil —
automatikusan jar és egészhavi, majd az azt kdvet6 honaptdl kezd6dben a fentebb részletezett feltételek egyidejl
teljesitése esetén érvényesil és torthavi modon.

A Villalati e-Pack kedvezmény az Uzleti e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehet§ igénybe.

3. Az Elofizetoi Szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

3.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének célértékei, ezek
ertelmezése és teljesitésuk ellenorzésének mérési modszere

A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgdltatasra vonatkozd szabvanyokat és
ajanlasokat a Szolgaltato Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzék, amelyek elérhet6k a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltato biztositja az dltala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfelel6 fejlesztését, izemeltetését,
feligyeletét és karbantartasat. A minéségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének mérési
maddszere 13. pontban kerlltek rogzitésre.

Az aralkalmazas feltételeként véllalt mindségi kotelezettségeket a 13. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a
biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkozi
szabvanyokon (ITU) alapulé halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsS utasitdsokkal szabalyozott és
nemzetkdzi szabvanyokon alapuld (1SO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési mddszereket alkalmaz.
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Az ElGfizet6 védelme érdekében az olyan szamok/szammezGk letiltaséra jogosult a Szolgaltatd, amelyek
feltételezhetden csaldashoz, az El6fizet6nek, illetve a Szolgéltatonak torténd karokozashoz szolgalnak eszkozil. A
Szolgaltatd letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus szamok"
listajan szerepld szamok automatikus kapcsoldsat.

Szolgaltatd az internet szolgaltatas minGségének és folyamatos miikodésének fenntartasa érdekében olyan miiszaki
megoldasokat alkalmaz, amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti meghibasodésa esetén is biztosithato az
lgyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a miiszaki konzisztencia és a biztonsagos m(ikodés érdekében a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy minden legalabb 24 dréja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A
kapcsolat megszakitdsa minden adat szolgéltatast hasznalé ligyfélre, honos és roaming helyzetben is vonatkozik. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar
azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

3.3 Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a Szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézld
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. § (1

A Szolgaltato kizarélag a mindenkori jogszabalyi elGirdsoknak megfelels, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal
bejelentett és nyilvantartasba vett el6fizetGi interfészével egylittm(ikodé Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen
készlilékkel vald egylttm(ikodést biztositja.

A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezetheten keletkeztek, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkiil a Készllékhez kiegészit6 berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat minGségét. llyen esetekben a Szolgéltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabdlyai szerint kartéritést kvetelni.

Ha az El6fizet a haldzati végponthoz megfeleldség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetd
egyidejli értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd sajat érdekkorében koteles biztositani a rendeltetésszerd hasznélat és
az izemképesség feltételeit.

4. Aszolgaltatds szlineteltetése, korlatozasa,
felflggesztése

4.1 Az El6fizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
El6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

411 Az ElGfizet6 kérésére torténd sziinetelés

Szlinetel a Szolgaltatds az El6fizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstdl a visszakapcsolasra irdanyuld
kérelemben meghatarozott id6pontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgaltatas sziinetelésének idGtartamara
az Eldfizetd az ElSfizeti SzerzGdésben feltlintetett, a Dijszabdsban meghatarozott szlineteltetési dijat (,ElSfizetd
kérésére torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)) A Szolgaltatd az ElSfizetd altal kért
szinetelési idGszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr. (17. § (1)) Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szilkséges helyszini intézkedés , Ugy a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. (Eszr 17.8(1)).

4.1.2 A Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil es6 okbdl térténd sziinetelés

Sziinetelhet a szolgaltatés a Szolgaltatd altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és azok kiszolgald elemeit érintd,
rendszeres karbantartas idején az alébiak szerint:
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- Az orszagos szolgaltatasi szlinetetekkel jaré karbantartas 0sszes idétartama nem haladhatja meg a havi egy 6rat,
illetve az évi négy orat.

- Az egyes lokalis teriileteket érint6 karbantartas miatti szolgaltatasi sziinetek idétartama nem haladhatja meg a havi
egy orat.

- A Szolgaltaté az eléfizets érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan idGszakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas
igénybevételét.

4.1.3 Az ElGfizet6 érdekkorébe tartozé egyéb okbdl torténd sziinetelés

Az El6fizet6 egyértelm(i beazonositasat kdvetden az ElSfizetd kérelmére szlinetel a Szolgaltatas, amennyiben az
ElGfizetStdl az ElfizetSi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt az El6fizets elveszti Az El6fizets kérelme és a
szolgdltatas szlineteltetése kozOtti idGszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatd nem haritja az El6fizetére. (
Eszr.17.8(2)

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elézetes figyelmeztetést kdvetéen a szolgaltatas
korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizet6 nem rendeltetésszer(ien hasznalja a szolgaltatast. A
rendeltetésszer( hasznélatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek témeges inditasa, melyekrél a
Szolgéltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
ElSfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd karéra. igy példaul, de nem
kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznéld személyes kozrem(ikodését nem igényld - inditasa; hivasok tomeges (a
kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladé idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszk6zok,
berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgéltatasok, miszaki eszk6zok,
berendezések, stb. tesztelése, probaiizeme, terhelhetGségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idGtartamban térténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrdl térténé megfigyelése céljdbdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébi6r funkcidk); hivasok
inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) étrehozésa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd
OsszidGtartamban. Az SMS szolgaltatas esetében kiilondsen nem rendeltetésszer( a hasznélat, amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltaté SMS kozpontjatdl eltéré SMS kdzponton keresztil kiildi az SMS-t. A szolgaltatas
telemarketing, Uigyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat
Utjan megvaldsuld tzleti célokra nem hasznalhato.

4.2 Az El6fizetGi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az Elofizet
altal inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az El6fizetdi Szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei es feltételei

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja:

a) az El6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivdsok tovabbitasét,

c) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

e) olyan sebességi és mindségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely

lehet6vé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatési szintl internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht.137.82)

A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az eléfizetSi szerz6désben feltlintetett- indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel (Eht. 137. § (4))

A nem foldrajzi szammal rendelkez6 El6fizet6 meghatarozott foldrajzi terliletekrél hivast kezdeményezd Felhasznélok
(ElGfizetdk) altali elérhetdségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja. (Eht 148. § (2))

A korlatozas alatt a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és
feltéltési sebesség.
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5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas,
panaszkezelés, jogvitak

5.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

Az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalatan, illetve a sajat
halézatbdl, valamint belféldrél mas haldézatbdl dijmentesen hivhatd 24 6réas telefonos tigyfélszolgalatan jelentheti be,
a 1400 hivészamon. (Eht 140. § (2)-(3))

5.1.1 El6fizets kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Internet szolgaltatas végberendezései ellenGrzésének és hibaelharitdsanak a lehet6vé tételét az El6fizetdnek kell
biztositani.

5.2 Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltaté nem kételes érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételliknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgéltatéval vagy az altala nyujtott
Szolgéltatassal kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezGképp alakulnak: a Szolgaltatd kezel minden olyan esetet, amely az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos és a jelen melléklet hatalya ala esik. Minden mas panaszt (pl.: valasz megkiildésének tartalma és a
kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatasaval, illetve annak Ggyfél altali megrendelésével
kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat ligyfélszolgalatan keresztiil. A Szolgaltatd ElSfizet6i szamara a
Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdan minden felel6sség a Harmadik Felet
terheli.

5.3 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgéltatassal kapcsolatos eléfizet6i igények kielégitése, egyes szolgéltatasok mddositasa, hibabejelentés,
illetéleg az El6fizetGk megfeleld tajékoztatdsa, valamint a Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazéassal illetve a
Készllékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informéciok rendelkezésre bocsatasa, valamint
a megfeleld tajékoztatas és tandcsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes (ligyfélszolgalati iroda), 24
oras telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan elérheté Internetes tigyfélszolgalatot, illetve értékesitési
pontokat mikodtet. A telefonos tigyfélszolgalat a Szolgaltatd halézatabdl, valamint belfoldrél mas haldzatbol
dijmentesen hivhat6 1400-3s telefonszamon, vagy a +36 1 265 8544-es fax szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3))

Egyes szolgaltatasok mddositasa érdekében a Szolgaltato telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérhetd
internetes, SMS kdd alapt SMS; illetve USSD kdd alapt USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgalatokat miikodtet. A telefonos
Onkiszolgald Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon érhet6 el. Az SMS
Onkiszolgalo tgyfélszolgalat a 1400-as szamra kiildott, a Szolgaltaté haldzatabdl dijmentes, meghatarozott
formatumu kédokat tartalmazé SMS-ekkel hasznalhaté. Az USSD 6nkiszolgald a telefonos dnkiszolgald
lgyfélszolgalattal megegyezb funkcidkat kindl. A *111# kdd alapéllapotu telefonba torténd bebillentylizésével, majd
a hivasindité gomb megnyomasaval a késziilék kijelzGjén egy menlrendszer jelenik meg, mely a kijelz6 utasitasait
kovetve szolgaltatasok és funkciok megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrél a
Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté tajékoztato.
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6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
szolgaltato altal alkalmazott
jogkOovetkezmény

6.1  AzElbfizetdi Szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgaltaté az id6mérésen alapuld szolgéltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az
egyedi ElfizetSi Szerz6désben és az Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott Dijszabasokban
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. (Eszr.19.8(1))

A Szolgéltatd az adatmennyiségen alapuld szolgéltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Uzleti Altalanos
Szerz4dési Feltételben régzitett egységekben végzi. (Eszr.19.8(3))

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasokban meghatarozott
esedékes dijakat kételes elére megfizetni, amely el6feltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen
feliil havi rendszerességgel az ElGfizetd igénybevételi dijat koteles fizetni altalanos El6fizetés esetén.

Az El6fizetGi Szerz6dés idébeli hatalya alatt a Szolgaltatd az El6fizetdk részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat
vallalja. Az egyik dijcsomagrél a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kovetden legfeljebb 30 napon beliil lép
érvénybe és hatélyba.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok alapesetben az Eléfizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkiilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatési dijak,
melyek alapjan a Szolgaltaté nem az Eléfizet6 dijcsomagja szerint, hanem attél eltér6, meghatarozott dijazassal
szamlaz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten méasként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal nyujtott
kedvezmények, akcidk — kifejezett eltér6 rendelkezés hianyaban — kizarélag az El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott
szolgaltatasokra és belfoldre, belfoldi El6fizetSkre vonatkoznak.

A Szolgéltaté forgalmi dijat csak az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a
hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz&d6 forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képz6dd forgalom nemzetkozi
roaming esetén.

Hivastartds esetén a hivo fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A tartasba tett
hivés folyamatban [évé beszélgetésnek mindsiil a dijcsomag szerinti drakkal és mérési egységekkel.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom masodperce is - dijkoteles.

Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és tnyulnak a kdvetkez6 napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan keril sor. A 30 illetve 60 masodpercre valé kerekités arazasa a hivés
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi elGfizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag
esedékesek. Az alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kerllnek, fliggetlenil a hivas id6tartamatol. A
vonal aktivalasanak id6pontjat, illetve a szlineteltetés kezd6- és zardnapjat figyelembe véve téredék havi el6fizetési
dij keriil megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan ardnyosan kerll szamlazasra.

Az adott honapban igénybe vett szolgaltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizéarélag
belfoldon hasznalhaté fel alapvetd szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbdl mas nem kévetkezik), valamint a fel nem
haszndlt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem vihetGk at a kvetkezd honapra.

Az alkalmi dijak minden esetben kiszamlazasra kerllnek.

Az ElGfizeti SzerzEdés alapjan az ElGfizetd a Szolgaltatd ltal nydjtott, illetve nala megrendelt szolgaltatasok (igy
kilénosen a Szolgaltatas, Mobilvasarlas Szolgaltatasok és ezen szolgaltatasokon, vagy pozicionalason alapuld
szolgdltatasok) ellenértékét eldre és/vagy utdlag kételes kiegyenliteni az ElGfizetGi Szerz6dés mindenkori mellékletét
képez6 és a Szolgaltato altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabés feltételei szerint.
Az utdlag fizetendd szolgaltatasok ellenértékét az El6fizet6 a Szolgaltatd altal havonta, a naptari hdnappal
megegyezd elszamoldsi idGszakrol a targyhdnapot kdvetden kidllitott és megklldott szamla ellenében a szamléan
feltlntetett hataridGig koteles kiegyenliteni. A pozicionalason alapuld tartalomszolgaltatas esetleges ellenértékét a
Harmadik Fél hatédrozza meg és az El6fizet6 a Harmadik Fél részére fizeti meg. A kiilféldon inditott vagy fogadott
hivasok dijat a Szolgaltatd a kiilfoldi Szolgéltaté adatszolgéltatasatdl fliggben a targyhdt kévetd egy évig
kiszamlazhatja.
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6.2 Szamlazasi modok

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgéltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari hdnaphoz
igazodik. A beérkezési hataridd a szamlan ker(l feltiintetésre. A szdmlazasi ciklus valtoztatdsa esetén a Szolgaltatd
minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett ElGfizetst értesiteni.

Egészhavi szamlazas: az egészhavi el6fizetési dij az igénybevétel minden hénapjaban a teljes naptari hénapra
fizetendd, fliggetlenll a dijcsomagra / szolgéltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatél. A felhasznalhatd
kedvezmény teljes egészében felhasznalhatd, fliggetlenll a hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas
id6pontjatal.

Torthavi szamlazas: a havi dij hdkozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivélas esetén idGaranyosan
szamlazdédik. Ugyanez vonatkozik a felhasznalhatd kedvezmény mértékére is.

Féltérthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel els6 hdnapjaban a hasznalat elsé napjatél a honap utolséd
napjaig idéaranyosan szamlazadik, mig a hasznalat tovabbi hénapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes havi
el6fizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az tigyfél szamldjan jovairdsra keril az alabbiak
szerint: abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsé honapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a
dijcsomagvaltas idépontjaig idGaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a dijcsomagvaltas idépontjatdl szamitott
idéaranyos egyenleg kerll a szamlajan jovairasra. Abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsé hdénapjaban
tobbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas idépontjaig id6aranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a
dijcsomaghoz tartozd fel nem hasznalt egyenleg keriil a szamlajan jovairasra.

Féltérthavi szamlazas jovairas nélkil: a havi dij az igénybevétel elsé honapjaban a hasznalat elsé napjatél a hdnap
utolsé napjaig idGaranyosan szamlazddik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes
havi el6fizetési dij fizetendG. A fel nem hasznalt kedvezmény az ligyfél szamara elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgéltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthetd be a fenti
szamlazasi csoportok egyikébe sem, azoknal a szamlazas mddjéara vonatkozd informéacidkat a dijcsomag /szolgaltatas
/ kedvezmény feltételeirdl szol6 rendelkezések kozott tintetjiik fel.

Adatmennyiséget tartalmazd hang-dijcsomagbdl (pl. MédiaMénia) mas adatmennyiséget tartalmazé hang-
dijcsomagba valé valtas esetén a véltas honapjanak utolsé napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan
térténik az (egész havi) adatforgalom jévairasa.

Adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazé dijcsomagba vald valtas esetén a
dijcsomagban foglalt belféldi adatforgalom elvész.

6.3 Hivasiranyok

A ,,Belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas”
o Belf6ldi vezetékes Telekom haldzat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott telefon halézataban
végzGdtetett alapvetd hivasok
o Belf6ldi mas vezetékes halézat: a magyar Telekom Nyrt.-n kivili barmely méas belféldi vezetékes
telefonhaldzatban végzddtetett alapvetd hivasok, tovabba a 0621-es Helytdl fliggetlen szolgéltatoknal
végzGdé hivasok

Belfoldi mobil halézatba iranyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag altal kijelolt azonositok
szerint, figyelmen kiviil hagyva a szamhordozast):
e Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatén (a tovabbiakban: Magyar Telekom

magyarorszagi mobil haldzatan) belil inditott és abban végzddtetett alapvetd hivasok és SMS, beleértve a
Blue Mobile, MOL Mobil szolgaltatasokat is
Yettel: 06 20
One: 06 70, 06 50 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epit Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft (06 31); és MAV
ZRT (06 38), Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),

Belfdldi mobil halézatba kiild6tt MMS
e  Telekom: a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon halézatén belil inditott és abban végzédtetett MMS,
beleértve a Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatasokat is
e mas mobil haldézat: minden a ,,Belféldi mobil haldzatba iranyuld hivas és SMS” felsorolasban szerepld,
Telekom-on kiviili szolgaltatd haldzataba inditott és abban végzédtetett MMS

A nemzetkoézi dijzonakat és a hozzajuk tartozoé orszagbesorolasokat a 12.6.1. pont tartalmazza.

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 46
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A ,Cégcsoporton beliil” kifejezés a Telekom mobil radidtelefon haldzatan bellili, az egy ElSfizetdi
Keretszerzdéshez (Kisvallalkozoi keretszerz6déshez) tartozd eldfizetések egymas kdzotti hivasait jelenti. Belféldi,
mas mobil haldzatba torténd hivas illetéleg Belfoldi, mas mobil haldzatba kiildétt SMS megfogalmazas esetén
minden a ,,Belfoldi mobil haldzatba iranyuld hivas és SMS” felsorolasban szerepld, Telekom-on kiviili szolgéaltato
hélézataba inditott és abban végzGdtetett hivast illetéleg SMS-t jelenti.

6.4 A kinalt dijfizetési mddok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adddd,
Elofizetdt érint6 eltérések

Utdlag fizetett szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes ligyfélszolgalatan keresztiil elektronikus
Gton van maod.

6.5 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltato és az El6fizetd valamint a Szamlafizet( arra torekszik, hogy egyittmiikddésiik keretében a
kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

A Szolgaltato a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé minGségébdl eredd, illetve az altala mikodtetett radidtelefon-
rendszer esetleges meghibasodasaval, miikddésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és
idében, illetve a radidfrekvencidknal bekbvetkezd, nem a sajat haldzatbdl ered6 zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem megfelelé minGsége a késziilék illetve El6fizetGi
(SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatdra, foldrajzi vagy légkori kériilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal
jelentkezé hibakra vezethetd vissza - az El6fizets altal fizetett havi rendszerességgel fizetend§ dij ellenszolgéltatassal
nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
El6fizet részére a kovetkezd targyhavi szamlaban jévairva visszatériti.

A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az ElGfizet6t amiatt érik, mert a Szolgéltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy Ugy médositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az id6ponttdl kezdve
nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetsi SzerzGdés
automatikusan megszlnik az errél sz6l6 értesitésben megjeldlt idépontban.

A Szolgaltato kiilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatdsanak mindségéért, az ott eléforduld esetleges
hibakért nem vallal felelGsséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag
a kllfoldi Szolgaltato haldzata elérhetéségének lehetéségét biztositja azon El6fizetdi szamara, akiknek Elfizetdi
(SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolds (roaming) szolgaltatés aktivalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi
Szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel,. Az ElG6fizetd roaming dijcsomagjanak megfeleld
szamlazasi alapegységnek megfelel§ egyenleg megléte esetén indithatd hivas. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kiilfoldi Szolgaltaténal igénybevett szolgéltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak megfelelGen a
Szolgaltatd szamlazza ki ElGfizet6 részére, illetve vonja le az ElSfizet6 forintegyenlegébdl. A Szolgaltato kiilon felhivija
az ElGfizetd figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabdsokban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele elétt a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalata az Elfizets kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezSbb
igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

6.6 A Szolgaltatd altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa,
mertéke és modijai

Abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznélasaval csatlakozik, a

kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Elfizetd az El6fizetSi Szerz6dés hatalyba |épésétbl szamitott és az

egyedi el6fizeti szerz6désben meghatarozott hatarozott idGtartam lejarta el6tt az ElSfizetGi Szerz6dést

érdekkorébe tartozd okbdl nem sziinteti meg, nem mondja fel, vagy nem tanusit olyan szerz6désszegé magatartast,

amely a szolgaltatd altali a 2003. évi C. sz. tv- 134.8 (6 )- (7), (13) bekezdésében irtak szerinti felmondasra okot
szolgaltat. Ha az El6fizetd a fenti feltételt nem teljesiti, Ugy az altala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltatonak
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visszafizetni kételes, valamint részletre tortént vasarlas esetén az azonnali hatéllyal esedékessé valo részleteket
koteles a Szolgdltatd javara azonnal befizetni.

A jogkdvetkezmény részletes meghatarozasat az Uzleti ASZF torzsrészének 9. pontja, illetve az el6fizetsi szerzGdés
tartalmazza.

GPS alapu flotta helymeghatarozd szolgaltatas esetén a Az Uzleti ASZF torzsrészének 9. pontjaban irtak esetén az
eldfizets altal fizetendS Gsszegaz eldfizetd altal igénybe vett kedvezmény 6sszegével egyezik meg.

Mindaddig, amig a beérkezési hatdridd letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltaté az Eléfizetdi (SIM)
Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IMEI szama alapjan felfliggesztheti. A
kedvezmény igénybevételekor kététt megallapodas alairasaval étrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizarélag az El6fizetd és a Szamlafizet6 jogosult.

2011. november 1-vel kedvezmény vagy késziiléktamogatas miatt az ElGfizetd éltal vallalt meghatarozott idGszak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondas esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazo szerz6dések
az Eldfizetd kulon értesitése nélkll a hliségid6 hatralévé idGtartamara hatarozott idejl El6fizetGi Szerzédéssé
alakulnak at. E szerz6désekben a szerz6désnek az El6fizets altali megszlintetése esetére meghatérozott, az
El6fizetével szemben érvényesithetd jogkovetkezmények az El6fizetd egyéni jogérvényesitése estében annyiban
alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint az Eht. 134. § (15 a) bekezdésében meghatérozott
jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkévetkezmények dsszehasonlitasa lehetséges. (1

7. Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras

Sim Lock feloldas

A szolgaltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készllék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden

a készllék héldzati zarat az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 68 (1))

8. Aszerzodésmodositas esetei
8.1 Dijmddositas
El6fizeto tajékoztatas SMS-ben

Az El6fizet6 részére elektronikus levél, SMS vagy MMS Gtjan kiildott értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a mddositasok hatalybalépésének id6pontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalds az dltalanos szerz6dési feltételek mddositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon térténd elérhetGsége;

d) az El6fizetGt az dltalanos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalas. ()

e) a mddositott dijat,mennyiséget és a valtozas Gsszegét, szolgaltatascsomag esetén

szolgaltatasonként elkiilonitve. (Eszr. 13.§ (1)
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elfizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtdrténte az El6fizetd
érdekkorében fennallé korlilmény miatt nem éllapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitaséig — a

tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizet( értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

8.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei,
feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

Az Eléfizet6/Felhasznald az ElGfizetSi SzerzGdés/Felhasznaldi szerzGdés mddositasakor a személyazonossag, illetve
képviseleti jogosultsaga igazoldsaval, az el6fizetdi jelszdval, illetve az El6fizetdi (SIM) Kartya, az El6fizetdi
SzerzGdés/Felhasznaldi SzerzGdés, valamint a Szolgaltatd altal az ElSfizetSi Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla,
szbbeli szerz6déskotés esetén a fentiek mellett az adategyeztet6 levél egyidejl bemutatdsaval tudja kétséget
kizaréan igazolni El6fizeti minGségét és jogosultsagat.

Jogi személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a bejelentési kdtelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat
kovetGen szintén azonnali.

El6fizet6 modositasa

Az ElGfizet6 kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval, a Szolgaltatd Gigyfélszolgalatan és az aldbbiakban
meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhazni.

A Szolgaltato az ElSfizet6 kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében médositja az Elfizetdi
SzerzGdést, ha az El6fizetd mas személyre kivanja atruhazni az eléfizetGi jogviszonyat, amennyiben az alabbi
feltételek egyittesen teljesilnek:
- a modositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,
az Uj El6fizets megfelel a jelen ASZF-ben az ElSfizetsi Szerzdés megkdtéséhez szitkséges feltételeknek,
hitelképes és rendelkezik a szerz6déskotéshez szlikséges adatokkal, igazolasokkal,
az El6fizeté mddositaskor egyitt kell jelen lennie és a mddositas dokumentumait aléirnia a régi és a leendd
Uj El6fizet6nek (amennyiben a Szamlafizet6 az ElGfizettbl elkilonll, ugy a Szamlafizetnek is)
a modositas idGbeli korlatja, hogy arra egy szamlazasi idGszakon beliil egyszer van lehetdség.

El6fizetGi Szerz6désmaodositas esetén a hatarozott tartammal vélasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a
Szolgéltaté csak abban az esetben irja at, amennyiben az Atadé ElSfizet az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti. Az atvéllald El6fizetd valaszthatja a szerz6déskotést hatarozatlan tartammal, Uj hatarozott
tartamu szerzGdéssel, az ezekre vonatkozod feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallald ElGfizetd a szerzGdés
Atadé ElSfizetd 4ltal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval [ép az Atadd Eléfizetd helyébe, és a lejaratot
megel6z6en szlinteti meg a szerz6dést, az atiras id6pontjatdl igénybe vett kedvezmények megfizetésére kételes
kétbérként.

Az atiras illetve El6fizet6 modositds eredményeképpen az atiras illetve El6fizeté mddositas napjatol az 6rokos, a
jogutdd, illetve az uj El6fizetd valik az El6fizetSi Szerz6désbbl szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek
kotelezettjévé. Az atiras és az El6fizeté mddositas jogkdvetkezményei a mddositas napjatdl lépnek hatdlyba.

Dijcsomag és igénybevett szolgdltatasok korében tett mddositas

Az El8fizet§ a hatdrozatlan idStartami szerzGdés tartama alatt amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekbe nem
Utkozik, illetve a hatérozott id6tartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha a hatélyos El6fizet6i Szerz6dése
nem zarja ki és az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak mddositasat
mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének mddositasat. A mddositésra az
UASZF12. fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

Atvéltasi lehetSségek

Az utdlag fizet6 ElSfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett
szolgaltatasbodl atvaltson a Domino (elére fizetett) Szolgaltatasra, az alabbi feltételek egyittes teljesilése esetén:

- az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

- az atvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem éllhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb szerz6désbél ered6
kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)
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Az atvaltast kévetden a hangposta Uzenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes
szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizarélag az utdlag fizetett szolgaltatas
esetén vehetdek igénybe (a szolgéltatasok felsorolasat a jelen melléklet

tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetGek.

Utdlag fizets (Altaldnos) ElGfizetvé vélas szabélyai

Az eldre fizet ElGfizetének joga van, hogy az elére fizetett szolgaltatasbdl (Domino) atvaltson az utélag fizetendd
Szolgéltatasra (amennyiben az Uj ElSfizetd megfelel a jelen Altaldnos szerzGdési feltételekben az El6fizetdi Szerz6dés
megkotéséhez szlikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskotéshez szlikséges adatokkal,
igazolasokkal. Az dtvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett szolgaltatasra térténd atvaltaskor az El6fizetd hivoszamat
megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas el6fizetGi
folydszamlajan jovairja. Az Altalanos ElGfizetévé valas joghatésa, hogy az ElSfizetd a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos eléfizetdi folydszamlan jovairja.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhatdk
meg.

10. Az Elofizetdi Szerzodés megsziinésének
esetei és feltételei

10.1 Az El&fizet6 rendkiviili felmondasa

Az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek torzsrészének vonatkozé pontjaban meghatérozottakon tilmenden az
El6fizet a mobilinternet szolgéltatasra kotott ElSfizetSi Szerz6dést azonnali hatélyd rendkiviili felmondéassal — kotbér
megfizetése nélkil — mondhatja fel, ha:
a) aszolgéltatas kiesés idGtartama egy adott 6sszekotetésben barmely 2 hénapos idGszak alatt két
alkalommal, vagy barmely 6 hénapos idGtartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) 6rat,
b) aszolgéltatas minGsége az ElGfizetdi SzerzGdésben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgaltatd az El6fizetd irasbeli felszolitasdra sem tesz eleget a szerz6désben vallaltaknak.

10.2 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd rendes vagy
rendkivili felmondasaval (Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek
torzsrészének 12.3 pontjaban meghatarozottakon tilmenden )

Ha az El&fizetd a részére dtadott Elfizetdi (SIM) Kértyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel befolyasolja a
Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kért okoz, a Szolgéltato ezt az ElSfizetsi Szerzédés
megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatallyal rendkivili felmonddassal megsziintetni.

A Szolgaltato - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be, ésa
harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. (Eht 134. §

(12)

Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel térténé megsziinésével egyidejlleg a
szerz6déshdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgéltatd az utolsd targyidGszakra vonatkozd szamlat valamint a
Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az El6fizet6 részére.
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Az Altalanos ElSfizet8i Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatd halézatabdl inditott hivasok ki nem
szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetkdzi megallapodasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilfoldi
Szolgaltatd haldzatabdl inditott és haldzataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megelSlegezett dijat az El6fizetd
koteles a Szolgaltato altal kidllitott szdmla ellenében, a szamldban megjeldlt hataridén beldl kiegyenliteni.

Az ElSfizetSi Szerz6dés megsziinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgéltaté felmondia, illetve
azt igy modositjak, amely az El6fizetSi Szerz8dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehet6vé.

Az Altaldnos El6fizetSi SzerzGdés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Elfizetdvel illetve a Szamlafizetvel csak
abban az esetben kot Uj szerzGdést, ha az El6fizetének vagy a Szamlafizet6nek vele szemben elektronikus hirkézlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetdi Szerz6dés megszlinését nem
az El6fizetd és/vagy a Szamlafizet§ hibajabdl, 6 honapon beliili felmondas okozta. Amennyiben az El6fizets vagy a
Szamlafizetd a korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 hdnappal az esedékességet kévetden)
egyenlitette ki, gy a Szolgaltatd jogosult az Ujabb szerz6dés Szolgaltatd altali megkotését az ElSfizetd altal az
El6fizetSi Szerz&dés alairdsat megeldzGen teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfelels 6sszeg letétbe
/bvadékba/ helyezését megkdvetelni).

Az internet El6fizet6 az informacidSzolgéltatokra érvényes jogszabalyok és iranyelvek tartalmat kételes megismerni,
az abban foglalt elGirdsokat kotelezd érvénnyel betartani. Az El&fizet6 kotelezi magat arra, hogy csak olyan
informaciot tesz kozzé, melyek nem Utk6znek sem Magyarorszagtérvényeibe, sem az altalanosan elfogadott erkolcsi
és etikai normakba. Az Eléfizetd tartdzkodik a Szolgaltatd jo hirnevét csorbito, azt elénytelen szinben feltlintetd, vagy
a Szolgaltatd szolgaltatasait ElSfizet6 mas El6fizetSk, vagy leendd El6fizet6k megtévesztésére alkalmas szbvegek
elhelyezésétdl.

Az azonnali hatalyu felmondas fentiekt6l eltéré egyes esetei a dijcsomagok igénybe vételi feltételei kozott kerlltek
szabdlyozésra.

10.2.1 60 napos felmondas esetei

A Szolgaltaté az EléfizetGi Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondja, amennyiben az internet ElGfizetd az
informaciéSzolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és iranyelvek elirasait megszegi.

A hozzéférés jogosulatlan atengedése

Az ElGfizet6 a szerzGdés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott szolgaltatast mas szamara nem
engedheti &t. Amennyiben azt mégis megteszi, gy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgéltatas felmondasara.

11. Az Elofizetonek a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

11.1  Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

El&fizetonek kotelezettsége a Szolgaltatés és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl hasznélata. Amennyiben
El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetd egyideji értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés
értelmében.

A Szolgaltato - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfeleld minésége a készllék illetve ElSfizetGi
(SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkdri kdriilményekre, valamint a vezetékes héldzatnal
jelentkez6 hibakra vezethetd vissza - az El6fizet6 altal fizetett havi rendszerességgel fizetend6 dij ellenszolgéltatassal
nem fedezett ardnyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
El6fizets részére a kdvetkezd targyhavi szamlaban jovairva, visszatériti.(utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazandd) .
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A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget a Szolgdltatas minGségéért, ha az El6fizetS a Szolgaltatast nem
rendeltetésszer(ien, nem az ETSI-GSM elGirasoknak megfelelden hasznalja, igy kiilonGsen, ha az El&fizetd a
Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsitét hasznal, vagy kiils6 eredetl engedély nélkdli
elektronikus zavards esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthetdk a Szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatan, és letSlthetSk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimr6l, illetSleg
megvasarolhatdk a Magyar Szabvénylgyi Testiletnél.

11.2 Végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkodzl6 eszkdzokkel
kapcsolatos kotelezettségek

Az ElSfizetdi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

Az ElGfizet( részére atadott ElGfizetSi (SIM) Kartyén taldlhato szoftver a Szolgaltato kizérdlagos szellemi tulajdonat
képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznalati jogot biztosit az El&fizetd részére.

A Szolgaltatast megtestesits El6fizetSi (SIM) Kartya kizarélagos hasznalati joga harmadik személyek részére nem
ruhazhaté &t, arrdl az El6fizets - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

Az El6fizet6 a kapott El6fizetSi (SIM) Kartyat kizarélag a mindenkori elGirdsoknak megfeleld Késziilékben
hasznalhatja. A mindenkori el&irasokrdl a Szolgéltatd az El6fizets kérésére tajékoztatast nydjt.

Ha az El6fizet( a részére atadott ElGfizetdi (SIM) Kértyan barmilyen beavatkozast eszkéz6l, s ezzel befolyasolja a
Szolgéaltatas minGségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetsi Szerz6dés
megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az
El6fizetGtol kartéritést kovetelni.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezetheten keletkeztek, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkiil a Készllékhez kiegészit6 berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgéltatas vagy a haldzat mindségét. llyen esetekben a Szolgéltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kovetelni.

Az El&fizetGi (SIM) Kartyanak az El6fizetének felréhatd vagy egyébként érdekkorén belil felmeriild okra
visszavezethet6

meghibasodasa, megrongalddasa, rendeltetésszer( illetve lizemképes hasznalatra alkalmatlanna vélasa esetében a
Szolgaltatdt kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatdnak joga van az ElGfizetvel
szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznélasaval csatlakozik, tovabba ha a
Szolgéltatd szolgaltatasanak vagy meghatéarozott dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolddé kedvezményes
Késziilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen ElGfizetSi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal
kért letiltasatdl szamitott 14 nap all rendelkezésére az ElGfizetdi (SIM) Kartya pdtlasanak kezdeményezésére a
Szolgéaltatdnal. A SIM atvételét kovetden Elbfizet6 kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatdsa a Szolgaltatdval,
illetve eSIM ElGfizetdi (SIM) kartya esetén az eSIM aktivalasat lehetdvé tévd kdd Szolgaltatd altali dtadasat kdvetden
annak El6fizetd altali aktivaldsa. Fentiek El6fizet6 érdekkorében felmeriil okbdl térténd elmulasztasanak
kovetkezménye a kedvezmény elvesztése és a szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmény beallta. . Az ElfizetGi
(SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik; eSIM Eléfizetdi (SIM) kartya esetén az els6 10 darab eSIM hozzaférést
a Szolgaltato az El6fizet6 erre iranyuld, indokolt kérelme esetén téritésmentesen biztositja. Az elsé 10 darab eSIM

Amennyiben az El6fizetGi (SIM) Kartyét az El6fizetSt6l eltulajdonitjék, vagy azt az El6fizet elveszti, az Eléfizetd a
Szolgéltatdnal tértént bejelentés idGpontjatdl a visszakapcsolasig terjedd idGtartamra nem kételes a havi
rendszerességgel fizetendd dij aranyos részének megfizetésére, kivéve, ha az El6fizetére a 6.6.. pontban foglalt
szabdlyok az iranyaddak. Amennyiben az El&fizetd a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett ElGfizetdi (SIM) Kartya
potlasat kiszallitassal kéri vagy eSIM ElGfizeti (SIM) kartya esetében cserét kér, a kiszéllitas hatélyos Dijszabasban
meghatarozott dijat kdteles megfizetni Szolgaltatd részére.

A kiszallitds minden esetben SZOLGALTATO 4ltal Gizemeltetett Webshop alkalmazason keresztiil torténik. Az aru
kizarélag meghatalmazassal rendelkezé dtvevének vagy képviseletre jogosultnak adhato at. A meghatalmazott
atvevd személyérdl, ELOFIZETO frasban nyilatkozik SZOLGALTATO felé. Az elmaradt vagy kései adatszolgaltatasbol
eredd karokért (pl. emiatt hidsul meg az tadas-atvétel) a SZOLGALTATO felelgsséget nem vallal
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Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele mellett az El6fizetd a
Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadia, Ugy a Szolgaltatd dltal megjeldlt hatarozott ideig a
Késziléket kizardlag a Szolgaltatd Eléfizetdi (SIM) Kértyajaval hasznalhatja. A haldzati korlatozas feloldasat a
hatérozott idG letelte utan, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kérheti az El6fizet6 személyesen a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan. Amennyiben az Elfizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, gy tudomasul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozé kedvezménnyel kapcsolatos kévetelés eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

Az El6fizets altal kildott informacidk és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 8sszefliggé minden felelGsség az El6fizett terheli.

Az El6fizet6 mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények kozott eleget tesz.
Ezen felll kételezettséget vallal, hogy amennyiben kériilményeiben olyan valtozas kévetkezik be, amely
kovetkeztében az dltala teljesitend6 adatvédelmi elirasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a
Szolgaltatdt azonnali hatéllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazo karokért, vétkességre tekintet
nélkil, az El&fizet6 felel. Amennyiben az El6fizet6 az adatvédelmi el6irdsoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltato
oldalérdl az El6fizetsi Szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasat eredményezheti. (ld. 10.1. pont Szolgaltaté
altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmat, és mivel a
Szolgaltatd egy kozvetit6 feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési Gton tovabbkildi az El&fizetd altal
megadott cimre a szintén az El&fizetd altal létrehozott elektronikus tizenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi
panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen lzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az lizenetek és/vagy
reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az ElGfizets koteles eljarni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabélyok maradéktalan betartasara.

11.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet§ altal bejelentett, adataiban tértént valtozast a Szolgaltatd, a UASZF vonatkozd foglaltak szerint az
El6fizets altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kovetd 30 napon belil dtvezeti.

11.4 Az El6fizetd tovabbi kotelezettségei

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevétele sordn tekintettel kell lennie mas El6fizetd
nyugalmara, a Szolgaltatd elGfizetSi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadélyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.

Az El6fizet az ElGfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasban
meghatarozott esedékes dijakat kdteles megfizetni, amely el6feltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald
csatlakozasanak. Ezen feliil havi rendszerességgel az El6fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben levd Dijszabdsban foglaltak alapjan kerll meghatarozasra.

Az El6fizetd a szerzGdés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott szolgéltatast mas szamara UASZF
vonatkozd pontja szerint engedheti at.
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12. Dijszabas

12.1  Altalédnos rendelkezések

A mobil radidtelefon-haldzaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd egyedi ElGfizetSi SzerzGdés és az
Altalanos ; Uzleti, valamint Domino Altaldnos szerz6dési feltételekalapjan az ElSfizet6t a Szolgéltatéval
szemben dijfizetési kotelezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve a jelen Dijszabas feltételei szerint.
A jelen Dijszabas alapjan a Szolgaltaté az abban meghatérozott szolgaltatasi dijakat érvényesiti az
El6fizetGvel szemben.

Az ElGfizet6i Szerz6dés iddbeli hatalya alatt a Szolgaltatd az ElGfizetdk részére szolgaltatasi-dijcsomagok
biztositasat vallalja. Az egyik dijcsomagrol a masik dijcsomagra vald &ttérés a bejelentést kovetéen
legfeljebb 30 napon belil [ép érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok alapesetben az Eléfizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkiilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi
dijak, melyek alapjan a Szolgaltatd nem az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltéré, meghatarozott
dijazassal szamlaz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal
nyujtott kedvezmények, akciok — kifejezett eltér6 rendelkezés hianyaban — kizarélag az El6fizets
dijcsomagja szerint dijazott szolgéltatasokra és belféldre, belfoldi ElSfizetGkre vonatkoznak.

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és moédositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari
hénaphoz igazodik. A beérkezési hatarid6 a szamlan keril feltlintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatasa
esetén a Szolgaltatd minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett ElfizetGt értesiteni.

A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

A Szolgaltato forgalmi dijat csak az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez
ez aldl a hivasatirdnyitas végrehajtasa miatt képzGdd forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képzédé
forgalom nemzetkdzi roaming esetén.

Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinését kovetGen a Szolgaltatd az utolso targyidGszakra vonatkozd szamlaval
egyltt végelszamolas keretében torténd elszamoldsra alkalmas szamlat kiild az ElGfizetd részére, kivéve az
El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott egyes eseteket,

Jelen melléklet hatélya alapvetGen a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatabdl bonyolitott belfoldi
forgalomra terjed ki.

A hangpostabdl és a tudakozdbdl inditott hivasok esetén és egyéb irdnyokban, ahol nincs kiilén jelolve, a
forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annél révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé harom
masodperce is — dijkoteles. Partner 4 tarskartyds valtozatai esetében a haldzaton beliili belféldi ElSfizetbk,
a hangposta, belfoldi vezetékes El6fizetdk, belféldi mas mobil El6fizetk és nemzetkozi ElGfizetdk hivasa
esetén a szamlazasi egység egy perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozdbdl tovabbitott hivasok
szamlazasi egysége, ami 30 masodperc). Egyéb iranyokban, ahol nincs kilon jelSlve, a forgalmi dijak
mérése 30 masodperces egységekben torténik.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé harom masodperce is — dijkoteles.

Azon hivasoknak a dijazaséra, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kévetkezd
napszakba, az egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kerll sor. A 30 illetve 60 masodpercre vald
kerekités drazdsa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi eléfizetési és a beszélgetések
utan fizetett forgalmi dijak utdlag esedékesek. Az alkalmi dijas hivdsok minden esetben kiszamlazasra
kerllnek, fliggetlenil a hivas idGtartamatol. A vonal aktivalasanak idépontjat, illetve a szlineteltetés kezdG-
és zaronapjat figyelembe véve toredék havi el6fizetési dij kerll megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel
alapjan ardnyosan ker(l szamlazasra.

Az adott honapban igénybe vett szolgaltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom
kizardlag belfoldon hasznalhaté fel alapvetd szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbdl mas nem kovetkezik),
valamint a fel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS; stb.) nem vihetGk at a kovetkez8
hénapra.

Jelen melléklet 12.4.5 pontjdban meghatarozott kategdridkba sorolt vagy mas a nem az El6fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgéltatasok igénybevételénél a Szolgaltatd altal nydjtott kedvezmények (pl.:
az egyes szolgaltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton beliili SMS-ek) nem
érvényesithetéek.

Az SMS fogadasa dijmentes.

A dijcsomagokban bennefoglalt szolgaltatasok
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Hangpostas (2022. januér 1-jét6l lezért),

Partner 4 Nemzetkdzi roaming, Hivdszamkijelzés, Hivasatiranyitas,
MeniiAsz Hivasvarakoztatas,
Hivastartas,
Konferenciabeszélgetés,
SMS-kiildés,

Egyiranyl adat- és faxszolgaltatas,
Nemzetkozi kimend hivas

Hivdszamkiildés-tiltas, -engedélyezés,

Segélykérd hivoszamok és egyéb ingyenesen hivhato specidlis hivdszamok

SIM kartya nélkil is hivhat altalanos segélykéré 112
Mentdék 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Magyar Autéklub segélyszolgalat 188
Hibabejelentd 1400

Mobilinternet szolgaltatds esetén a mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban a becslilt maximum savszélességre és
az ehhez tartozd le- és feltoltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatas mindségi kdvetelmény célértékei a 13.
pontban kerlltek meghatarozasra.

- Azegyes izleti dijcsomagok magyarorszagi Telekom elGfizetéssel és hliségnyilatkozattal kivéve, ahol ettél
kifejezetten eltérd rendelkezést tartalmaz a Dijszabas vagy az lzleti dijcsomag csoportra vonatkozd
el&fizetGi keretszerz6dés.Az lizleti dijcsomag igénybevételi feltétele az adott Uzleti dijcsomag csoportra
vonatkozd Uzleti elGfizetdi keretmegallapodasokszerzG6dés megléte.

A Business Net mobilinternet csomagok hliségnyilatkozat vallaldsa nélkiil is igénybe vehetdk, kivéve,
amennyiben az Elfizet§ tovabbi dijcsomag- vagy egyéb kedvezményt (pl. késziilékkedvezmény) vesz
igénybe.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 azonos dijcsomag csoportba bevont eléfizetéseit a rendszerében egy
folydszamlan tartja nyilvan. Az El6fizetG a jelen mellékletben szerepld dijcsomag csoportok koziil egy
idében, egy folydszamlan, egy Uzleti dijcsomag csoport igénybevételére jogosult. Az iizleti dijcsomag
csoportra vonatkozd jogosultsdgot nem zarja ki a 2009.01.01. elStt alairt hatalyos megallapodas. Ennek
értelmében az El6fizetd a jelen mellékletben szerepld lizleti dijcsomag csoportok koziil egy id6ben igénybe
vehet egy élG és egy lezart dijcsomag csoportot is. Ebben az esetben azok kiilon folydszamlan kerllnek
nyilvantartasra.

Amennyiben az El6fizetd az altala izemeltetett aktiv el6fizetések szama alapjan az igénybe vett (izleti
dijcsomagban kedvezményre jogosult, Ggy a kedvezmény iranti igényét jeleznie kell személyesen a
Telekom sajat és partner lizleteiben vagy telefonon, a Telekom magyarorszagi mobil és a Telekom belfoldi
vezetékes haldzatokbdl dijmentesen hivhatd 1400-as ligyfélszolgalati hivészamon.

Az lzleti dijcsomagokra vonatkozd egyes, jelen lzleti Dijszabasban nem szerepld szolgaltatasok dijai
megegyeznek a Szolgaltaté mindenkori Partner 4 dijcsomagjanak dijaival, kivéve az emelt dijas, illetve a
kilon hivdszamon elérhet6 szolgaltatasokat, melyek esetében a 12.5.4 pontban meghatarozott dijak az
iranyaddak.

Az lzleti dijcsomagok részt vesznek a Szolgaltatd Kapcsolat Programjdban, megtartjak a kisvallalkozoi
szerz6dés megkotéséig gydjtott bevalthatd pontokat, azonban Uj pontokat — Partner 4 Profi Kedvezmény
kivételével — mar nem gydjtenek. A Kapcsolat pontok bevalthatésaga szeptember 30-an megszint.

Az iizleti dijcsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN és CsalddBarat szolgaltatas, a csoportos
kedvezmény, a Kapcsolat Program idészakos tarifakedvezményei a Prémium NET kedvezmény kivételével,
tovabba nem kapcsolhaté hozzajuk Aranytarskartyés eléfizetés. A kisvallalkozdi szerz6dés megkdtéséig
aktivalt Aranytarskartyas adatel6fizetések megmaradnak.

12.2

Az alabbiakban meghatarozott dijak belfoldi hasznalatra irdnyaddak.
Az El8fizetS az El6fizetdi Szerz8dés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet, melynek 6sszege nettd
3937,008 Ft (AFA mértéke 27%).

Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan fizetend6 dijak

Hasznalati dijak

A Dijszabasban felsorolt havi alapdijak mellett az aldbbi szolgéltatdsok hasznalata is dijkoteles:
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Hivastartas esetén a hivd fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontésaig fizeti. A
tartasba tett hivas folyamatban lévé beszélgetésnek mindsiil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési
egységekkel.

Postafiok felhivasa — (izenethagyas céljabdl a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés
céljabdl a +3630/9888-888 szamokon — az Informéacids Szolgéltatasok dijai és mérési egységei szerint
keril kiszamlazasra. Postafiokbdl telefonszamra torténd lzenetkildés vagy —tovabbitas dija megegyezik az
adott telefonszamra torténé hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével Mérési
egységekre vonatkozdan a jelen melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij)

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij) amennyiben az lzleti dijcsomag elbfizetSje nem természetes személy: nettd 3,85 Ft
/hivas/ el&fizetés.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij) amennyiben az lzleti dijcsomag el6fizetGje természetes személy*: netté 1,57 Ft/
hivas / el6fizetés.(AFA mértéke 27%)

*azokban a konstrukcidkban, ahol valamely nem természetes személlyel kotott el6fizetsi keretszerz6dés értemében
jogosult az eléfizet6 maganszemélyként jogosult a kedvezményes lzleti dijcsomag igénybevételére.

12.2.1 A vélaszthatd havidijas dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolddd dijak

12.2.1.1  Partner 4 dijcsomagok

e APartner 4 dijcsomag hatarozatlan idejl szerz6déssel igénybevehet dijcsomag.
A Partner 4 tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi haldzatba, a hangposta, belféldi vezetékes
haldzatba, belfoldi mas mobil haldzatba és nemzetkozi iranyba torténd hivasok esetén a szamlazasi egység egy perc
(kivéve a hangpostabdl és a tudakozdbdl tovabbitott hivasok szamlazasi egysége, ami 30 masodperc). Roaming
helyzetben a forgalmi dijak mérése a 12.7 pontban rogzitett mérési egységben torténik, egyéb irdnyokban, ahol nincs
kiilon jelélve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A téblazatban szerepl6 nettd

dijak nem tartalmazzak a 27%- |Partner 4

0s AFA-t.

Havi dij 10 630 Ft
Kedvezmény* 3736,22 Ft/hé
Hélézaton belili percdijak

Csucsidében 30 Ft

Egyéb id6ben? 22,5Ft
nnepnapokon 225 Ft

Ejszaka 10 Ft

Vezetékes haldzatba iranyuld hivasok percdijai
Cstcsidében 30 Ft

Egyéb id6ben® 25 Ft
Unnepnapokon 25Ft

Ejszaka 25 Ft

Més mobilhaldzatba iranyuld hivasok percdijai
Csucsidében 45 Ft

Egyéb id6ben® 32,5Ft
nnepnapokon 525 Ft

Ejszaka 32,5Ft

Idézdénak

Csucsid6 munkanap 07-20h
Ejszaka minden nap 22-07h
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai (2022. januar
1-t6l lezért szolgéltatds)

Munkanap 07-16h koz6tt 30 Ft

Egyéb idGben* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)
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Belfdldi haldzatokba kildott
SMS

31,2 Ft

valamennyi belfoldi haldzatba. A lebeszélhet6 kedvezmény nem hasznalhatd fel adat, illetve internet hivasokra.

(2) Egyéb id6 héldzaton beliil; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kéz6tt; minden tovabbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kozott.

(3) Egyéb idé vezetékes- és mas mobilhadlézatba iranyuld hivasok esetén: Partner 4 dijcsomagban munkanapokon
20-22h kozott.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h, illetve
munkaszlineti- és innepnapokon 0-24h kozott.

A nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak

A roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

12.2.1.2  Flat dijcsomagok

Flat dijcsomagokban benne foglalt szolgaltatdsok: Nemzetkdzi roamig, Hivészamkijelzés, MeniiAsz, Hangpostas,
Hivasatiranyitas, Hivasvarakoztatas, Hivastartas, Konferenciabeszélgetés, SMS-kiildés, Hivészamkiildés-tiltas
engedélyezés, Egyirdnyl adat- és faxszolgéltatas, Nemzetkozi kimend hivas.

A Flat dijcsomag és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton beliili belféldi El6fizetSk, a hangposta, belfoldi
vezetékes El6fizetdk, belféldi mas mobil El6fizet6k és nemzetkozi ElSfizetbk hivasa esetén a szamlazasi egység egy
perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozobdl tovabbitott hivasok szamlazési egysége, ami 30 masodperc). Egyéb
iranyokban, ahol nincs kiilon jelélve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzék a 27%-os

AFA-t. Flat dijcsomag
Havi dij 26 321 Ft
Kedvezmény? (Ft/hd) 0 Ft

Haldzaton bellili percdijak

Csucsidében 10 Ft

Egyéb id6ben? 10 Ft
Munkaszlneti és (innepnapokon 10 Ft

Ejszaka 10 Ft

Vezetékes haldzatba iranyuld hivasok percdijai

Csucsidében 20 Ft

Egyéb id6ben® 20 Ft
Munkaszlneti és (innepnapokon 20 Ft

Ejszaka 20 Ft

Mas mobilhaldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Cstcsidében 40 Ft

Egyéb id6ben® 50,8 Ft
Munkasziineti és linnepnapokon 50,8 Ft

Ejszaka 50,8 Ft

ldézonak

Cslcsidé munkanap 07-20h
Egyéb id6 munkanap 20-22h
Ejszaka minden nap 22-07h
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai (2022. januér 1-t6l lezart szolgéltatds)
Munkanap 07-16h koz6tt 44,45 Ft

Egyéb id6ben* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

Belfoldi halézatokba kiildott SMS 39,7 Ft

Kiilfoldi haldzatba kiildott SMS dija 56,9 Ft (brutt6 72,263 Ft)
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(1) A lebeszélhet6 kedvezmény alapjat nem képezik az adat, illetve internet hivasok dija.

(2) Egyéb id6 haldzaton beliil:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kézott; minden tovabbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kozott.

(3) Egyéb idé vezetékes- és mas mobilhalézatba iranyuld hivasok esetén: Partner 4 dijcsomagban munkanapokon
20-22h koz6tt.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h, illetve
munkaszlneti- és innepnapokon 0-24h kozott.

A nemzetkdzi kimen6 hivasok tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdanyaddak.

Dualo Flat Opcid

Dualo Flat opcié mobil hang szolgaltatas, mely az adott dijcsomagban korlatlan belféldi alapdijas hivast és sms-
kiildést biztosit.

Az opcid havi dija térthavi médon szamlazédik és nem leforgalmazhatd. Az opcid kizardlag azokban az Uzleti
dijcsomagokban elérhetd, amelyek ezt a szolgaltatast tartalmazzak.

A Dualo Flat opci6 kizardlag a Kisvallalati El6fizetd altali felhasznélas szabalyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer( személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a Dualo Flat szolgéltatashoz tartozé SIM kartyat nem
mobiltelefon késziilékben hasznalja az El6fizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes
kozrem(ikddését nem igényld — inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok dsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkzok, berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felé; hivasok
témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetGségének
vizsgdlata, sérllékenységének vizsgélata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé
id6tartamban térténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl térténd megfigyelése céljabdl (pl. de
nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) [étrehozésa céljabdl;
hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges
inditasa, melyekrél a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének
célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgaltatascsomagot szigordan tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszérdval,
mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érintGképernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, Ggyfélszolgélati tevékenység,
témeges SMS kiildés. A nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
elézetes figyelmeztetést kdvetben korlatozhatja, megsziintetheti az opciét vagy SMS-ben torténd elézetes értesitést
kovetden a keretszerzGdést és az el6fizetGi szerzédést azonnali hatallyal megsziintetheti.
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12.2.2 Hang-adat dijcsomagok

12.2.2.1  Vallalati Dualo Base dijcsomagok

A véllalati Dualo Base dijcsomagok egy dijcsomagon beliil kinalnak mobil hang, SMS és Internet hozzaférést. A
Véllalati Dualo Base dijcsomagok hatarozatlan ideji szerz6déssel igénybevehet6 hang-adat dijcsomagok.

Dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastdl fliggben (nettd, Ft/hd)
Net2Go Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Net XXL | Net
t XS tS tM tL t XL t XXL t XXXL XXXL
Specialis | Specidlis | Business | Specidlis | Business | Business | Business
Business | Business | NetS Business | NetM Net L Net XL
Net 100 | Net S00 Net S+
14240Ft | 15290 16 220 16 940 17 650 18 390 20680 23800 31 340 41 600
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/ho)
14 240 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/hd)
OFt 1050Ft | 1980Ft | 2700Ft | 3410Ft | 4150Ft | 6440Ft | 9560Ft | 17 100 27 360
Ft Ft
Leforgalmazhatd havi dij (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
500MB | 100MB | 500MB [1G6B [2GB  [7GB  [12GB | 25GB [ 45GB [ 70GB
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhato
500MB | 100MB | 500MB | 1GB  [2GB  [7GB  [12GB [25GB [45GB [ 70GB
Forgalmi dijak
GPRS 0 Ft/10Kb
Belféldi telefon percdijai HB (Telekom mobil) csucsidd, délutan 35 Ft
¢éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5 Ft
belfoldi és MT vezetékes csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka, este, hétvége 30 Ft
cégcsoporton belil csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5 Ft
Méas Mobil csucsidd, délutan 60 Ft
¢éjszaka, este, hétvége 40 Ft
Uzenet-szolgaltatasok Belfoldi SMS 31,2 Ft
(Ft/db)
Telekom mobil Eléfizetének 63 Ft
vagy e-mail cimre kildott
MMS
Egyéb El6fizetnek kildott 106,30 Ft
MMS

A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozdan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%, a mobilinternet szolgéltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke. A havi dij belf5ldén valamint EU roaming
helyzetben a Telekom mobil halézatéba valamint belf6ldi vezetékes iranyba inditott hivasokra forgalmazhatd le, az
AFA mértéke 27%.

Dijcsomag szamlazasi egysége masodperc alapu, de ett6l egyedi megallapodédsban el lehet térni — 10; 30; 60mp;
illetve 60/61mp, ahol az elsé egység 60mp és minden tovabbi 1 mp egységgel torténik. Minden megkezdett egység
dijkételes.
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Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatés tartalmazza egy IT levelezési szolgdltatds igénybevételi lehetbségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tintetjik fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgaltatas opcié esetében belféldon a szolgéltatas opcidban foglalat internetforgalom
felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap végéig.
Specialis Business Net 100, 500 internetszolgaltatas opcid esetében belféldon a szolgaltatas opcidban foglalt
internetforgalom felhasznaldsa utan a Szolgéltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL internetszolgaltatas opcid esetében belfoldon pedig a szolgéltatas opcidban
foglalt internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig.

EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felli kiilfoldi adatroaming-
forgalomért a Dijszabas szerinti dij fizetendd. A Business Net szolgaltatasokrél részletes informéacid a Business Net
szolgéltatasok alatt taldlhatd 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgdltatasok alatt talalhatd. (12.3.7 pont)

Az Uzleti Mobilnet valamint Business Net mobilinternet dijcsomagokban a becstilt maximum le- és feltdltési
sebességgel igénybe vehet( adatforgalom a hénap egyedileg meghatérozott fordulénapjatél a kdvetkez6 hdnap
azonos napjaig hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltaté éltal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprol
Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben téjékoztatja El6fizetdt. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net internetszolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a tablazat
szerint belfldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen fellli kilfoldi internetroaming-forgalomért a
Dijszabas szerinti dij fizetendd. Az Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrél részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt talalhatd. A Business Net szolgaltatasokrol részletes informacié a BusinessNet szolgaltatasok
alatt talalhato.

A vallalati Dualo Base csomagokhoz hozzarendelhet6k a Telematrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya
szolgaltatas.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyujtasa esetén a Szolgaltatd az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kiildés, Faxpostds, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kiildés csak Data-és Fax-lzenet kiildésére
hasznélhatd /hivdszam nélkiili/ Data- és Fax szolgéltatds , Nemzetkdzi kimeng hivas havi dij.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknévelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specialis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori lizleti Dijszabésa tartalmazza.

A nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. A roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12.2.2.2  Next Business dijcsomag csoport (kivezetés 2022. december 1.)

Next Business hiiségidds dijcsomag
A Next Business hiiségidés dijcsomagokat a Szolgaltato 2022. december 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra
vonatkozé szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altaldnos SzerzGdési Feltételekbél kivezeti.

Next Business hiiségidé nélkiili dijcsomag
A Next Business hiségidd nélkiili dijcsomagokat a Szolgaltatd 2022. december 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra
vonatkozo szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

Next Business Comfort hiiségidds dijcsomag
A Next Business Comfort hiiségidds dijcsomagokat a Szolgaltatd 2022. december 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra
vonatkozé szerzGdéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.2.3  Vallalati Dualo Alap

A Vallalati Dualo Alap hatérozatlan idejl szerz6déssel igénybe vehetd hang-adat dijcsomag. A Vallalati Dualo Alap
dijcsomagok egy dijcsomagon beliil kindlnak mobil hang , SMS és mobilinternet szolgaltatast.

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagok szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettél egyedi megallapodasban el lehet
térni — 10; 30; 60mp; illetve 60/61mp, ahol az elsé egység 60mp és minden tovabbi egység 1mp-es egységgel
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térténik. Minden megkezdett egység dijkoteles. A dijcsomagok havidija térthavi mddon keriil szamlazasra. Vallalati

Dualo Alap Mobil hang, SMS és mobilinternet csomagok elvalaszthatatlan része a mobilinternet szolgaltatas, melyet
a Szolgéltaté az Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgaltatassal biztosit.
A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megsz(inik, a szolgaltatdsok megrendelésére ezen idépontot
kdvetden nincs lehetGség.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatés tartalmazza egy IT levelezési szolgdltatds igénybevételi lehetbségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tintetjik fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgaltatas opcié esetében a szolgaltatas opcidban foglalat internetforgalaom
felhasznalasa utan a Szolgaltatd belfoldon legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap
végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kertil.

Business Net 100, 200, 500 MB mobilinternet szolgaltatas esetében belféldon a szolgaltatas opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgéltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a

forduldnap végéig. Business Net S-XXXL mobilinternet szolgaltatas opcié esetében belféldén pedig a szolgaltatas
opcidban foglalt internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet
biztosit a forduldénap végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerl.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési

sebességgel igénybe vehet( adatforgalom a hénap egyedileg meghatérozott fordulénapjatél a kdvetkez6 hdnap

azonos napjaig hasznalhatd fel. A forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijelolt nap. A fordulénaprdl

Szolgdltatd irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja El6fizetSt. A Szolgaltato a forduldnap egyoldald megvaltoztatasanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra hasznélhatdk fel, az ezen fellli kilféldi adatroaming-
forgalomért a Dijszabas szerinti dij fizetendd. A Business Net szolgéltatasokrdl részletes informéacié a Business Net

szolgéltatasok alatt taldlhatd 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgdltatasok alatt talalhatd. (12.3.7 pont)

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagokhoz hozzarendelhetdk a Telemétrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya

szolgaltatas.

A forgalmi dijmentes Dualo tipusu dijcsomagok esetében a a szolgaltato altali jogkdvetkezmény alkalmazésa a

tablazatban talalhaté Vallalati Dualo Alap M dijcsomag dijai alapjan torténik.

Vllalati Dualo Alap dijcsomag havi dija 6sszesen, a vélasztott mobilinternet szolgaltatastdl fliggéen (nettd, Ft/hd)
Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | NetXXL* | Net
tXS tS tM tL tXL t XXL T XXXL XXXL*
Specialis Specidlis Specialis | Business | Specialis | Business | Business | Business
Business | Business | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 500*
6390Ft | 7510 Ft 8650Ft | 9220Ft | 10 080 | 11 080 | 13 220 | 16 780 | 26 050 | 37 850
7940 Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
7 490 Ft 8500Ft | 8650Ft | 9950Ft | 11 170 | 13 790 | 17 390
Ft Ft Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazo része (netto, Ft/hd)
6 390 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/ho)
O Ft 1120Ft 2260Ft | 2830Ft | 3690Ft | 4690Ft | 6830Ft | 10 390 | 19 660 | 31 460
1100 Ft 2110Ft | 2260Ft | 3560Ft | 4780Ft | 7400Ft | 11 000
Ft
Mobil szolgéltatas o
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Leforgalmazhatd havi dij (netto, Ft/hd)

4500 Ft

Benne foglalt adatmennyiség

OMB ‘100MB ‘2OOMB ‘SOOMB |1GB |2GB |7GB |12GB |25GB ‘45GB ‘7OGB

Benne foglalt adatmennyiséghbd6l EU roaming helyzetben felhasznalhatd

OMB ‘1OOMB ‘ZOOMB ‘SOOMB ‘1GB ‘2GB ‘7GB ‘12GB ’25GB ‘45GB ‘7OGB

Véllalati Dualo Alap M dijcsomag havi dija 6sszesen, a vélasztott mobilinternet szolgaltatastdl fiiggéen (nettd, Ft/hd)

Hatalya: 2026. julius 7.

Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | NetXXL* | Net
tXS tS tM tL t XL t XXL t XXXL XXXL*
Specidlis Specidlis Specialis | Business | Specialis | Business | Business | Business
Business | Business | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 500*
22 095 | 23 215 24 355 | 24 925 |25 785 |26 785 |28 925 | 32 485 | 41 755 | 53 555
Ft Ft 23 645 Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
23 Ft 24 205 | 24 355 | 25 655 |26 875 |29 495 | 33 095
195Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
22 095 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/ho)
OFt 1120Ft | 1550Ft | 2260Ft | 2830Ft | 3690Ft | 4690Ft | 6830Ft | 10 390 | 19 31 460
Ft 660Ft Ft
1100 Ft 2110Ft | 2260Ft | 3560Ft | 4780Ft | 7400Ft | 11 000
Ft
Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
0Ft
Benne foglalt adatmennyiség
0O MB ‘1OOMB ‘2OOMB ‘SOOMB ‘1GB ‘ZGB ‘7GB ‘12GB |2SGB ‘4SGB ‘7OGB
Benne foglalt adatmennyiségbd6l EU roaming helyzetben felhasznalhatd
om |100mB |200mB [soomB |168 |268 |76 |96B |2568 [4soB | 70GB
Forgalmi dijak (nett6 Ft) Vallalati Dualo Alap Vallalati Dualo Alap M
GPRS
Telekom mobil hivasirany 25 Ft OFt
Belfoldi vezetékes hivasirany 25 Ft OFt
Mas mobil hivasirany 25 Ft OFt
Tulforgalmazasi dij a benne foglalt percmennyiség 25Ft 25Ft
felhasznélasat kovetGen
Belfoldi SMS 25 Ft OFt
Mobil szolgaltatas o
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A dijtdblazatokban szerepld dijak netté dijak, a hangszolgéltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%, a mobilinternet szolgéltatasra vonatkozéan 5% az AFA mértéke. A havi dij belf6ldon valamint EU roaming
helyzetben valamennyi belf6ldi vezetékes és mobil haldzatba inditott hivasokra forgalmazhat le, az AFA mértéke
27%.

* A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megszlinik, a szolgéltatasok megrendelésére ezen
idépontot kdvetden nincs lehetGség.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyUjtasa esetén a Szolgaltatd az alabbi kiegészitd szolgaltatdsokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-t8l lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés csak Data-és Fax-lizenet kiildésére
hasznélhatd /hivdszam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatas.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknévelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specialis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori tizleti Dijszabésa tartalmazza.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. A roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12.2.2.4  Uzleti Trend hatarozott id6tartamu dijcsomagok (kivezetés: 2023. jdlius 01.)

2 éves hatarozott id6tartamui keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok

A 2 éves hatarozott idStartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagokat a Szolgdltat6 2023.
julius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos
SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

1 éves hatarozott idGtartami szerz6déssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagok

Az 1 éves hatarozott idStartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgdltaté 2023. julius
1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételekbdl kivezeti.

12.2.2.5  Uzleti Trend hatarozatlan idtartami dijcsomagok

A hatarozatlan id6tartami keretszerzédéssel megkotstt Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgaltato 2023. julius 1-jei
hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési
Feltételekbdl kivezeti.

12.2.2.6  Uzleti Trend Plusz dijcsomagok

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokat a Szolgaltatd 2023. julius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd
szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.2.7  UjUzleti Trend dijcsomagok

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgaltato 2023. jalius 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket
felmondja, a szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.
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12.2.2.8  Uzleti Mobil (2020) hatarozott tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1.,
felfiiggesztve: 2024. oktdber 1.)

2024. oktober 1-t8l felfiiggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2020) hatarozott tartamd dijcsomagok azzal, hogy
2024. oktdber 1-jét kdvetden ezen dijcsomagokra j el6fizetSi szerz6dés nem kothetd, a meglévs dijcsomagra torténd
szerz6désmaddositas vagy Uj szerz6dés megkétése nem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkeriilt a 12.2.5 pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.2.9  Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartam dijcsomagok (értékesités lezrasa: 2022. junius 1.,
felfliggesztve: 2024. oktdber 1.)

2024. oktdber 1-tl felfiiggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil hatérozatlan (2020) tartamd dijcsomagok azzal,
hogy 2024. oktdber 1-jét kdvetben ezen dijcsomagokra Uj eléfizet6i szerz6dés nem kothetd, a meglévd dijcsomagra
torténd szerz6désmaodositas vagy Uj szerz6dés megkotése nem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkeriilt a 12.2.5
pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.2.10 Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag (értékesités lezérasa: 2022. jlnius 1.)

2022. junius 1-t8l lezarasra keriilnek a Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag azzal, hogy 2022. jinius 1-jét kdvetSen ezen
dijcsomagra Uj eléfizetGi szerz6dés nem kothetd, a megléva eldfizetdk véltozatlan feltételek mellett vehetik igénybe a
dijcsomagot. A dijcsomagok leirasa dtker(ilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12.2.2.11 Véllalati Mobil dijcsomag

A Villalati Mobil dijcsomag mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesz lehet6vé zleti eléfizeték szamara. A Véllalati
Mobil dijcsomag havidijat a mobil hang, valamint mobilinternet szolgaltatas egyittes havidija adja. A mobilinternet
szolgéltatast a Szolgaltaté Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal biztositja. A Véllalati Uzleti Mobil dijcsomag kizarélag az
El6fizet6 altali felnasznélas szabalyainak betartdsa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési
igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen
melléklet 4.1.3. pontja az iranyadd. A Vallalati Mobil dijcsomag az Uzleti felhasznaldk személyes és utazasi célu
hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszerl magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran
vehetGk igénybe. A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer( roaming hasznalat a 12.7.2.

pontjaban kerlil meghatarozasra.

A Magental Business kedvezmény csomagba a Vallalati Mobil dijcsomag nem vonhaté be.

Vallalati Mobil dijcsomag Dijak

Mobil hang havidij 9970 Ft

Belfoldi forgalmi dijak

Belfoldi, Telekom mobil halézatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
Belfoldi Telekom vezetékes alapdijas irdnyba 21 Ft/ perc
Belfoldi Mas vezetékes alapdijas irdnyba 21 Ft/ perc
Belfoldi, mas mobil haldzatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
Hangpostéas felhivasa esetén 21 Ft/db
SMS kiildés belfoldi Telekom mobilhalézatba 18Ft/db
SMS kiildés mas belfoldi mobilhaldzatba 18Ft/db

EU roamingra* vonatkozé forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivas magyarorszagi

hivészamokra és egyéb EU orszagokba 21 Ft/ perc
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EU orszdgokban roaming helyzetben fogadott hivasok* O Ft/ perc
Hangposta felhivasa EU orszagbdl roaming helyzetben* 21 Ft/ perc
SMS kiildés EU orszdgbdl roaming helyzetben* 18Ft/db

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozd forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi EU dijzdnaba inditott hivas 12.6.1. szerint
Belfoldrél nemzetkozi dijzonakba inditott hivas 12.6.1. szerint
Nemzetkézi kimend belféldrél EU*-ba kiildott SMS 44,8031 Ft/db
Nemzetkozi kimend SMS kiildés belféldrél EU-n kiviilre 44,8031 Ft/db

A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhalézaton
vehet6 igénybe.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna.

**Nemzetkézi dijzondk: Magyarorszagrél mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zdndkhoz tartozé orszaglistat a
12.6.1. pont tartalmazza

A dijcsomagok havidija torthavi mddon kerll szamlazasra. A forgalmi dijak szamlazasa belféldén az els6 perc
id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és

egyéb specidlis SMS, valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazésat a a
12.4.5. ponttartalmazza.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben A Vallalati Mobil dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve

kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7. pontjaban rogzitett dijak az iranyaddak. A nemzetkozi
kimend hivasok tekintetében al12.6.1. pontjaban rogzitett dijak az iranyaddak.

A Vallalati Mobil dijcsomagban a Szolgéaltatd az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hivastartas, -atiranyitas, -vérakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS kiildés, Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztatd,
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés.

A 12.2. pontban régzitett hivasfelépitési (kapcsolasi) dij a jelen tablazatban feltiintetett dijcsomag esetén O Ft/hivas.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet szerinti dijtdblazatdban O Ft. Ezen hivasok nem
jelennek meg a Telematrix / Szamlék hivaslista fajlban. A hivo ElG6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag
altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelélt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo
El6fizetS szamldjan és a szamlamellékletben (Enht. 142. § (1) bekezdés).

Egyéb szolgaltatasok dijai a jelen mellékletben rogzitettek szerint alakulnak.
Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A Szolgaltaté az Eldfizet6 részére a fenti Vallalati Mobil dijcsomag eldfizetésekhez az Eléfizet6 valasztasanak
megfelelden Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Egy elSfizetésen egy idében csak egy
mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv. Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség
belféldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszdgai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna.
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Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén mikddd minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton
vehetd igénybe.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, és elfogadija, hogy

] az Eléfizetd altal a jelen pontban meghatarozott mobilinternet szolgaltatasok havi dija a mobil
hangszolgaltatas havi dijan felll keriil kiszamlazasra.

= az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi médon keril szamlazasra;
] az Egyedi Uzleti Adat szolgéltatasok havidija nem leforgalmazhato.
] a becsiilt maximalis le- és feltoltési sebesség Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében:

letoltés 300 Mbit/s, feltoltés S0Mbit/s. Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld
képességl, az adott technoldgiat tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl,
tovabbd a radids és forgalmi korilményekrél.

] az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség
felhaszndlasat kovetéen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korldtozddik a szamldzasi ciklus végéig. A
szolgdltatdsokban foglalt adatmennyiség felhasznédlasat kovetden, tovabbi adatforgalmazasra
mobilinternet szolgéltatas valtast kovetden vagy Adatbdvits opcidk megrendelésével van mad.

] az Egyedi Uzleti Adat szolgaltatasokba foglalt adatforgalom 80%-anak és 100%-anak elérése esetén a
Szolgéltatd az El6fizetd részére SMS értesitést kiild.

Benne foglalt
SO EElels adatforgalom az EU
Szolgaltatasok adatforgalom worg " : Nettd havidij
oy orszagokban* roaming
belféldon
helyzetben
Egyedi Uzleti Adat 500 MB 500 MB 1270 Ft
Egyedi Uzleti Adat 1 GB 1GB 2260 Ft
Egyedi Uzleti Adat 2 GB 2GB 3410Ft
Egyedi Uzleti Adat 5 GB 5GB 4 550 Ft
Egyedi Uzleti Adat 8 GB 8 GB S 540 Ft
Egyedi Uzleti Adat 10 GB 10GB 7 120/Ft
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12 GB 7 830 Ft
Egyedi Uzleti Adat 15 GB 15GB 9 240 Ft
Egyedi Qzleti Adat 25 GB 25GB 12 110 Ft
Egyedi Uzleti Korlatlan Adat korlatlan | 68 GB 14 240 Ft

A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

Az Egyedi Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe. Az Uzleti Korlatlan
Adat dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsagénak fenntartasa érdekében a
Szolgaltaté jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatds Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hélézatanak rendeltetésszerl mikodését, ezaltal pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgéltatadsok mindségének
csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi. A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozé egyéb
feltételeket jelen melléklet tartalmazza.
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Eseti adatb6vitd opcidk

A jelen dijcsomagokhoz elérhetd eseti adatbdvité opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri
adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhaté fel, az érvényességi idén
beliil nem hasznalt adatmennyiség az érvényességi idé leteltét kdvetben elveszik.

Az adatbdvit6 opcidkban a kinalt le- és felt_t_')ltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalasa esetén torténé
sebesség korlatozas megegyezik az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az
adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Benne foglalt adatforgalom belféldén
Mobilinternet szolgaltatas és EU roaming helyzetben is Nettd havi dij
felhasznalhatd

Egyedi Uzleti adatbévits opcié 1GB 1GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti adatbévits opcié 3GB 3GB 3000 Ft
Egyedi Uzleti adatbévits opcié 5GB 5GB 4 500 Ft

A tdblazatban szereplé dijak nettd dijak, a kozlési szolgéltatdsokra vonatkozd mindenkor hatdlyos afat nem
tartalmazzak.

Adatbdvit opcidk Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal egyidSben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az adatbdvité opcidban biztositott adategyenleg keriil felnasznéldsra, ezt kdvetSen az
Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban egyenlege.

Az Eseti adatbGvitG opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesitdé SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az El6fizetd részére A Vdllalati Mobil dijcsomag mellé Telematrix szolgéltatast nyujt, melynek keretén
bellil az El6fizetd szaméara az egy keretszerz6dés hatélya ala bevont el6fizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7.,
valamint a 12.4.1.1. - 12.4.1.3. pontok tartalmazzak. A Telematrix szolgaltatas kizardlag belfoldon vehet igénybe,

nemzetkozi barangolds (roaming) esetén a dijazas az El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint
térténik (12.7. pont.).

Telematrix szolgaltatasi havidija 500 Ft/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 21 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 400 Ft/SIM

Bejové hivas-sziirés havidij 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracié az El6fizetd altal 0Ft

In’telrnletes adminisztracio a Szolgaltatd altal az El&fizetd 200 Ft /adminisztraciés csoport / opcid
kérésére

Telematrix szadmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos afat nem
tartalmazzak.
A Bejovd, illetve Kimend hivés szlrés havidija és az El6fizet6 kérésére torténd internetes adminisztréacio dija a dijcsomag

havidijan felil fizetendd.

Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményez6 El6fizetd fizeti.
Belfoldon belfoldi vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd hédldzataba térténd atiranyitas dija nettd 24 Ft/perc. Mas
belféldi mobilhdldzatba térténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft/perc. A Telematrix csoporton beliili hivészamra torténd
atiranyitas belféldon O Ft/perc.

Egyéb Telematrix szolgaltatés dijazasa tekintetében a 12.4.1.3. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.
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12.2.2.12 Uzleti Mobil (2022) hatarozott tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5.,
felfiiggesztve: 2026. julius 1.))

2026. jilius 1-tl felfliggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2022) hatérozott tartamu dijcsomagok azzal, hogy
2026. julius 1-jét kdvetben ezen dijcsomagokra Uj eléfizetsi szerz6dés nem kdthetd, a meglévé dijcsomagra torténd
szerz6désmddositas vagy Uj szerz6dés megkétése nem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5 pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.2.13  Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5. ,
felfliggesztve: 2026. jalius 1.)

2026. julius 1-t6l felfiggesztésre kerlilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan tartamu dijcsomagok azzal, hogy
2026. julius 1-jét kévetGen ezen dijcsomagokra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kothetd, a meglévé dijcsomagra torténd
szerz6désmaodositas vagy Uj szerz6dés megkotése nem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkeriilt a 12.2.5 pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.2.14 Uzleti Mobil (2024) hatarozott tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2025. szeptember 26.)

2025. szeptember 26-t6| lezarasra keriilnek az Uzleti Mobil (2024) hatarozott tartamu dijcsomagok azzal, hogy 2025.
szeptember 26-at kdvetGen ezen dijcsomagokra Uj eldfizetdi szerz6dés nem kothetd, azonban a meglévé eléfizetés
bévitésére, illetve a meglévd elbfizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag véaltasara tovabbra is van lehetGség. A
dijcsomagok leirasa atkeriilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.2.2.15 Uzleti Mobil (2024) hatarozatlan tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2025. szeptember 26.)

2025. szeptember 26-t6l lezarasra keriilnek az Uzleti Mobil (2024) hatarozatlan tartamu dijcsomagok azzal, hogy 2025.
szeptember 26-4t kdvetGen ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kothetd, azonban a meglévd eldfizetés

bévitésére, illetve a meglévé elbfizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtasara tovabbra is van lehetGség. A
dijcsomagok leirasa atkeriilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.2.2.16 Uzleti Mobil (2025) hatarozott tartamd dijcsomagok

Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok mobiltelefonaldst és mobilinternetezést tesznek lehetévé és lzleti eldfizetdk
szamara elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatds egyiittes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati El6fizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi haszndlat). A
rendeltetésszer( hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 11.1. pontja az irdnyado.

Nett6 havi és forgalmi | Uzleti Mobil S Uzleti Mobil M Uzleti Mobil L Uzleti Mobil XL
dijak 2 éves hatdrozott | (5935) (2025) (2025) (2025)
idotartamui

szerz6déssel
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helye szerinti
EU

dijzéna iranyéaba

Alap havidij Uzleti e- 3230 Ft 5010 Ft 9700 Ft 13670 Ft

Pack kedvezmény

nélkal

Uzleti e-Pack 1050 Ft 1050 Ft 1050 Ft 1050 Ft

kedvezmény mértéke

Alap havidij Uzleti e- 2180 Ft 3960 Ft 8650 Ft 12 620 Ft

Pack kedvezménnyel

Havi dijban foglalt korlatlan: korlatlan: korlatlan: korlatlan:

percmennyiseg belféldén belféldén - belféldon - belféldon
alapdijas alapdijas valamennyi valamennyi
Telekom Telekom belfoldi alapdijas belfoldi alapdijas
mobil mobil és irdnyba iranyba
iranyba vezetekes - aroamingolds - aroamingolds

iranyba helye szerinti EU helye szerinti EU
100 perc: orszaghol* belfoldi orszaghbol*

o 180 perc: iranyokba és belféldi iranyokba
belfolglon P " valamennyi EU és valamennyi EU
alapdijas belféldon orszagba* orszégba*
Telekom a belfsldrél ;
vezetékes L - elfoldro - roaming
iranyba roamingolds Nemzetkozi** EU helyzetben az

alabbi orszagokon
belll és az adott

roaming helyzetben

orszagbol” orszaghdl
,b‘?lfo'd' , Magyarorszag
iranyokba és iranyaba ill
\éalamenlnw . hivasfogadas
U orszagba esetén: Svdjc,
Szerbia,
Torékorszdg, USA
- belfoldrél
Nemzetkdzi** EU
és 1-3 dijzéna
iranyaba
Dijcsomagban  foglalt | - 100 db SMS 1000 db SMS belfélddn | 1000 db SMS
kedvezmények belfoldon es EU es EU roaming belfdlddn, EU roaming
roaming helyzetben* helyzetben* és
helyzetben* nemzetkézi EU
Uzleti MultiSIM dijzénaba;
igénybevétele esetén Uzleti MultiSIM
max 3db havi dija 900 igénybevétele esetén
Ft/db max. 3db havi dija 0
Ft/db
Alapdijas forgalmi dijak belféldon
Telekom mobiliranyba | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivés
Telekom vezetékes 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
iranyba térténd hivas
Belfoldi vezetékes és
mas mobil irdnyba 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
térténd hivas
SMS kiildés valamennyi
belfoldi iranyba 20 Ft/db 20 Ft/db 20 Ft/db 20 Ft/db
Roaming forgalmi dijak
Hivas EU orszagbdl* 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
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Magyarorszagra és EU
orszagokba*

EU orszdgokban
roaming helyzetben 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
fogadott hivasok*

Hivas roaming
helyzetben az aldbbi
orszagokon belil és az
adott orszagbol
Magyarorszag iranyaba
ill. hivasfogadas esetén:

12.7.3 szerint 12.7.3 szerint 12.7.3 szerint 0 Ft/perc

Svdjc, Szerbia,
Térékorszdg, USA

SMS kiildés EU
orszagbdl roaming 19,685 Ft/db 19,685 Ft/db 19,685 Ft/db 19,685 Ft/db
helyzetben*

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi
EU dijzénaba inditott 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas

Belf6ldrél nemzetkozi
1-3. dijzénaba inditott 12.6.1 szerint 0 Ft/perc
hivas

Belfoldrél nemzetkozi
4-6. dijzénédba inditott 12.6.1 szerint
hivas

Belfoldrél nemzetkozi
EU és 1-6. z6nékba 12.6.3 szerint
kildott SMS

A téblazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrol mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zonakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A 2 éves hatérozott id6tartamui szerz6dés megkotése kizarélag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElSfizets és a Szolgaltatd egyezd akarata szitkséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok hang szolgéltatasai mellé kotelez6 egy Uzleti Adat (2025) mobilinternet
szolgaltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylttes havi dija
adja.

Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagokban a forgalmi dijak szamlézasa belféldén 1 masodperces szamlazési egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon keriil kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére Uzleti Mobil S és M (2025) dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
is biztosit, mely a fenti tablazatban szerinti irdnyokba inditott hivasokra érvényeslil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os
dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi
szamlaban. A dijcsomagokkal torténé forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil S és M (2025) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén
idGaranyosan kerll meghatarozasra.
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A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek at a kévetkezd
hdnapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhazhatodak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS, valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek. Egyéb, nem O Ft-os roaming hivasok tekintetében a 12.7.3 pontban, a nem O Ft-os
nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében pedig a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltaté az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszam-kijelzés, SMS kiildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS
kildés.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat (12.2 pont) az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok
esetén nem érvényesit.

Uzleti Mobil (2025) dijcsomag mellé igénybevehets kedvezmények:
Uzleti e-Pack kedvezmény

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok havi dijabél a Szolgéltatd
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2. sz. melléklet 2.6 pontjaban részletezett feltételek egylttes teljesiilése
esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a 30%-0s
Uzleti korlatlan mobil kedvezmény érvényesiilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Uzleti korlatlan mobil kedvezmény:

A Szolgéltaté az Uzleti Mobil (2025) keretszerz6dés hatélya ala bevonasra keriils minimum 3 db aktiv Uzleti Mobil L
(2025) / Uzleti Mobil XL (2025) + Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) / Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) dijcsomagu
el6fizetés esetén valamennyi ilyen dijcsomagu eléfizetés hang és mobilinternet szolgaltatdsanak havi dijara Uzleti
korlatlan mobil kedvezményt biztosit, melynek mértéke 30%. A kedvezmény kizardlag akkor érvényesiil, ha azonos
addszam alatt az Uzleti Mobil (2025) el8fizetések mellett nincsen semmilyen Telekom vezetékes szolgéltatas (Uizleti
telefon, zleti internet, TV).

Az Uzleti korlatlan mobil kedvezmény torthavi kedvezmény, Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és
mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan keriil szamitasra, miutan az 6sszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl.
Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerdilt.

Akedvezményt az 6sszesen legfeljebb 10 darab Telekom szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 flotték vehetik igénybe.
A 10. szolgaltatast kdvetd tovabbi szolgaltatas aktivaldsa esetén a kedvezmény a flottaba tartozd minden mobil
eléfizetésen megsziintetésre ker(l.

Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

MultiSIM

A Szolgaltato az eléfizetd kérésére az Uzleti Mobil L (2025) dijcsomaghoz max. 3db Uzleti MultiSIM-et 50 % havidij-
kedvezménnyel, az Uzleti Mobil XL (2025) dijcsomaghoz pedig max. 3 db Uzleti MultiSIM szolgaltatast havidij
mentesen biztosit a szerz6dés futamideje alatt. A MultiSIM szolgaltatdsra vonatkozd feltételeket a jelen melléklet 2.1.7.

pontja, a szolgaltatas tovabbi Uzleti Mobil (2025) dijcsomagokra vonatkozd dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja
tartalmazza.

Uzleti dijmentes 500 MB

Valamennyi Uzleti Mobil (2025) dijcsomagt eldfizetéshez a valasztott mobilinternet szolgaltatastél fuggetlendil,
minden forduldnaptél kdvetkez6 forduldnapig tartd idészakban egy alkalommal a Telekom applikéciéban dijmentesen
aktivalhatd belféldon és EU roaming helyzetben felhasznalhaté 500 MB kiegészité adategyenleg.

Az Uzleti dijmentes 500 MB szolgaltatasnak az Uzleti Adat (2025) szolgéltatassal egyidében torténd igénybevétele
esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az Uzleti dijmentes 500 MB egyenlege keriil felhasznalésra, ezt
kovetSen az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.
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Tandem kartya szolgdltatas az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagokhoz nem igényelhetd. Meglévé Tandem kértyaval
rendelkezd eldfizetés Uzleti Mobil (2025) dijcsomagba valtasa a Tandem kartya szolgaltatas megsziinik.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltato az Elfizetd részére az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagokban lévé elSfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldon, illetve
EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatdsok Benne foglalt Benne foglalt Benne foglalt Nettd havi dij

adatforgalom adatforgalom az adatforgalom az EU-n

belféldén EU orszdgokban* kivili orszagokban**

roaming roaming helyzetben

§ helyzetben
Uzleti Adat 8GB (2025) 8GB - 4690 Ft
Uzleti Adat 25GB (2025) 25GB - 7830 Ft
Uzleti Adat Korlatlan Plusz . 85 GB*** -
("2025) korlatlan 14 610 Ft
Uzleti Adat Korlatlan [
Prémium (2025) korlatlan 115 GB*** 8GB 16 700Ft

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara vonatkozé 5
%-0s mértékii AFA 8sszegét.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén mikddd minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton
vehetG igénybe.

** az EU-n kiviili orszagok listdja https://telekom.hu/uzleti/roaming oldalon talalhatd

*+*Az (Jzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) szolgaltatas altal biztositott 85GB, valamint az Uzleti Adat Korlatlan Prémium
(2025) szolgaltatas altal biztositott 115GB roaming helyzetben az EU orszagokon* kiviil felhaszndlhaté még: Svéjc,
Szerbia, Torokorszag, USA

Az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) mobilinternet szolgéltatasok csak az
Uzleti Mobil M/L/XL (2025) dijcsomagok mellé vélaszthatdk és kizardlag személyes felhasznalasra vehetdk igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) szolgaltatas keretében a halézat
integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdganak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizets 4ltal
igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az ElSfizetd olyan
magatartdst tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héaldézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
ezdltal pedig mas el6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas
elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgéltatds havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan felul keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért, a benne foglalt adatmennyiségen

tilroaming hozzaférést biztositd szolgaltatas megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetenddk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tort havi mddon kerll szamlazésra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltaté haldzatdban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tamogato
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE/SG le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 72
Hatalya: 2026. julius 7.


https://telekom.hu/uzleti/roaming

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a sebesség 0/0
Mbit/s-ra korlétozédik a kdvetkezd fordulénapig, kivéve az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan
Prémium (2025) belféldon felhasznalhatd egyenlege esetében. Az egyes szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség
elfogyasat kovetéen a Szolgéltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kovetden tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével
van lehet8ség. Minden Uzleti Adat (2025) csomag 5G képes.

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt extra kedvezmény:

Telekom MobilPlusz:

Az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) szolgéltatas dijmentesen magéban
foglalja az UASZF 10. mellékletének 1.3.2. pontjaban feltiintetett Telekom MobilPlusz szolgaltatast. A szolgaltatas
igénybevételi feltételei a hivatkozott pontban talalhatdk.

Kiegészit6 szolgaltatasok az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokhoz

Cisco Umbrella DNS Security:

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokhoz netté 500 Ft/hd/el6fizetés (afa 5%) elérhetd a DNS-sziirésen
alapulé Cisco Umbrella DNS Security adathaldszat elleni megoldds, mely csékkenti a rosszindulatu szoftvereknek és
adathalasz tdmadasoknak vald kitettség kockazatat. A megoldds részletes leirdsat és a felhasznalas feltételeit az
UASZF 10. melléklete tartalmazza.

Eseti adatbdvit6 opcid

Az eseti adatbGvit6 opcidban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznélasa
esetén torténd sebességkorlatozas megegyezik az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidban foglalt adatmennyiség telies egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhatd.

Az eseti opcid az aktivalastél szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhato fel.

Uzleti adatbdvits opcié Uzleti adatbdvits 3GB
Belfoldén és EU-ban is

felhasznélhato 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dij nem tartalmazza az internet-hozzaférési szolgaltatés havidijara vonatkozd 5 %-os mértéku
AFA Gsszegét.

Az eseti adatbévits opcidé Uzleti Adat (2025) szolgaltatissal egyidSben torténd igénybevétele esetén az
adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti (Uzleti adatbévité 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra,
ezt kdvetden az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatds
Telematrix szolgaltatas az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagokhoz nem elérhetd.

Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszerl magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil (2025) dijcsomagok nem rendeltetésszer( hasznélatanak észlelése esetén a Szolgaltaté az eldfizetd
egyidejii értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil (2025) hatarozatlan idStartamd
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer( hasznalat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.
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A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
keriil meghatérozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivédsiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg az
Elektronikus hivasforgalmi tdjékoztatd / HivasrészletezGben. EHT 142 § 1. A hivé el6fizet6 szamara ingyenes hivésok,
beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelélhetSk meg a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.2.17  Uzleti Mobil (2025) hatarozatlan tartamd dijcsomagok

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és Uzleti
el6fizetSk szamara elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyUttes havi
dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati ElSfizetd Altali felhasznalds szabalyainak
betartdsa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak

(személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 11.1. pontja az iranyado.

Netto havi és forgalmi

Uzleti Mobil S

Uzleti Mobil M

Uzleti Mobil L

Uzleti Mobil XL

EU
orszaghdl*

dijzéna iranyéaba

dijak hatarozatlan hatarozatlan hatéarozatlan hatérozatlan (2025) hatérozatlan (2025)
id6tartamu (2025) (2025)
szerzddéssel
Alap havidij Uzleti e- 4170 Ft 6470 Ft 12 520 Ft 18 370 Ft
Pack kedvezmény
nélkal
korlatlan: korlatlan: korlatlan: korlatlan:
belfoldon belfoldon - belfoldon - belféldon
Havi dijban foglalt alapdijas alapdijas valamennyi valamennyi
percmennyiség Telekom Telekom pglft')ldi alapdijas pglféldi alapdijas
mobil mobil és iranyba iranyba
iranyba vezetékes - aroamingolés - aroamingolés
iranyba helye szerinti EU helye szerinti EU
100 perc: orszagbol* belfoldi orszagbol*
o 180 perc: iranyokba és belféldi iranyokba
belféldén perc: . : .
landii belfolds valamennyi EU és valamennyi EU
alapdijas ettotdon orszagba* orszagba*
Telekom a belfsldrél ;
vezetékes ) , - elfoldré - roaming
roamingolas .
iranyba helye sgerinti Nemzetkozi** EU helyzetben az

alabbi orszagokon
belll és az adott

agk orszaghol
bglfoldl , Magyarorszag
iranyokba és iranyaba ill.
\ésﬂamenlnyg X hivasfogadas
orszagba esetén: Svdjc,
Szerbia,
Torékorszdg, USA
- belféldrél

Nemzetkdzi** EU
és 1-3. dijzéna
iranyaba

Dijcsomagban
kedvezmény

foglalt

1000 db SMS
- belféldon
EU roaming helyzetben*

1000 db SMS
- belféldén

- EU roaming
helyzetben

nemzetkdzi** EU
iranyba
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Alapdijas forgalmi dijak belféldon

Telekom mobiliranyba | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
térténd hivas

Telekom vezetékes 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
iranyba torténd hivas

Belfoldi vezetékes és
mas mobil irdnyba 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas

SMS kiildés valamennyi

belfoldi iranyba 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db

Roaming forgalmi dijak

Hivas EU orszagbol*
roaming helyzetben
Magyarorszagra és EU
orszagokba*

28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

EU orszédgokban
roaming helyzetben 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
fogadott hivasok*

Hivas roaming
helyzetben az aldbbi
orszagokon belil és az
adott orszagbol
Magyarorszédg iranyaba
ill. hivasfogadas esetén:

12.7.3 szerint 12.7.3 szerint 12.7.3 szerint 0 Ft/perc

Svdjc, Szerbia,
Térékorszdg, USA

SMS kiildés EU
orszagbodl roaming 19,685 Ft/db 19,685 Ft/db 19,685 Ft/db 19,685 Ft/db
helyzetben*

Nemzetkézi iranyokra** vonatkozé forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi
EU dijzénaba inditott 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas

Belfoldrél nemzetkozi
1-3. dijzénaba inditott 12.6.1 szerint 0 Ft/perc
hivas

Belfoldrél nemzetkozi
4-6. dijzénéaba inditott 12.6.1 szerint
hivas

Belfoldrél nemzetkozi
EU és 1-6. z6nékba 12.6.3 szerint
kildott SMS

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszégai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhaldézaton
vehetG igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrél mas orszagba torténé forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozoé orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

Mobil szolgéltatas
Utolsé madositas: 2026. julius 1. 75
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagok hang szolgdltatasai mellé kételezd egy Uzleti Adat (2025)
mobilinternet szolgaltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok
egylttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagokban a forgalmi dijak szamlazasa belfldon 1 masodperces szamlazasi
egységekben térténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tért havi mddon ker(il kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére Uzleti Mobil S és M hatarozatlan (2025) dijcsomag esetében havi dijban foglalt
percmennyiséget is biztosit, mely a fenti tablazatban szerinti irdnyokba inditott hivasokra érvényesil, kivételt
képeznek ez aldl a O Ft-os dijazast hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utdlagos jovairassal
adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomagokkal térténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepl dijakkal torténik.
Az Uzleti Mobil S és M hatarozatlan (2025) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi
valtasok esetén idGaranyosan keril meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek at a kévetkezd
hénapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS, valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténé hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagban meghatarozott dijak,
illetve kedvezmények érvényesek. Egyéb, nem O Ft-os roaming hivasok tekintetében a 12.7.3 pontban, a nem O Ft-os
nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében pedig a 12.6. pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltaté az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszam-kijelzés, SMS kiildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS
kildés.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025)
dijcsomagok esetén nem érvényesit.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatas:

Uzleti dijmentes 500 MB

Valamennyi Uzleti Mobil hatérozatlan (2025) dijcsomagt el6fizetéshez a valasztott mobilinternet szolgaltatastol
fliggetlendl, minden forduldnaptdl kdvetkez6 forduldnapig tartd idészakban egy alkalommal a Telekom applikacidban
dijmentesen aktivalhatd belfoldon és EU roaming helyzetben felhasznéalhaté 500 MB kiegészit6 adategyenleg.

Az Uzleti dijmentes 500 MB szolgaltatasnak az Uzleti Adat (2025) szolgéltatassal egyidében torténd igénybe vétele
esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az Uzleti dijmentes 500 MB egyenlege keriil felhasznalésra, ezt
kévetden az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Tandem kartya szolgaltatds az (_J_zleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagokhoz nem igényelhetS. Meglévé Tandem
kartyaval rendelkezd eldfizetés Uzleti Mobil (2025) dijcsomagba valtasa a Tandem kértya szolgaltatas megszinik.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az El6fizetd részére az Uzleti Mobil hatérozatlan (2025) dijcsomagokban [év{ eléfizetésekhez Uzleti Adat
(2025) mobilinternet szolgéltatast biztosit. Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatdsokban foglalt
adatmennyiség belfoldon és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt Benne foglalt Benne foglalt Nettd havi dij
adatforgalom adatforgalom az adatforgalom az EU-n
belfoldon EU orszagokban* kivili orszagokban**
roaming roaming helyzetben
helyzetben
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Uzleti Adat 8GB (2025) 8 GB - 5420 Ft

Uzleti Adat 25GB (2025) 25 GB - 8970 Ft

Uzleti Adat Korlatlan Plusz . 85 GB*** -

("2025) korlatlan 16 800 Ft
Uzleti Adat Korlatlan ,

Prémium (2025) korlatlan 115 GB*** 8GB 19200t

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5
%-0s mértékii AFA 8sszegét.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n belil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetG igénybe.

** az EU-n kivili orszagok listdja https://telekom.hu/uzleti/roaming oldalon talalhatd

*+*Az (Jzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) szolgaltatas altal biztositott 85GB, valamint az Uzleti Adat Korlatlan Prémium
(2025) szolgaltatas altal biztositott 115GB roaming helyzetben az EU orszagokon* kiviil felhaszndlhaté még: Svéjc,
Szerbia, Toérokorszag, USA

Az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) mobilinternet szolgéltatasok csak az
Uzleti Mobil M/L/XL hatarozatlan (2025) dijcsomagok mellé vélaszthatok és kizardlag személyes felhasznaldsra
vehetdk igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) szolgéltatas keretében a halézat
integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdganak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizets 4ltal
igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az ElSfizets olyan
magatartdst tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héaldézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
ezdltal pedig mas el6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas
elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan feltl kerll kiszamlazasra.

Az EU orszdgokon* kivili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazésért, a benne foglalt adatmennyiségen
tllroaming hozzaférést biztositd szolgaltatas megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetendGk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi mddon keril szamlazasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltaté haldzatdban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsiilt maximum le- és feltéltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tdmogatd
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korllményektdl.

A Szolgaltaté a 2G/GPRS és a HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE/5G le-és feltOltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett

terlleteken biztositja.

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden a sebesség 0/0
Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezd forduldnapig, kivéve az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan
Prémium (2025) belféldon felhasznalhatd egyenlege esetében. Az egyes szolgaltatdsokban foglalt adatmennyiség
elfogyasat kovetéen a Szolgéltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kdvetden tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas véltadssal vagy Adatboévité opcidk megrendelésével
van lehet8ség. Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasok 5G képesek.

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt extra kedvezmény:

Telekom MobilPlusz:

Az Uzleti Adat Korlatlan Plusz (2025) és Uzleti Adat Korlatlan Prémium (2025) szolgéltatas dijmentesen magéban
foglalja az ASZF 10. mellékletének 1.3.2. pontjaban feltiintetett Telekom MobilPlusz szolgaltatast. A szolgaltatas
igénybevételi feltételei a hivatkozott pontban talalhatok.

Kiegészitd szolgaltatasok az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokhoz
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Cisco Umbrella DNS Security:

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokhoz nettd 500 Ft/hd/ elbfizetés (dfa 5%) elérheté a DNS-sziirésen
alapuld Cisco Umbrella DNS Security adathalaszat elleni megoldas, mely csdkkenti a rosszindulatu szoftvereknek és
adathaldsz tAmadasoknak vald kitettség kockazatat. A megoldas részletes leirdsat és a felhasznélas feltételeit az
UASZF 10. melléklete tartalmazza.

Eseti adatbdvitd opcid

Az eseti adatbdvité opcidban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznélasa
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdévité opcidban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhatd.

Az eseti opcid az aktivalastol szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatt hasznalhato fel.

Uzleti adatbdvits opcidk sl o
3GB

Belfolddn és EU-ban is

felhasznalhatd 3GB

adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dij nem tartalmazza az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os mérték(
AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcié Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybevétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbévits (Uzleti adatbdvits 3GB) egyenlege kertiil felhasznalasra, ezt
kévetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvité opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott elbfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgéltatds
Telematrix szolgaltatds az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagokhoz nem elérhetd.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi céld hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznédlhatdk, azaz életvitelszerli magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetbk igénybe.
Az Uzleti Mobil hatérozatlan (2025) dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgéltatd
az el6fizet egyidejii értesitése mellett az elSfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan (2025)
id6tartaml dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(
hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korl4tozza a szolgaltatast.

A felhasznaldi szokésok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznélat az UASZF 12.7.2 pontjaban
keriil meghatérozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tabldzatdban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg az
Elektronikus hivasforgalmi tajékoztatd /HivasrészletezGben. EHT 142 § 1. A hivo eldfizet6 szamara ingyenes hivasok,
beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjelélt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelélhet6k meg a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.2.18 Vadllalati Fit mobil hatarozatlan dijcsomagok

A Vdllalati Fit mobil dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehet6vé és lzleti el6fizeték szaméara
érhetGk el. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgéltatés egylttes havi dija adja.
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L EER sl Véllalati Fit mobil dijcsomag

dijcsomag
Mobil hang havidij e-Pack kedvezménnyel* 2 490 Ft 7990 Ft
Mobil hang havidij e-Pack kedvezmény nélkil* 3290 Ft 8790 Ft
Minimum mobilinternet szolgaltatas Véllalati MobilNet 1GB Véllalati MobilNet 1GB

Belféldi forgalmi dijak

Belfoldi Telekom hélézatba térténd hivas

esetén 15 Ft/ perc 0 Ft/ perc
Belf6ldi mas haldzatba térténd hivas esetén 19 Ft/ perc 0 Ft/ perc
SMS kiildés belfoldi Telekom mobilhélézatba 15Ft/db 15Ft/db
SMS kiildés mas belfoldi mobilhaldzatba 19Ft/db 19Ft/db

EU roamingra** vonatkozé forgalmi dijak

EU roaming helyzetben** inditott hivas

magyarorszagi hivészamokra és egyéb EU 19 Ft / perc 0 Ft/ perc
orszagokba

E,U ,orsz;égokban roaming helyzetben fogadott 0Ft/ perc 0Ft/ perc
hivasok

SMS kiildés EU orszagbdl roaming 19Ft/ db 19Ft/ db

helyzetben**

Nemzetkozi irdnyokra*** vonatkozé forgalmi dijak

Nemzetkézi kimené - belfoldrél EU-ba kiildott

SMS 45Ft / db 45Ft / db
Netnfetkom kimend SMS kiildés belféldrol EU- 45Ft/ db 45Ft/db
n kivilre

A tablazatban szerepld dijak netto dijak, a hirkézlesi szolgaltatasokra vonatkozo mindenkor hatalyos AFA+ nem tartalmazzak.
*Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke Vallalati Fit percdijas mobil dijcsomag esetén nettd 400 Ft, Vallalati Fit mobil
dijcsomag esetén nettd 800 Ft. Az e-Pack kedvezmény igénybevételi feltételeit jelen melléklet tartalmazza.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok** teriiletén miikodé minden, a Magyar Telekommal szerzGdétt partnerhalézaton
vehetd igénybe.

**EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kulbirtokai, valamint Andorra, Bonaire és Curacao szigetek, lzland,
Liechtenstein, Norvégia, Nagy Britannia, Moldova és Ukrajna. Magyarorszagi halézatbdl mas EU orszagok haldzataiba

inditott hivas és kildott SMS nem mindsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkdézi tarifak iranyaddak.

***Nemzetkozi dijzdndk: Magyarorszagrol mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat
jelen melléklet 12.6.1 pontja tartalmazza.

A forgalmi dijak szamlazéasa belfoldén masodperc alapl szamlazasi egységekben térténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatésok, 06-90-es, 06-81-es és

egyéb specialis SMS, valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaéltatés tipusokra, ezek dijazasat a
mindenkori Uzleti Dijszabas tartalmazza.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténé hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben a Vallalati Fit mobil dijcsomagokban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a jelen melléklet 12.7 pontjdban rogzitett dijak az irdnyaddak.
A nemzetkozi kimend hivasok tekintetében a jelen melléklet 12.6.1 pontjdban rogzitett dijak az iranyaddak.
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Az aldbbi kiegészit6 szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja: Hivastartds, -atiranyitds, -varakoztatas,
Hivdszamkijelzés, SMS kildés, Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztatd, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS
kiildés.

Egyéb szolgaltatasok dijai a SZOLGALTATO mindenkori Uzleti Dijszabasaban régzitettek szerint alakulnak.
Vallalati MobilNet szolgaltatsok

A Vallalati Fit mobil dijcsomagokban tizemeltetett eléfizetésekhez Vallalati MobilNet szolgaltatast biztositunk. Egy el6fizetésen egy
idében csak egy mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv. A Vallalati MobilNet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belf6ldon és
EU orszagokban roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Amennyiben az ELOFIZETO nem rendelkezik arrél, hogy milyen mobilinternetet kivan igénybe venni a diicsomag keretein beldil -
a korabbi szolgaltatas benne foglalt adatmennyiségéhez legkdzelebb allo és a dijcsomagban elérhetd szolgéaltatas megfeleld
opcidjara modositja. Mobilinternettel nem rendelkezd dijcsomag valtasakor a dijcsomagban kinalt legalacsonyabb benne
foglaltsagu szolgaltatas kerl aktivalasra.

Az ELOFIZETO tudomasul vesz, és elfogadja, hogy

. a jelen pontban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havidija a Mobil hang szolgaltatas havidijan feldl kerdl
kiszamlazasra;

. a Vallalati MobilNet szolgaltatasok havidija tért havi médon kerll szamlazasra;
. a Vallalati MobilNet szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato;
= a becstlt maximum le- és feltéltési sebesség Vallalati MobilNet szolgaltatasok esetében: letdltés 475 Mbit/s, feltdltés

75 Mbit/s. A tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektél. A becsiilt maximum
savszélesség kizardlag a Magyar Telekom 5G haldzatan érhetd el;

. A Vallalati MobilNet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a szolgdltatas fordulonapjaig. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetden, tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtast kévetéen vagy adatbévité
opciok megrendelésével van mad;

= A Vallalati MobilNet szolgaltatasokba foglalt adatforgalom 80%-anak és 100%-anak elérése esetén a
SZOLGALTATO az ELOFIZETO részére SMS értesitést kiild.
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, . . _ Benne foglalt Benne foglalt B et -
Véllalati MobilNet szolgéltatasok adat'fo“rgaulom ada?forgalom EU EU-n Kivil® Nett6 havidij
belféldon roaming helyzetben

Vallalati MobilNet 500 MB 500 MB - 990 Ft

Véllalati MobilNet 1 GB 1GB - 1590 Ft
Vallalati MobilNet 2 GB 2GB - 2290 Ft
Vallalati MobilNet 3 GB 3GB - 2990 Ft
Vallalati MobilNet 5 GB 5GB - 3590 Ft
Vallalati MobilNet 8 GB 8GB - 4590 Ft
Vallalati MobilNet 10 GB 10GB - 4990 Ft
Vallalati MobilNet 12 GB 12GB - 5590 Ft
Vallalati MobilNet 15 GB 15GB - 5990 Ft
Vallalati MobilNet 20 GB 20GB - 6590 Ft
Vallalati MobilNet 25 GB 25GB - 6990 Ft

Vallalati MobilNet 30 GB 30GB - 7990 Ft
Vallalati MobilNet 40 GB 40GB - 8990 Ft
Vallalati MobilNet 50 GB 50 GB - 9590 Ft
Vallalati MobilNet 70 GB 70GB 55GB - 9900 Ft

Vallalati MobilNet 100 GB 100 GB 55GB - 10990 Ft
Vallalati Korlatlan MobilNet korlatlan 67GB - 12990 Ft
Vallalati Prémium Korlatlan MobilNet korlatlan 80GB - 13990 Ft
\&ﬂﬁl{f\g{)rémi”m Plusz Korlatlan korlatlan 90GB 8GB 15990 Ft

A tablazatban szereplé dijak netto dijak, a hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos AFA-t nem tartalmazzak.

*Tovébbi informacid a megjelolt orszagok listajarol az alabbi oldalon érhetd el:
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/roaming/netbovitok/nem-eu-ban

A Korlatlan Adat szolgaltatasok kizarolag személyes felhasznalasra vehet6 igénybe. A Korlatlan Adat szolgaltatasok keretében a
halézat integritasanak, valamint a szolgéltatasok biztonsaganak fenntartasa érdekében a SZOLGALTATO jogosult az ELOFIZETO
altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az ELOFIZETO olyan
magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a SZOLGALTATO halozatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezaltal
pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat
eredményezi.

Kiegészitd szolgaltatasok a Vallalati Fit mobil dijcsomagokhoz:

Cisco Umbrella DNS Security:

Az Uzleti Adat (2025) mobilinternet szolgaltatasokhoz netté 500 Ft/hé/ elSfizetés (dfa 5%) elérhetd a DNS-sziirésen
alapuld Cisco Umbrella DNS Security adathalaszat elleni megoldés, mely csokkenti a rosszindulatu szoftvereknek és
adathaldsz tdmadasoknak vald kitettség kockazatat. A megoldas részletes leirasat és a felhaszndlas feltételeit az
UASZF 10. melléklete tartalmazza.

Eseti adatb6vitd opcidk:

Az eseti adatbdvité opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a
benne foglalt adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhatd fel, az érvényességi idén beliil nem hasznalt
adatmennyiség az érvényességi idd leteltét kovetden elveszik.
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Az adatbdvité opcidkban a becsiilt maximalis le- és feltdltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebesség korlatozas megegyezik a Vallalati MobilNet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az
adatbdvit opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Benne foglalt adatforgalom belféldon
Mobilinternet szolgaltatas és EU roaming helyzetben is Nett6 havidij
felhasznalhaté
Vallalati netbdvité 1GB 1GB 1600 Ft
Véllalati netbdvité 3GB 3GB 3000 Ft
Vallalati netbdvité SGB 5GB 4500 Ft

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatilyos AFA-t nem
tartalmazzak.

Adatbdvit6 opcidk Vallalati MobilNet szolgéltatassal egyidében torténé igénybevétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az adatbdvité opcidban biztositott adategyenleg keriil felhasznalasra, ezt kovetéen a
Vallalati MobilNet mobilinternet szolgaltatas egyenlege. A szolgaltatasok szamlazasi ciklusonként tdbbszdr is igénybe
vehetdk.

értesit6 SMS-t kild.

Telematrix szolgaltatas:

A SZOLGALTATO az ELOFIZETO részére a a Vallalati Fit mobil dijcsomagok részeként Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belil az ELOFIZETO szamara a jelen keretszerz6dés hatalya ala bevont eléfizetésekre vonatkozoan
csoportkommunikécios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat az
Uzleti ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A Telematrix szolgaltatas kizarolag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolas
(roaming) esetén a dijazas az Eléfizet6 dijcsomagjanak megfelel6 Roaming dijszabas szerint torténik (12.7. pont.).

Telematrix szolgaltatas havidija 0 Ft/SIM
Telematrix csoporton bellili hivas dij belféldon 0 Ft/perc
Kimend hivas-szlrés havidij 400 Ft/SIM
Bejové hivas-sziirés havidij 400 Ft/SIM
Internetes adminisztracié az ELOFIZETO altal OFt

Internetes adminisztracié a SZOLGALTATO 4ltal az

ELOFIZETG kérésére 200 Ft/adminisztraciés csoport/opcid

Telematrix szamla havidij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos AFA-t nem tartalmazzék.

A Kimeng hivas-szlirés havidija, a Bejovs hivas-sziirés havidija és az ELOFIZETO kérésére torténd internetes
adminisztracio dija a dijcsomag havidijan felll fizetendd.

Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezs ELOFIZETO fizeti.
Belféldon belfsldi vezetékes héldzatba és a SZOLGALTATO haldzataba torténd atiranyitas dija netté 24 Ft/perc. Més
belfldi mobilhdldzatba térténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft/perc. A Telematrix csoporton beliili hivészamra térténd
atiranyitas belféldon O Ft/perc.

Egyéb Telematrix szolgaltatas dijazasa tekintetében jelen melléklet 12.4.1.3 pontjdban rogzitett dijak az irdnyaddak.

Nemzetkézi perc opcidk:
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Kedvezményes opcié Nettd havidij
Nemzetkozi EU zéna 100 perc opcid 1970 Ft
Nemzetkozi EU zéna 200 perc opcid 3620 Ft
Nemzetkozi EU zdna korlatlan perc opcid 6 580 Ft
Nemzetkozi 1-3 zdna 100 perc opcid 2 560 Ft
Nemzetkozi 1-3 zdna 200 perc opcid 3930 Ft
Nemzetkozi 1-3 zdna korlatlan perc opcid 4930 Ft
Nemzetkozi 1-6 zéna 100 perc opcid 3550 Ft
Nemzetkozi 1-6 zéna 500 perc opcid 10 660 Ft

A tablazatban szereplé dijak netto dijak, a hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos AFA-t nem tartalmazzak.

=  EU Dijzénaba 100/200/korlatlan, valamint 1, 2, 3 Dijzéndba 100/200/korlatlan, tovédbba 1-6 Dijzénakba
100/500 perc erejéig forgalmi dijmentes nemzetkozi kimend hivast biztosit. A tovabbi Dijzénakba iranyuld
nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint a benne foglalt perc kedvezményen felili EU Dijzénaba iranyuld
hivasok esetén jelen melléklet 12.6.1 pontjaban szerepl6 nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyaddak.

= Az opcid szamlazasa tort havi, az opcidban foglalt perckedvezményt utdlagos jovairassal térténik meg a
targy havi szamlaban. Az opcidé hokézi megrendelése esetén a benne foglalt percek idéaranyosan keriilnek
meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznélt percek nem
vihetGk at a kovetkez6 hdnapra. Egy el6fizetésen egyszerre csak egy opcid aktivalhato.

=  SIM kértyankként havonta fizetend6

Vllalati Fit mobil dijcsomag igénybevételi feltétele:

AVallalati Fit mobil dijcsomagok kizarélag a méltanyos ELOFIZETO 4ltali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer
személyi hasznalatba nem értendé bele, ha a Vallalati Fit mobil dijcsomagokhoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon késziilékben
hasznalja az ELOFIZETO vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremikddését nem igénylé - inditasa;
hivasok tdmeges (a kimend hivasok Osszidétartamanak 10%-at meghaladé idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd
eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, muiszaki eszk6zok,
berendezések, stb. tesztelése, probatizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok
napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, sth. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé ¢sszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges
inditasa, melyekrél a SZOLGALTATO alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének célja az
ELOFIZETO, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a SZOLGALTATO karara. A szolgéltatascsomagok
lzleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kiildés.

A Vdllalati Fit mobil dijcsomagok az Gzleti felhasznalok személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatok,
azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe.

A felhasznaloi szokasok figyelembevétele alapjan a rendeltetésszer( roaming hasznélat jelen melléklet 12.7.2 pontjaban keril
meghatarozasra.

ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy SZOLGALTATO nem készit forgalmi kimutatast az ELOFIZETO részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet szerinti dijtablazatdban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a
Telematrix / Szamlak hivéslista fajlban. A hivé ELOFIZETO szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivészamként” megjeldlt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivé ELOFIZETO szaml4jan és a
szamlamellékletben (Eht. 142 § (1.)).
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12.2.3 Mobilinternet dijcsomagok

12.2.3.1  Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. julius 1.)

A Business Net csomagok értékesitése 2019. julius 1-jén megsziinik, a szolgéltatdsok megrendelésére ezen idGpontot
kdvetden nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsa a lezért dijcsomagok kézott a 12.2.4. pontban talalhato.

12.2.3.2  Uzleti Adat dijcsomagok
Vonalkapcsolt mobil adatkommunikéacidhoz kialakitott dijcsomag
Belépési dij (Ft/SIM): 3937 Ft
Havi alapdij (Ft/SIM): 14 240 Ft

Forgalmi dijak:

S Haldzaton beliili*** szdmra kiildott SMS 18 Ft
M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kiildétt SMS 20 Ft
(SFt/db) One héldzatba kildétt SMS 23 Ft
Témeges SMS szamra kildott SMS 15Ft
Kilfoldi szamra kiildott SMS 44 Ft
D Haldzaton beldli*** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 31,2 Ft
¢ Halézaton beldli*** DATA hivas (22-07 h) 10,4 Ft
A Haldzaton bellili*** DATA hivas (Egyéb id6ben) 20 Ft
(Ft/perc) [ Belfldi, hlézaton kiviili DATA hivés (Munkanap7-22 h) 60 Ft
Belféldi, halézaton kiviili DATA hivéas (Egyéb idGben) 32 Ft

A téblazatban szerepl6 dijak a Telekom mobil magyarorszagi szolgaltatasi teriiletén érvényes .

**A Szolgéltaté a DATA szolgaltatds alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatést érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgéltatas letilthatd a SIM-ekrél.

***A haldzaton bellli” kifejezést kizarélag a Telekom mobil radidtelefon hélézatan beliil inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll nyujtott szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mérték(i AFA 8sszegét.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specialis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS
tipusok arait a Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok lizletaganak mindenkori Dijszabasa tartalmazza.

12.2.3.3  M2M Prime dijcsomag (Lezarasra keriil az M2M Prime dijcsomag azzal, hogy a szolgaltatasra 2018.
november 1-jét kovetden Uj eldfizetSi szerz6dés nem kothets, a mar meglévé el6fizetsi szerzGdések
igénybevételi feltételei nem mddosulnak.)

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikaciéhoz kialakitott dijcsomag

Belépési dij (Ft/SIM): OFt
Havi alapdij (Ft/SIM): 690 Ft
Forgalmi dijak:
S Haldzaton bellli** szamra kildott SMS 25 Ft
M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 25 Ft
S T —
(Ft/db) One hélézatba kiildott SMS 25 Ft
D Haldzaton bellili** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 30 Ft
¢ Halézaton beldli** DATA hivas (22-07 h) 30 Ft
A Haldzaton bellili** DATA hivas (Egyéb id6ben) 30 Ft
(Ft/perc) " Belfoldi, halézaton kiviili DATA hivés (Munkanap7-22 h) 30 Ft
Belf6ldi, haldzaton kivili DATA hivas (Egyéb id6ben) 30 Ft
H Halézaton beldli** belfoldi hang hivéas 75Ft
A
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N Yettel, ill. vezetékes hdldzatba inditott belfoldi hang hivas 75Ft
G
(Ft/perc) | One héldzatba inditott belféldi hang hivas 75 Ft

A dijtdblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozé 5%-os
mérték( AFA Gsszegét.

A tablazatban szerepld dijak hatalya a Magyar Telekom mobil magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belfoldi
forgalomra terjed ki. A forgalmi dij mérésse. masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

*A Szolgaltatd a DATA szolgaltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthaté a SIM-ekrdl.

**A haldzaton bellli” kifejezést kizarélag a Telekom mobil radidtelefon héaldzatan beliil inditott és abban
végzbdtetett hivasra, tovabba azon belll végzédtetett alapvetd szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specialis
SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait t a
Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok mindenkori hatalyos Dijszabasa tartalmazza.

A fenti forgalmi dijak kizardlag alapdijas iranyokra, és hivas-,SMS-, és MMS tipusokra vonatkoznak.

12.2.3.4  Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Mobilnet csomagok értékesitése 2020. augusztus 1-jén megsziinik, a szolgéltatasok megrendelésére ezen
idépontot kdvetben nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsa a lezart dijcsomagok k6z6tt a 12.2.4. pontban talalhato.

12.2.3.5  Uzleti Adat (2020) mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1)

Az Uzleti Adat (2020) csomagok értékesitése 2022. jinius 1-jén megsziinik, a szolgéltatasok megrendelésére ezen

idépontot kdvetben nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsa a lezart dijcsomagok k6z6tt a 12.2.4. pontban talalhato.

12.2.3.6  M2M Superior dijcsomag (2021. junius 1-jétdl lezart szolgaltatas)

Csomagkapcsolt mobil adatkommunikacidhoz kialakitott dijcsomag.

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberi kdzremiikodés nélkiil, gépek
kozott zajlik. Jellemzé felhasznalasi teriiletei a tavfelligyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonsag, késziilékek

felligyelete), egészséguigy, flottakezelés, e-utdij tranzakciok, POS (banki) terminélok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft

Havi alapdij (Ft/SIM): 690 Ft
Forgalmi dijak:

Belf6ldon, haldzaton beliili és kivili szamra kiild6tt SMS 25 Ft (Ft/db)

Belf6ldon, haldzaton beliili és kivili DATA* hivas 30 Ft (Ft/perc)

Belféldon, haldzaton belili és kivili, valamint vezetékes haldzatba 75 Ft (Ft/perc)

inditott HANG hivas

A forgalmi dij mérése masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

*A Szolgaéltaté a DATA szolgaltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatdst érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatas letilthatd a SIM-ekr6l.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait t a
Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok mindenkori hatalyos Dijszabdsa tartalmazza. A fenti forgalmi dijak

kizardlag alapdijas irdnyokra, hivas- és SMS tipusokra vonatkoznak.

A dijcsomaghoz az alabbi Corporate Internet vagy M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatasok valaszthatok:
(Egyid&ben kizérdlag egy mobilinternet szolgaltatas vehetd igénybe)
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Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok bellfoldon e*s az EL.J Havi dij
orszagokban* roaming
helyzetben
Corporate Internet 1GB 1GB 2550 Ft
Corporate Internet 2GB 2GB 3260 Ft
Corporate Internet 3GB 3GB 3840 Ft
Corporate Internet 7GB 7GB 4970 Ft
Corporate Internet 10GB 10GB 6110 Ft
Corporate Internet 12GB 12GB 6830 Ft
Corporate Internet 15GB 15GB 7 830 Ft
Corporate Internet 20GB 20GB 9240 Ft
Corporate Internet 30GB 30GB 12 240 Ft
Corporate Internet 40GB 40GB 19 950 Ft
Corporate Internet 70GB 70GB 27 780 Ft
Corporate Internet 0GB 90GB 35620 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB 50MB 340 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB 100MB 550 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB 200MB 690 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. S00 MB 500MB 1120 Ft
adattartalommal

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova,Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetG igénybe.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a dijcsomag alap havi dijan
fellil kertl kiszamlazasra.
A mobilinternet szolgéltatasok havi dija tort havi médon keril szamlazésra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdbldzatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsiilt maximum le- és feltéltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtol, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korlilményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet

honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

A Corporate Internet mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgaltatdsban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kovetden a letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s a kdvetkezd forduldnapig. EU roaming helyzetben
az adatforgalmazas ledllitasra keriil. Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban
foglalt adatmennyiség felhasznalasét kovetSen adatforgalmazas alapjan (0,1Ft/10KB) kerlil kiszamlazasra a kdvetkezd
forduldénapig, mig EU roaming helyzetben az adatforgalmazés ledllitasra keriil. A szolgaltatasban foglalt
adatmennyiség elfogyasat kdvetéen a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild.

A dijcsomaghoz opciondlisan igénybe vehet6 GPRS Fix szolgaltatas:

A Szolgéltatd a GPRS FIX szolgaltatassal az El6fizet6 meglévs publikus internet elérést biztositd el6fizetései mellé
visszanyithato, statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A hasznalt késziilékben az APN nevet at kell allitani ,,Static” APN-re, a készllék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix
IP-t.

Amennyiben a hasznalt mobileszk6z és az eléfizet6 olyan plusz szolgaltatasokat kivan hasznalni, mint pl.. MMS,
ingyenes Spotify / Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normal internet APN-re. A Static APN csak
visszanyithatd, statikus cimmel rendelkezd internet accesst biztosit, azon keresztiil a fenti és azokhoz hasonld
addiciondlis, mobil internet specifikus szolgaltatasok nem lesznek elérhetdk.
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A visszanyithatdsagbdl szarmazd biztonsagi kockadzat ndvekedés, illetve forgalmi novekedés tekintetében a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

Az M2M Superior dijcsomaghoz a GPRS FIX szolgaltatas dijazasa: 5 680 Ft/ SIM/ h¢ (nettd)
A szolgéltatas havi dija a dijcsomag alap és mobilinternet szolgéaltatas havi dijan felil kerll kiszamlazasra.

A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, az alap havi dijra és a mobil forgalmi dijakra vonatkozdéan 27%, a
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke.

12.2.3.7 NarrowBand loT dijcsomag

A NarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatat ebben a dijcsomagban elérhetd NB loTszolgaltatas biztositja.
Adijcsomagban kizardlag az NB loT szolgaltatas érhet el mas — kiilondsen hang, SMS, MMS és més GPRS szolgaltatas
—nem érhetd el.

Dedikalt/publikus NB-loT APN kdzponti dijazasa
A kozponti dedikalt/publikus NB-loT APN havidij: 54 980 Ft

Dedikalt/publikus NB-loT APN végponti dijazéasa (SIM)

Belépési dij / SIM: 5000 Ft
Havidij (Ft/h6/SIM) 590 Ft
Dijcsomagba foglalt havi adatmennyiség (utélag adott engedményként) 500 kB

Dijcsomagban foglalt adatmennyiség elfogydsat kovetéen a tllforgalmazas | 0,000195 Ft/byte
dijazasa

Ipari SIM / SIM chip dija (Ft/SIM/aktivalas) 1500Ft

A dijak netté dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-os mértéki AFA-t nem tartalmazzak.
A szolgaltatas dija utdlag és tort honapra fizetends. Hokozi aktivélas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén a
Dijcsomag esetében a havidij id6aranyos részét kell megfizetni, attél fliggéen, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag
az adott hdnapban.

A feltlintetett havidij tartalmazza az eléfizetés havidijat, valamint 500 kByte NarrowBand loT forgalmat, mely utélag
adott kedvezményként jelenik meg. A Dijcsomagban foglalt adatmennyiség az adott hdnap elsé napjatdl az utolsod
napjaig forgalmazhato le (Forduldnap).

A forgalmi dijak mérése: elsé egység 100 byte, majd a tovabbi forgalmazas 1 byte-os egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. Az elGfizetd altal csatlakoztatott végberendezés(ek) irdnyaba és iranyabdl

torténd bruttd adatforgalmazas utan kell fizetni a forgalmi dijat.

A Szolgaltatd hélézatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon beliil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kiilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kilonb6z6 céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és

szamlazasa egymastdl fiiggetlendl torténik.

A NarrowBand-loT szolgaltatasban foglalt adatmennyiség kizarélag belféldi forgalmazasra hasznalhaté fel.
A hozzaférés |étesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy El6fizetd folydszamlajan lejart tartozads ne mutatkozzon.

12.2.3.8 Z6ld APN alapt NarrowBand loT dijcsomag

A Z6ld APN alapl NarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatat ebben a dijcsomagban elérheté NB loT szolgaltatas
biztositja. A dijcsomagban kizarélag az NB loT szolgaltatas érhetd el, mas — kiléndsen hang, SMS, MMS és mas GPRS
szolgaltatas — nem érheté el.

K6zponti zold NB-loT APN kozponti dijazasa

A kdzponti dedikalt/publikus z6ld NB-loT APN havidij: 1374 680 Ft
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| Forgalmi di | 0,000195 Ft/byte ‘

Adijak netté dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos 5%-os mértéki AFA-t nem tartalmazzak.
A kdzponti dedikalt NB-loT APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhaté adatmennyiséget, a kézponti zold APN havi
dijpan foglalt, belfoldon szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhaté adatmennyiséget biztosithat a Szolgdltatd
kedvezményként, melyet a zold APN-re csatlakozé elGfizetéseken generélt NB loT forgalommal lehet havonta
elfogyasztani!

A rendszerbe bevont elGfizetéseken (végponton) nem kell kiilon fizetni a z6ld APN-en keresztiil mend NB loT
forgalomért, mert az eldfizetések altal generalt forgalom a kézponti z6ld APN esetén jelenik meg.

A forgalmi dijak mérése: els6 egység 100B, majd a tovabbi forgalmazas 1 B (Byte)-os egységekben torténik.

Minden megkezdett egység dijkételes. A termindl(ok) iranyaba és irdnydbdl torténd bruttd adatforgalmazés utan kell
fizetni a forgalmi dijat.

A belépési, a havi el6fizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. Amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele nem
egész honapra torténik, gy a Szolgaltatds havidija tort honapra fizetend6. Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és
deaktivalas esetén a Dijcsomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attél fliggéen, hogy hany napig
volt aktiv a dijcsomag az adott hdnapban.

A Szolgaltatd az NB loT kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetét6l szamitva a kapcsolat
végéig méri.

A Szolgaltaté haldzatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon beliil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kiilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilénb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastol fliggetlenil torténik.

A hozzaférés létesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy El6fizets folydszamlajan lejart tartozés ne

mutatkozzon.

12.2.3.9 Webes tomeges SMS dijcsomag

Témeges SMS
) - Tomeges SMS Maxi_2020 (Ertékesités
Tomeges SMS Mini_2020 Midi_2020 lezérasa: 2026. junius
Dijcsomag neve 1)
Alapszolgaltatas havidija hatarozott 2810 Ft 7090 Ft 14220 Ft
idejli szerz4dés esetén (12 hdnap)
Alagszolgall'ta,tas havl|dua hatarozatlan 3670 Ft 0380 Ft 18 510 Ft
idejl szerz0dés esetén
Havidij leforgalmazhatdsaganak adott hdnapban SMS 4 hénapig SMS kildésre adott hdnapban SMS
id6szaka kiildésre fordithato fordithatd kiilldésre fordithatd
Havidij leforgalmazhatésag dsszege 2810 Ft 7 090 Ft 14 220 Ft
Forgalmi dijak (Ft/SMS)
Telekom héaldzaton beldl 14,90 14,90 11,90
Yettel és One haldzatba 18,90 18,90 16,90
Kilfoldi szamra kiildott SMS 40,00 40,00 40,00
Az arak netté dijak, a mindenkor hatélyos AFA-t nem tartalmazzék.
A Webes témeges SMS dijcsomag igénybevételi feltételeit a 2.2.17. pont tartalmazza.
2026. junius 1. napjatdl lezarasra keriil a Tomeges SMS Maxi_2020 dijcsomag értékesitése, mely naptdl ezen
dijcsomagra Uj el&fizetGi szerz6dés nem kothet6.
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12.2.3.10 Uzleti M2M Start csomag

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberi kdzrem(ikddés nélkil, gépek kozott
zajlik. Jellemz§ felhasznélasi teriiletei a tavfelligyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonsdg, késziilékek felligyelete),
egészségugy, flottakezelés, e-utdij tranzakcidk, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft
M2M havidij (Ft/SIM/h6): 610 Ft
Forgalmi dijak

Belfoldon, haldzaton beliili és kivili szamra kiildétt SMS 25 Ft/db
B?lféldén,.hégézaton belUlli e:s kivili, valamint vezetékes 50 Ft/perc
halézatba inditott HANG hivas

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos 27%-os afat nem
tartalmazzak.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specidlis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specidlis SMS tipusok
dijait a SZOLGALTATO Uzleti ASZF 2. szamu mellékletében talalhaté dijszabasa tartalmazza.

Az Uzleti M2M Start csomagban MMS, méas GPRS, Tandem és MultiSIM szolgaltatasok nem érhetdk el.

Az Uzleti M2M Start el8fizetésekhez az ELOFIZETO valasztasanak megfeleléen M2M forgalmi dijas mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Egy eléfizetésen egy id6ben csak egy mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv. Az Eléfizet6 altal a
lenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgéltatds havidija a dijcsomag M2M havidijan felll ker(l
kiszamlazésra. A mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi mddon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgéltatasok belfoldon és az EU orszagokban* Havidij
roaming helyzetben

M2M forg. dijas Net szolg. 900 MB adattartalommal 900 MB 1850 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 500 MB adattartalommal 500 MB 990 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 200 MB 610 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB adattartalommal 100 MB 490 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB adattartalommal 50 MB 300 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 30 MB adattartalommal 30 MB 248 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 10 MB adattartalommal 10 MB 183 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 5 MB adattartalommal 5 MB 119 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 1 MB adattartalommal 1MB 36 Ft

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos 5%-os afat nem
tartalmazzak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy
Britannia.
A becsilt maximum le- és feltoltési sebesség: letoltés 300 Mbit/s, feltéltés SOMbit/s.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tamogatd készllék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznélasat
kovetben adatforgalmazas alapjan (0,1Ft/10Kbyte) keriil kiszamlazasra a kdvetkezd forduldnapig, mig EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra keril. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a
SZOLGALTATO értesité SMS-t killd.
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12.2.3.11 Uzleti Adat (2026) mobilinternet dijcsomagok

fj"]‘;tc’;g’;ﬁgrg’flf Uzleti Adat 156B | Uzleti Adat 80GB | Uzleti Adat Korlatlan
(2026) (2026) (2026)

Benne foglalt sl .

adatforgalom 15GB 80GB belfolfon korlatlan

A benne foglalt

adatfprgalombol EU 15GB 80GB 150 GB

roaming helyzetben

felhasznalhato

Havi dij hatarozatlan idejd 8 500 Ft 17 000 Ft 24000 Ft

szerzodéssel (netto)

Havi dij 2 éves 6 500 Ft 15 000 Ft 22 000 Ft

hiiségvallalas esetén (nettd)

Tllforgalmazasi dij OFt

Tulforgalmazas esetén a 0kbit/s

le- és feltoltési sebesség

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijdra vonatkozd 5%-os
mértékl AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korllményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kévetkezd forduldnapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tAmogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhet6 haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektél.

Az ElSfizet kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra
naptari hdnaponként egyszer van lehetdsége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas,
vagy Ujra aktivéalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték{ aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas
szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe vehets
adatforgalom a hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig hasznalhato fel. A
forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben
tajékoztatja El6fizet6t. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN beallitasatdl figgetlendl
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhetd az internet. Az APN alapu szamlazas megsz(inik, a tovabbiakban
a szamldzas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokhoz MultiSIM, Tandem SIM szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok mellé Cisco Umbrella adathalaszat elleni védelem vehetd igénybe nettd 500
Ft-os havidijon.

12.2.3.12 M2M NG dijcsomag

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberi kdzrem(ikodés nélkil, gépek kozott
zajlik. Jellemz§ felhasznaldsi teriiletei a tavfelligyelet (pl. liftfeliigyelet, otthoni biztonsag, késziilékek felligyelete),
egészségugy, flottakezelés, e-utdij tranzakcidk, POS (banki) terminalok.
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Mobil adatkommunikéciéhoz a SZOLGALTATO az alabbiak szerinti M2M NG dijcsomagokat biztositja az ELOFIZETO
szamara.

M2M NG dijcsomag

M2M havidij (Ft/SIM/hé) 1070 Ft

Belfdldi forgalmi dijak

Grenshivisssetin 70Fpere
SMS kildés minden belfoldi 50 Ft/db

iranyba

Atablazatban szerepld dijak nettd dijak, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos AFA-
t nem tartalmazzak.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specidlis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specidlis SMS tipusok
dijait a SZOLGALTATO a jelen mellékletében talalhatd dijszabéasa tartalmazza.

Az M2M NG dijcsomagban MMS, mas GPRS, Tandem és MultiSIM szolgaltatasok nem érhetGk el.

Az M2M NG dijcsomag eldfizetésehez a SZOLGALTATO az ELOFIZETO valasztasanak megfelelden Uzleti internet és
intranet szolgéltatast biztosit a lenti feltételek szerint. Egy elfizetésen egy idGben csak egy szolgaltatas lehet aktiv és
kedvezmény allithaté be. Az ELOFIZETO éltal a lenti tablézatban meghatérozott szolgaltatas havidija az M2M NG
dijcsomag havidijan felil keriil kiszamlazasra. Az Uzleti internet és intranet szolgaltatasok havi dija tért havi médon
ker(il szaml4zasra és nem leforgalmazhaté. A SZOLGALTATO 100% kedvezményt biztosit az ELOFIZETO részére az

Corporate LTE opcid havi dijabdl, mely a 4G elérést biztositja.

Uzleti internet és intranet Kedvezmény altal
szolgaltatas benne foglalt biztositott adatforgalom Tulforgalmazasi dij Nettd havidij
kedvezménnyel belféldon

100MB 100 MB 6 Ft/Mb 970 Ft
500MB 500 MB 2 Ft/Mb 1290 Ft
1GB 1GB 1,4 Ft/Mb 1510 Ft
10GB 10GB 1,4 Ft/Mb 12 980 Ft
100GB 100GB 1,4 Ft/Mb 21 650 Ft

Atablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos AFA-
t nem tartalmazzak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy
Britannia.

A becsiilt maximum le- és felt6ltési sebesség: letsltés 300 Mbit/s, feltoltés 50Mbit/s. Az ELOFIZETO altal tapasztalt
sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton
elérhetd haldzattol, tovabba a radids és forgalmi koriilményektol.

A forgalmi dijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfelelGen a tablazatban 10 kB-ra feltlintetett
forgalmi dijak ardnyos (azaz 1/10.240) része keriil kiszdmlazésra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal. Minden
megkezdett egység dijkdteles. A GPRS terminal(ok) iranyaba és iranyabdl torténd bruttd adatforgalmazés utan kell
fizetni a forgalmi dijat. A belépési, a havi eléfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi elbfizetési dij
torthdnapra fizetendd. A Szolgaltatd hélézatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként,
naponta és azon belll a Dijszabas szerinti id6zdnanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint
szamlazza ki. Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése,

kerekitése és szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.
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A feltiintetett dijelemek kizardlag belféldi irdnyokra vonatkoznak, melyekbdl a SZOLGALTATO kedvezményeket,
leforgalmazhatd, belféldon havonta szabadon felhasznéalhaté adatmennyiséget biztosithat, melyet a dedikalt APN-re
csatlakozd eléfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

Az elGzetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekinthetd mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.

Kozponti dedikalt APN szolgaltatas M2M NG dijcsomag mellé

Szolgéltatds elnevezése Szolgéltatds arazasa

Kozponti dedikalt APN szolgaltatds M2M NG dijcsomag | 140 740 Ft/hé**
mellé*

*A szolgaltatds igénybevételének feltétele az aktiv eldfizetés az M2M NG dijcsomagra. A Kézponti dedikalt APN
szolgaltatas M2M NG dijcsomag mellé 6nalldéan nem vehetd igénybe. Az itt feltlintetett dijak az M2M NG dijcsomag
alapdijait nem tartalmazzak.

**A tablazatban szerepld dij nettd dij, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos AFA-t
nem tartalmazza.

Az M2M NG dijcsomag mellett igénybe vett Kdzponti dedikalt APN szolgaltatas igénybevételének feltételei kiilonds
tekintettel a SZOLGALTATO vallaldsaira megegyeznek a jelen melléklet 2.2.7.1, illetve 12.3.3.1 pontjéban talalhatd
Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas igénybevételére vonatkozé feltételekkel. Szolgaltatas havidijai a
végpontontokon az M2M NG dijcsomag dijai szerint szdmlazddnak.

Hokozi aktivalds, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas esetében
a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggéen, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott hdnapban.

Kozponti z6ld APN szolgaltatas M2M NG dijcsomag mellé

Az M2M NG dijcsomag mellett igénybe vett Kdzponti zold APN szolgaltatés igénybevételének feltételei kiilonds
tekintettel a SZOLGALTATO vallaldsaira megegyeznek a jelen melléklet 2.2.8.1, illetve 12.3.3.2 pontjaban taldlhaté
Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételekkel.

A jelen pontban meghatarozott szolgéltatas igénybevételének feltétele az aktiv el6fizetés az M2M NG dijcsomagra. A
Kozponti zéld APN szolgaltatdas M2M NG dijcsomag mellé 6nalléan nem vehetd igénybe. Az itt feltiintetett dijak az
M2M NG dijcsomag alapdijait nem tartalmazzak.

A Kézponti zéld APN szolgadltatds M2M NG dijcsomag mellett igénybe vehet6k kedvezményei, melyek benne foglalt
adatmennyiséget tartalmaznak.

A Kézponti z6ld APN szolgdltatds M2M NG dijcsomag mellé kedvezményes dijai:

i Kozponti zélc’i APN szolgaltatds M2M !\IG . Kgdvezmény éltal. ) Kedvezményes dijak
dijcsomag mellé benne foglalt kedvezménnyel | biztositott adatmennyiség
50GB S0GB 108 260 Ft/hd
100GB 100 GB 194 870 Ft/hd
200GB 200 GB 346 440 Ft/hé
500GB 500GB 757 830 Ft/hd
1000GB 1000 GB 1299 150 Ft/hé
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A jelen pontban feltiintetett szolgaltatdsok benne foglalt adatmennyisége kizardlag belfoldi irdnyokra vonatkoznak.

A SZOLGALTATO kedvezményként benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé, havidijoa foglalt, leforgalmazhaté
adatmennyiséget biztosit, amely belfoldén szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhatd, melyet az M2M NG dijcsomag
mellé igénybe vett Kdzponti z6ld APN szolgaltatasra csatlakozd el6fizetéseken generélt GPRS forgalommal lehet
havonta felhasznalni! A szolgdltatasban benne foglalt kedvezmények utélagosan keriil levonasra az M2M NG
dijcsomag mellett igénybe vett Kézponti zold APN szolgaltatasrol kiallitott hovégi szamlaban. A szolgaltatasokban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden tovabbi adatforgalmazasra van lehetéség nettd 0,2 Ft/10Kbyte/SIM
Gsszegért.

A dijtdblazatban szerepld dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkoz6
mindenkor hatalyos AFA 0sszegét.

12.2.3.13 Uzleti NBIoT Start

Az Uzleti NBloT Start dijcsomag adatkapcsolatat ebben a dijcsomagban elérhetd NB loTszolgaltatas biztositja. A
dijcsomaghban kizardlag az NB loT szolgéltatas érhetd el mas — klilénosen hang, SMS, MMS és mas GPRS szolgéltatas
—nem érhet6 el.

Belépési dij / SIM: 5000 Ft
Havidij (Ft/h6/SIM) 410 Ft
Dijcsomagba foglalt havi adatmennyiség (utélag adott engedményként) 5MB
Dijcsomagban foglalt adatmennyiség elfogyasat kdvetden a tilforgalmazas dijazasa 0,000195Ft/byte

A dijak netté dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-os mértéki AFA-t nem tartalmazzak.
A szolgaltatas dija utélag és tort hdnapra fizetendd. Hokozi aktivalds, dijcsomagvaltas és deaktival 4s esetén a
Dijcsomag esetében a havidij id6aranyos részét kell megfizetni, attél fliggéen, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag
az adott hdnapban.

A Szolgaltatas a Publikus APN-el hasznalhatd. Az APN neve internet.iot.mt.co.hu

A feltlintetett havidij tartalmazza az eléfizetés havidijat, valamint 5 Mbyte NarrowBand loT forgalmat, mely utélag
adott kedvezményként jelenik meg. A Dijcsomagban foglalt adatmennyiség az adott hdnap elsé napjatdl az utolsod
napjaig forgalmazhato le (Forduldnap).

A forgalmi dijak mérése: elsé egység 100 byte, majd a tovabbi forgalmazas 1 byte-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkdteles. Az elbfizetS altal csatlakoztatott végberendezés(ek) iranyaba és iranyabdl torténd
brutté adatforgalmazas utan kell fizetni a forgalmi dijat.

A Szolgaltatd haldézatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belll a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Osszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egyiddében,
parhuzamosan kialakitott, de kiilénb6z6 céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa
egymastol fliggetlendl térténik.

A NarrowBand-loT szolgaltatasban foglalt adatmennyiség kizardlag belfoldi forgalmazésra hasznalhatd fel. A
hozzaférés létesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy El6fizetd folydszamlajan lejart tartozas ne mutatkozzon.

12.2.4 Lezart dijcsomagok

A lezért dijcsomagokra Uj el6fizetdi szerz6dés nem kéthetd, azonban a meglévé elbfizetés bbvitésére, illetve a
megléve el6fizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtasara tovabbra is van lehetség.

12.2.4.1 Next Business hliségidds dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)

A Next Business hiiségidds dijcsomagokat a Szolgaltat6 2022. december 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra
vonatkozo szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.2 Next Business hliségidé nélkili dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)

A Next Business hiiségidd nélkli dijcsomagokat a Szolgaltaté 2022. december 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra
vonatkozo szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.3 Next Business Comfort hiiségidGs dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)
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A Next Business Comfort hiiségidds dijcsomagokat a Szolgaltatd 2022. december 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra
vonatkozd szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti

12.2.4.4 2 éves hatérozott idStartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
(kivezetés: 2023. jalius 01.)

A 2 éves hatdrozott id6tartamu keretszerz8déssel megkststt Uzleti Trend 2017 dijcsomagokat a S;plgéltalté 2023.
julius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altaldnos
SzerzG6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.5 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (kivezetés: 2023. jdlius 01.)

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokat a Sgolgéltlatc') 2023. julius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd
szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.6 1 éves hatdrozott idStartamu szerzGdéssel megkététt Uzleti Trend dijcsomagok (kivezetés: 2023.
julius 01.)

Az 1 éves hatérozott idGtartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagokat quolgéltaté 2023. julius 1-
jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.7 Uzleti Trend hatérozatlan idStartamu dijcsomagok (kivezetés: 2023. julius 01.)

A hatarozatlan idtartami keretszerzédéssel megkotstt Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgéltatd 2023. jdlius 1-jei
hatallyal megszlnteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési
Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.8 Uj Uzleti Trend dijcsomagok (kivezetés: 2023. jilius 01.)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgaltatd 2023. jilius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerz8déseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.4.9 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. julius 1.)
M,.ObllmtemEt Business Net S Business Net M Business Net L Business Net XL
dijcsomagok
Benne foglalt 168 7GB 1268 25GB
adatforgalom
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A benne foglalt

adatfprgalombol EU 108 708 12GB 25GB
roaming helyzetben

felhasznalhato

Havi dij (nettd, Ft) 2 490 Ft 5250 Ft 8 140Ft 12 110 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt

Tllforgalmazés esetén a

le- és feltoltési sebesség 128 kbit/s

legfeljebb*

A dijtéblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozé 5%-os
mérték( AFA Gsszegét.

Mobilinternet
dijcsomagok

Benne foglalt
adatforgalom

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
roaming helyzetben
felhasznalhatd

Havi dij (netté, Ft) 21620 Ft 34610 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt

Tulforgalmazas esetén a
le- és feltoltési sebesség 128 kbit/s
legfeljebb*
A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mérték(i AFA 8sszegét.

Business Net XXL Business Net XXXL

45GB 70GB

45GB 70GB

* A Business Net mobilinternet dijcsomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt
adatmennyiség tallépése esetén belfoldon a letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 128 kbit/s a kovetkez8
forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

A Business Net mobilinternet dijcsomag havidija tort havi mddon keriil szamlazasra.

A Business Net mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhato fel, az ezen fellili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti
dij fizetendd.

Az El6fizet6 kérésére Business Net S, Business Net M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy
Business Net XXXL mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivélas utan a
valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértékl aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint.A Business Net
mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a
hénap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig hasznélhatd fel. A forduldnap a
Szolgaltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben tajékoztatja

El6fizet6t. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdbldzatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

A Business Net mobilinternet dijcsomagok kozlil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a készlilékek APN
beallitasatdl fliggetlendl - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhetd az internet. Az APN alaput szamlazas
megsz(inik, a tovadbbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

S Hélézaton belili*** szdmra kildott SMS 31,2 Ft

M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

S = ——

(Ft/db) One héaldzatba kiildott SMS 31,2 Ft
Kilfoldi szamra kiildott SMS 44,803 Ft

A tablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
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12.2.4.10

Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Mobilinternet Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Mobilnet | Uzleti Mobilnet
dijcsomagok Mobilnet M Mobilnet L Mobilnet XL XXL XXXL
Benne foglalt 1GB 2GB 7GB 12 GB 25GB
adatforgalom

A benne foglalt

adatforgalombol EU 168 2GB 7GB 1268 25 GB
roaming helyzetben

felhasznalhatd

Havi dij (netto, Ft) 3120 Ft 4060 Ft 5150 Ft 7510 Ft 11440 Ft
Tulforgalmazasi dij 0Ft

Talforgalmazés eseténa | 32 kbit/s

le- és feltoltési

sebesség legfeljebb*

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mérték( AFA Osszegét.

* Az Uzleti Mobilnet dijcsomagokban talforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belféldon a letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s a kovetkezG forduldnapig. EU
roaming helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra kertil.

Az L:leeti Mobilnet mobilinternet dijcsomag havidija tort havi médon keril szamlazasra.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belfoldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhato fel, az ezen fellili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti
dij fizetendd.

Az El6fizets kérésére az Uzleti Mobilnet M, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet XXL, Uzleti Mobilnet
XXL mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a
vélasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Mobilnet
mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a
hénap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig hasznélhato fel. A forduldnap a
Szolgaltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben tajékoztatja

El6fizet6t. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvéltoztatasanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdbldzatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korlilményektdl.
A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgélatan és
Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
beallitasatol fliggetlendl - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhetd az internet. Az APN alaput szamlazas
megsz(inik, a tovadbbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

S Hélézaton belili*** szdmra kiildott SMS 31,2 Ft

M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

S = ——

(Ft/db) One haldzatba kiildott SMS 31,2 Ft
Kilfoldi szamra kiildott SMS 44,803 Ft

A téblézatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomag egy IT levelezési szolgéltatas igénybevételi lehetdségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tlntetjiik fel.

12.2.4.11 Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)
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Mobilinternet Uzleti Adat
dijcsomagok S 15GB (2020) —
(zleti Adat 368 | UzletiAdatggp |  UZefiAdat (értékesités Uzleti Adat

12GB 25GB

lezarasa: 2020.
november 1.)
Benne foglalt 3GB 8GB 12GB 15GB 25GB

adatforgalom
A benne foglalt

adatforgalombol EU 3GB 3GB 12 GB 15GB 25GB
roaming helyzetben

felhasznalhato

Havi dij (nettd, Ft) 4702 Ft 6113 Ft 8623 Ft 9535 Ft 13 326 Ft
Tulforgalmazasi dij 0Ft

Tulforgalmazas esetén a

le- és feltoltési 0 kbit/s

sebesség

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijdra vonatkozd 5%-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsiilt maximum le- és feltéltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtol, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltatd a mobil technolégidkhoz tartozé le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akévetkezs forduldnapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tAmogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhet6 haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményekt6l.

Az El6fizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra
naptari hdnaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltatdé minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértéki aktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltéltési sebességgel
igénybe vehetd adatforgalom a hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig
hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijelSlt nap. A forduldnaprdl Szolgéltatd irasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El6fizet6t. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN beéllitasatdl fiiggetlenil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6 az internet. Az APN alapl szamlazas megszlinik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatérozza meg.

12.2.4.12 Véllalati Uzleti Mobil dijcsomag (értékesités lezarasa: 2022. junius 1.)

Az Villalati Uzleti Mobil dijcsomag mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé iizleti eldfizetsk szamara.
A Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyuttes havi dija adja.
A mobilinternet szolgaltatast a Szolgaltatd Egyedi Uzleti Adat szolgéltatassal biztositja. Az Vallalati Uzleti Mobil
hatarozatlan dijcsomagok kizarélag a El6fizetd altali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett, természetes személy
felhaszndaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i
hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3. pontja az iranyadd. Az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag az Uzleti
felhasznalok személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdk, azaz életvitelszerd
magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran vehet6k igénybe.A felhasznaldi szokdsok figyelembe vétele alapjan
arendeltetésszer(i roaming hasznalat a 12.7.2. pontjaban kerlil meghatarozasra.

A Magental Business kedvezmény csomaghba a Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag nem vonhatd be.

Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag Dijak

Mobil hang havidij 9970 Ft
Belfoldi forgalmi dijak
Belfoldi, Telekom mobil halézatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
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Belfoldi Telekom vezetékes alapdijas irdnyba 21 Ft / perc

Belfoldi Mas vezetékes alapdijas iranyba 21 Ft/ perc

Belfoldi, mas mobil halézatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
Hangpostas felhivasa esetén 21Ft/db

SMS kiildés belféldi Telekom mobilhdlézatba 18 Ft/ db

SMS kiildés mas belfoldi mobilhaldzatba 18Ft/db

EU roamingra* vonatkozé forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivas magyarorszagi hivdszamokra és egyéb EU orszagokba 21 Ft/ perc
EU orszagokban roaming helyzetben fogadott hivasok* 0 Ft/ perc

Hangposta felhivasa EU orszaghdl roaming helyzetben* 21 Ft/ perc

SMS kiildés EU orszagbdl roaming helyzetben* 18 Ft/db

Nemzetkdzi irdnyokra** vonatkozd forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi EU dijzdnaba inditott hivas 12.6.1. szerint
Belfoldrél nemzetkozi dijzonéakba inditott hivas 12.6.1. szerint
Nemzetkozi kimend belfoldrél EU*-ba kiildott SMS 44,8031 Ft/db

Nemzetkozi kimend SMS kiildés belféldrél EU-n kivilre 44,8031 Ft/db
A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna.

**Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrél mas orszagba térténd forgalmazas. Az egyes zonakhoz tartozod orszaglistat a
12.6.1. pont tartalmazza

A dijcsomagok havidija torthavi médon keriil szamlazasra. A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon az els6 perc
idétartamaig 1 perces, ezt kdvetGen 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS, valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazdsat a a
12.4.5. ponttartalmazza.

A dijtabléazatban meghatérozott hivasiranyokba térténd hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben az Véllalati Uzleti Mobil dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7. pontjaban rogzitett dijak az irdanyaddak. A nemzetkozi

kimend hivasok tekintetében a 12.6.1. pontjaban rogzitett dijak az iranyaddak.

A Véllalati Uzleti Mobil dijcsomagban a Szolgéltaté az aldbbi kiegészits szolgaltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hivastartds, -atirdnyitas, -varakoztatas, Hivdszamekijelzés, SMS kiildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS
kildés.

A 12.2. pontban régzitett hivasfelépitési (kapcsolasi) dij a jelen tablazatban feltiintetett dijcsomag esetén O Ft/hivas.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet szerinti dijtdblazatdban O Ft. Ezen hivasok nem
jelennek meg a Telematrix / Szamlék hivaslista fajlban. A hivo El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag
altal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjelélt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo
El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben (Eht. 142. § (1) bekezdés).

Egyéb szolgaltatasok dijai a jelen mellékletben rogzitettek szerint alakulnak.

Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A Szolgaltatd az Elfizetd részére a fenti Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag elSfizetésekhez az Eléfizetd valasztasanak
megfelelden Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Egy elSfizetésen egy idében csak egy
mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv. Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban foglalt adatmennyiség
belfoldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein,Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén miikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton
vehetd igénybe.
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Az El6fizet6 tudomasul veszi, és elfogadija, hogy

az El6fizetd altal a jelen pontban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatasok havi dija a mobil hangszolgéltatas havi
dijan felul keril kiszamlazasra.

az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi médon keriil szamlazasra;

az Egyedi Uzleti Adat szolgaltatasok havidija nem leforgalmazhat.

A becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében: letltés 300
Mbit/s, feltdltés 50 Mbit/s. Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességl, az adott
technoldgiat tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhet6 haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi
korllményekrdl.

Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasét
kovetGen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a szamlazasi ciklus végéig. A szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség
felhaszndlasat kovetben, tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtast kdvet6en vagy Adatbévité
opcidk megrendelésével van mad.

Az Egyedi Uzleti Adat szolgaltatasokba foglalt adatforgalom 80%-anak és 100%-4nak elérése esetén a Szolgéltaté az
El6fizet6 részére SMS értesitést kild.

Szolgéltatdsok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom az Nettd havidi]
belfoldon EU orszagokban* roaming
helyzetben

Egyedi Uzleti Adat 500 MB 500 MB 1270 Ft
Egyedi Uzleti Adat 1 GB 1GB 2260 Ft
Egyedi Uzleti Adat 2 GB 2GB 3410Ft
Egyedi Uzleti Adat 5 GB 5GB 4 550 Ft
Egyedi Uzleti Adat 8 GB 8GB 5540 Ft
Egyedi Uzleti Adat 10 GB 10GB 7120 Ft
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12GB 7 830 Ft
Egyedi Uzleti Adat 15 GB 15GB 9240 Ft
Egyedi Uzleti Adat 25 GB 25GB 12 110 Ft
Egyedi Uzleti Korlatlan Adat korlatlan 68 GB 14 240 Ft

A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

Az Egyedi Uzleti Korlatlan Adat szolgéltatas kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe. Az Uzleti Korlatlan
Adat dijcsomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgéltatasok biztonsagénak fenntartasa érdekében a
Szolgaltaté jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatds Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozaséra, amennyiben az Eléfizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerl mikodését, ezéltal pedig mas el6fizetdk altal igénybe vett szolgéltatasok minGségének
csokkenését vagy a szolgéltatas elérhetetlenné valasat eredményezi. A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozd egyéb
feltételeket jelen melléklet tartalmazza.

Eseti adatbGvit6 opcidk
Mobil szolgéltatas
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A jelen dijcsomagokhoz elérhetd eseti adatbdvité opcidk az aktivalastél szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri
adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhaté fel, az érvényességi idén
beliil nem hasznalt adatmennyiség az érvényességi idé leteltét kdvetden elveszik.

Az adatbdvit6é opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebesség korlatozas megegyezik az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Mobilinternet szolgaltatas Benne foglalt adatforgalom belféldon és EU roaming helyzetben is felhasznalhato
Nettd havi dij

Egyedi Uzleti adatbévits opcié 1GB 1 GB 1 600 Ft

Egyedi Uzleti adatbévits opcié 3GB 3 GB 3000 Ft

Egyedi Uzleti adatbévits opcié 5GB 5 GB 4500 Ft

A tdblazatban szerepld dijak nettd dijak, a kozlési szolgéltatdsokra vonatkozd mindenkor hatdlyos afat nem
tartalmazzak.

Adatbdvit opcidk Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal egyidben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az adatbdvité opcidban biztositott adategyenleg keriil felhasznalasra, ezt kévetSen az
Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban egyenlege.

Az Eseti adatbOvit6 opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltaté az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az ElSfizetd részére az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén beliil az ElGfizetd szamara az egy keretszerzGdés hatédlya ald bevont eldfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgéltatas
részletes leirasat a 2.1.6., valamint a 12.4.1.1. - 12.4.1.3. pontok tartalmazzak. A Telematrix szolgaltatas kizarélag
belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a dijazas az Eléfizet6 dijcsomagjanak megfeleld
Roaming dijszabas szerint térténik (12.7. pont.).

Telematrix szolgaltatasi havidija 500 Ft/SIM
Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 21 Ft/perc

Kimeng hivas-sz(irés havidij 400 Ft/SIM

Bejové hivas-szlrés havidij 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracid az El6fizetd altal OFt

Internetes adminisztracid a Szolgaltatd altal az El&fizetd kérésére 200 Ft /adminisztracids csoport / opcid
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

A Bejovd, illetve Kimend hivés szlrés havidija és az El6fizet6 kérésére torténd internetes adminisztréacio dija a dijcsomag
havidijan fell fizetendd.

Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményez6 El6fizetd fizeti.
Belfoldon belfoldi vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd hédldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft/perc. Mas
belféldi mobilhdldzatba térténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft/perc. A Telematrix csoporton beliili hivoszamra torténd

atirdnyitas belféldén O Ft/perc.
Egyéb Telematrix szolgaltatas dijazasa tekintetében a 12.4.1.3. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12.2.4.13 Uzleti Mobil (2020) hatérozott tartalmu djcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1. ,
felfiggesztve: 2024. oktdber 1.)

2022. junius 1. napjatdl lezarasra majd 2024. oktdber 1-t6l felfiiggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2020)
hatérozott tartamu dijcsomagok azzal, hogy 2024. oktdber 1-jét kovetben ezen dijcsomagokra Uj el6fizetdi szerzédés
nem kothetd, a meglévé dijcsomagra torténd szerz6désmaodositas vagy Uj szerz6dés megkotése nem lehetséges. A
dijcsomagok leirasa atkerilt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Mobil szolgéltatas
Utolsd modositas: 2026. julius 1. 100
Hatalya: 2026. julius 7.
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12.2.4.14

Uzleti Adat (2020) mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. jlnius 1)

le- és feltoltési
sebesség

Mobilinternet Uzleti Adat 5GB Uzleti Adat 10GB | Uzleti Adat 15GB+ Uzleti Adat 50GB
dijcsomagok (2020) (2020) (2020) (2020)
Benne foglalt 5GB 10 GB 15GB 50 GB
adatforgalom

A benne foglalt

adatforgalombol EU 568 10 GB 15GB 50GB
roaming helyzetben

felhasznalhatd

Havi dij (nettd, Ft) 4689 Ft 7539 Ft 10 675 Ft 14 824 Ft
Tulforgalmazasi dij O Ft

Tulforgalmazas esetén a 0 kbit/s

A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os

mérték(i AFA 8sszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdbldzatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.
Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korlilményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozédik akévetkezd forduldnapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az el6fizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhet6 haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kérilményekt6l.

Az ElSfizet kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra
naptari hdnaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet

dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértékd aktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltéltési sebességgel

igénybe vehetd adatforgalom a hdnap egyedileg meghatarozott fordulénapjatél a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig
hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv médon kijelolt nap. A fordulénaprdl Szolgéltatd irasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El6fizetSt. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitdsatdl fliggetleniil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6 az internet. Az APN alapt szamlazas megsziinik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

12.2.4.15

Mobilinternet

Uzleti Adat 200GB

le- és feltoltési
sebesség

dijcsomagok (2022)
Benne foglalt

adatforgalom 100GB
A benne foglalt

adatfprgalombol EU 100 GB
roaming helyzetben

felhasznélhatd

Havi dij (nettd, Ft) 21 360 Ft
Tulforgalmazasi dij 0Ft
Tulforgalmazas esetén a 0 kbit/s

Mobil szolgéltatas

Utolsé madositas: 2026. julius 1.

Hatalya: 2026. julius 7.
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A dijtablazatban szerepl8 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mértékl AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet( altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektol.

A Szolgéltaté a mobil technoldgidkhoz tartozé le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akovetkezs fordulénapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfelels képességl, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhetd héldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektdl.

Az El6fizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra
naptari hdnaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértékd aktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabés szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltéltési sebességgel
igénybe vehetd adatforgalom a hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig
hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv médon kijelolt nap. A fordulénaprdl Szolgéltaté irasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El6fizet6t. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatdl fliggetleniil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapt szamlazéas
megsz(inik, a tovadbbiakban a szamlazés alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

12.2.4.16 Uzleti Mobil (2022) hatérozott tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5. ,

felfliggesztés:2026. julius 1.)

2026. julius 1-t6l felfiiggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2022) hatarozott tartami dijcsomagok azzal, hogy
2026. jalius 1-jét kdvetben ezen dijcsomagokra Uj el6fizeti szerz6dés nem kéthetd, a meglévé dijcsomagra térténd
szerz6désmaddositas vagy Uj szerzGdés megkotése nem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkerllt a 12.2.5 pontba a

felfiiggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.4.17 Uzleti Adat (2023) mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2026. jilius 7.)

Mobilinternet Uzleti Adat 56B | (zleti Adat 1068 | Uzleti Adat50c8 | UZieti Adat 250GB
dijcsomagok (2023)
Benne foglalt 5GB 10GB 50 GB 250 GB
adatforgalom

A benne foglalt

adatforgalombol EU 5GB 10 GB 50 GB 109 GB
roaming helyzetben

felhasznalhatd

Havi dij (nettd, Ft) 4660 Ft 7510 Ft 14 950 Ft 23020 Ft

Tulforgalmazasi dij

OFt

Tllforgalmazés esetén a
le- és feltoltési
sebesség

0 kbit/s

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os

mérték(i AFA 8sszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdbldzatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.
Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltaté a mobil technoldgidkhoz tartozéd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett terlileteken biztositja.

Mobil szolgéltatas

Utolsé madositas: 2026. julius 1.

Hatalya: 2026. julius 7.
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Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akovetkezs fordulénapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfelel6 képességl, az adott technoldgiat tAmogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhetd héaldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektdl.

Az El8fizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivaldsara vagy mobilinternet dijcsomagra véltasra
naptari hdnaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltatdé minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltdltési sebességgel
igénybe vehetd adatforgalom a hdnap egyedileg meghatérozott forduldénapjatél a kdvetkez6 hénap azonos napjaig
hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltaté altal objektiv mddon kijelolt nap. A forduldnaprél Szolgaltatod irasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El6fizet6t. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedéllitasatdl fliggetleniil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6 az internet. Az APN alapl szamlazas megsz(inik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagokhoz MultiSIM, Tandem SIM szolgéltatas nem vehetd igénybe.

Uzleti Mobil (2022) hatéarozatlan tartami dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5.,
felfliggesztve: 2026. jdlius 1.)

12.2.4.18

2026. jdlius 1-t8l felfliggesztésre keriilnek az Uzleti Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan tartamt dijcsomagok azzal, hogy
2026. julius 1-jét kévetben ezen dijcsomagokra Uj el6fizet6i szerz6dés nem kothetd, a meglévé dijcsomagra torténd
szerz6désmaodositas vagy Uj szerz6dés megkotése nem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa atkeriilt a 12.2.5 pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.4.19 Specialis Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan tartamu dijcsomagok

A Specialis Uzleti Mobil 2022 hatarozatlan dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és

Uzleti el6fizet6k szamara elérhet6k. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgéltatas

egylttes havi dija adja.

A Specidlis Uzleti Mobil 2022 hatarozatlandijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati El6fizetd ltali felhasznalas

szabdlyainak betartdsa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére

hasznélhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 11.1. pontja az

iranyado.

Specialis Uzleti Mobil 2022
hatarozatlan dijcsomagok

Specialis Uzleti Mobil

Specialis Uzleti Mobil

Specialis Uzleti Mobil

Specialis Uzleti Mobil XL

Havidijba foglalt
percmennyiség

- aroamingolés
helye szerinti EU
orszagbdlt
belfoldi
iranyokba és

- aroamingolas
helye szerinti EU
orszagbdlt
belfoldi
iranyokba és

aroamingolas -

helye szerinti EU
orszagbdlt
belfoldi
irdnyokba és

havi és forgalmi dijai S 2022 hatarozatlan | M 2022 hatarozatlan | L 2022 hatarozatlan 2022 hatarozatlan
(netté Ft)
Alap havi dij 4400 Ft 16 940 Ft 24080 Ft 30910 Ft
100 perc: korlatlan: korlatlan:
- belfoldon - Belféldon - Belfoldon korlatlan:
valamennyi valamennyi valamennyi
belfoldi belfoldi belfoldi - Belfolddn
alapdijas alapdijas alapdijas valamennyi belfoldi
irdnyba irdnyba irdnyba alapdijas irdnyba

aroamingolés helye
szerinti EU
orszagbdl* belfoldi
irdnyokba és
valamennyi EU

valamennyi EU valamennyi EU valamennyi EU orszagbat
orszagbat orszagbat orszagba? - belfoldrél
- belféldrdl Nemzetkozi? EU és 1-

Nemzetkozi? EU
dijzéna iranyaba

3 dijzéna iranyédba

Mobil szolgéltatas

Utolsé madositas: 2026. julius 1.

Hatalya: 2026. julius 7.
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Havidijba foglalt SMS
mennyiség

100 db SMS belféldi
és EU
roaming helyzetben

1000 db SMS belfoldi
ésEU
roaming helyzetben

1000 db SMS belfoldi és
EU
roaming helyzetben

Alapdijas forgalmi dijak belfoldon

Hivas dija minden belfoldi
mobil és vezetékes irdnyba

28 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hivéas dija minden belfoldi
mobil és vezetékes irdnyba

28 Ft/db

18 Ft/db

18 Ft/db

18 Ft/db

Specilis Uzleti Mobil 2022
hatarozatlan dijcsomagok
havi és forgalmi dijai
(nettd Ft)

Specialis Uzleti Mobil
S 2022 hatarozatlan

Specialis Uzleti Mobil
M 2022 hatarozatlan

Specidlis Uzleti Mobil
L 2022 hatarozatlan

Specidlis Uzleti Mobil XL
2022 hatarozatlan

EU orszagokra® vonatkozé roaming forgalmi dijak

Hivas EU orszagbdl* roaming
helyzetben Magyarorszagra
és EU orszagokba®

28 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

SMS kiildés EU orszaghdl*
roaming helyzetben

28 Ft/db

28 Ft/db

28 Ft/db

28 Ft/db

Nemzetkozi irdnyokra? vonatkozé forgalmi dijak

Hivas belféldrél nemzetkozi?
EU dijzonaba

63,7795 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hivés belféldrél nemzetkozi?
1. dijzénéba

77,9528 Ft / perc

0 Ft/perc

Hivas belféldrél nemzetkozi?
2. dijzénéba

125,1969 Ft / perc

0 Ft/perc

Hivés belféldrél nemzetkozi?
3. dijzénédba

140,9449 Ft / perc

0 Ft/perc

Hivas belféldrél nemzetkozi?
4. dijzéndba

172,4409 Ft / perc

Hivés belféldrél nemzetkdzi?
5. dijzénéba

251,1811 Ft / perc

Hivés belféldrél nemzetkdzi?
6. dijzéndba

471,6535 Ft / perc

SMS kiildés belfoldrél
nemzetkdzi’ EU
és 1-6. zénakba

44,8031 Ft/db

1 EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbdl mas EU orszagok?* haldzataiba inditott hivas és kiildott SMS nem mindsiil roaming

helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkézi tarifak iranyaddak.
Roaming szolgaltatés az EU orszagok® teriiletén m(ik6dé minden, a Magyar Telekommal szerz8détt partnerhalézaton

vehetd igénybe.

2 Nemzetkozi dijzédnak: Magyarorszagrél mas orszdgba térténd forgalmazas esetén a dijazas az UASZF”2—es szamu
mellékletének 12.6.1 pontjaban feltlintetett zonabesorolas alapul vételével kerll megallapitasra az Uzleti Mobil
dijcsomagra vonatkozd szabalyokkal megegyezden.

A téblazatban szereplG dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra érvényes 27%-os afat nem tartalmazzak. A
forgalmi dijak szdmlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység

dijkoteles.

A Specialis Uzleti Mobil 2022 hatarozatlan dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kételezd egy Specidlis Uzleti Adat
mobilinternet szolgdltatas vélasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok

egylttes havi dija adja.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon keriil kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltatd az ElSfizetd részére a Specialis Uzleti Mobil M 2022 hatarozatlan dijcsomag esetében havi dijoan foglalt

percmennyiséget is biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes
és mas mobil irdnyokba inditott hivasokra, valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és
valamennyi EU orszagba érvényesiil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldél a O Ft-os
dijazast hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a targy havi
szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Mobil szolgaltatas

Utolsé madositas: 2026. julius 1.

Hatalya: 2026. julius 7.

104




Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A Specidlis Uzleti Mobil M 2022 hatérozatlan dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi
valtasok esetén idGaranyosan keriil meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek at a kovetkezd
hénapra, més személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhdzhatdak at és mas szolgéltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az ErtéknGvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasét a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba térténd hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* a fenti tablazatban meghatéarozott dijak, illetve kedvezmények
érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltato az aldbbi kiegészits szolgéltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS kiildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS
kildés.

A Szolgaltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat (12.2 pont) a Specidlis Uzleti Mobil 2022
hatarozatlan dijcsomagok esetén nem érvényesit.

A Tandem kdrtya, nettd havi dija SIM-krtyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas miikddést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az ElSfizetd részére Specidlis Uzleti Mobil 2022 hatarozatlan dijcsomagokban 1évé eldfizetésekhez
Specialis Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. A Specialis Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban
foglalt adatmennyiség belfoldon és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Benne foglalt adatforgalom
e EU orszagokban? EU-n kiviili Nettd
Szolgaltatasok
AL belfoldon roaming orszagokban® havidij
helyzetben roaming helyzetben
Specialis Uzleti Adat
368 3GB - 5693 Ft
Specialis Uzleti Adat
8GB 8GB - 8552 Ft
Specialis Uzleti Adat 10 10GB i 8192 Ft
GB
Specialis Uzleti Adat
20GB 20GB - 12 818 Ft
Specialis Uzleti Adat 30 30GB i 12278 Ft
GB
Specidlis Uzleti Korlatlan Korlatlan 63GB i 16 379 Ft
Adat
Specialis Uzleti Prémium ]
Korlatlan Adat korlatlan 70GB 2GB 18 520 Ft

A tablazatban rjetté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 5
%-0s mérték{ AFA Gsszegét.
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1 EU: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia
teriiletén mikddd minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézata.

Az EU orszagokon? kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2. sz. mellékletének
12.7.3. pontja szerinti dijak fizetenddk.

3 EU-n kivilli orszagok részletes felsorolésa az alabbi oldalon érhet§ el: https://www.telekom.hu/uzleti/roaming/

A Specialis Uzleti Korlatlan Adat és Specialis Uzleti Prémium Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes
felhasznalasra vehetd igénybe.

A Specialis Uzleti Korlatlan Adat és Specialis Uzleti Prémium Korlatlan Adat szolgaltatds keretében a haldzat
integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdganak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal
igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az ElSfizets olyan
magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hélézatanak rendeltetésszer(i mikodését,
ezdltal pedig mas el6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas
elérhetetlenné vélasat eredményezi.

Az El&fizet6 altal a fenti tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéaltatas havi
dijan felul keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon? kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért, a benne foglalt adatmennyiségen
tl roaming hozzaférést biztositd szolgaltatas megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetenddk.
A Specidlis Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi médon keriil szdmlazasra és nem
leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtol, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgaltaté a 2G/GPRS és a HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE/5G le-és feltOltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett

terlileteken biztositja.

A Specidlis Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetSen a sebesség
0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kévetkezd forduldnapig, kivéve a Specidlis Uzleti Korlatlan Adat és Specialis Uzleti
Prémium Korlatlan Adat belf6ldén felhasznalhaté egyenlege esetében. Az egyes szolgaltatasokban foglalt
adatmennyiség elfogyasat kdvetGen a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kévetben tovabbi adatforgalmazésra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy Adatbévit6 opcidk
megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatbdvits opcié a Specialis Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbGvit6 opcidban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznélasa
esetén torténd sebesség korlatozas megegyezik a Specialis Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Az eseti opcid az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhatd fel.

Uzleti adatbdvité opcidk LelfEil Ekiagh i
3GB

Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhatd 3GB

adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dij nem tartalmazza az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkoz6 S %-os mérték(i
AFA Gsszegét.
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Az eseti adatbévits opcié Specidlis Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében térténd igénybevétele esetén az
adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbévits (Uzleti adatbévité 3GB) egyenlege kertil
felhasznalasra, ezt kdvetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott elbfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas
A Szolgaltatd az ElGfizetd részére a jelen pont szerint Telematrix szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgéltatas) nydjt,

melynek keretén belil csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. A
Telematrix szolgaltatas részletes leirasét a jelen melléklet 2.1.6 pontja tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija 0 Ft/SIM
Cégcsoporton belili hivas dij belfoldon 0 Ft/perc
Kimen& hivas-szlirés havidij 0 Ft/SIM
Bejové hivas-sziirés havidij 400 Ft/SIM
Limitfigyelés 200 Ft/ SIM
Internetes adminisztracié az El6fizetd altal 0Ft
Internetes adminisztracid a Szolgéltatd altal az ElGfizetd kérésére 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti ASZF szerint

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a hang szolgaltatasokra érvényes 27% afat nem tartalmazzak. A Bejové hivas
sz(irés és limitfigyelés havidija és az El5fizetd kérésére torténd internetes adminisztracid dija a Specialis Uzleti Mobil
2022 hatérozatlan dijcsomag havidijan felll fizetendg.

Specialis Uzleti Mobil 2022 hatérozatlan dijcsomag esetén a kdvetkezd Telematrix szolgaltatdsok nem
értelmezhet6k: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcio, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és
Maganszdmla szolgaltatas.

Bejovo hivasok esetén a hivasatiranyités dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményez§ Eléfizet6 fizeti.
Belféldi vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd haldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft/perc (AFA 27%). Mas
belféldi mobilhadldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft/perc (AFA 27%), cégesoporton beliili hivészamra térténd
atiranyitas dija belféldon O Ft/perc.

A Specidlis Uzleti Mobil 2022 hatarozatlan dijcsomagok az iizleti felhasznalék személyes és utazasi céld hirkdzlési
igényeinek kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartozkodas esetén, utazdsok soran vehetdk
igénybe.

A Specidlis Uzleti Mobil 2022 hatarozatlan dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak észlelése esetén a
Szolgaltatd az elbfizet6 egyidejli értesitése mellett 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem
rendeltetésszer( hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli miikodését, vagy haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korldtozza a szolgéltatast.

A felhasznéldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerli roaming hasznélat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerll meghatarozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eléfizetd szaméra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhet6k meg a hivé eléfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.4.20 Uzleti Mobil (2024) hatarozott tartami dijcsomagok

Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és lzleti eldfizetdk
szamara elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatds egyiittes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati El6fizetd ltali felhasznalas szabélyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi haszndlat). A
rendeltetésszer( hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 11.1. pontja az irdnyado.
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Uzleti Mobil (2024) | Uzleti Mobil S | Uzleti Mobil M | Uzleti Mobil L | Uzleti Mobil XL
dijcsomagok nettd havi és | (2024) (2024) (2024) (2024)
forgalmi dijai 2 éves hatarozott
id6tartamu szerz6dés
megkotése esetén
Alap havidj Uzleti e-Pack | 3601 Ft 5439 Ft 10 387 Ft 13 989 Ft
kedvezmény nélkil
Uzleti e-Pack kedvezmény 1445 1445Ft 1445Ft 1445Ft
mértéke Ft
Alap havidij Uzleti e-Pack | 2156 Ft 3994 Ft 8942 Ft 12 544 Ft
kedvezménnyel
Belfsldn Belfoldon Belfoldon, EU Belféldén EU
alapdijas Telekom alapr;lijals Telekom | roaming roaming
. ; mobil iranyba mobil iranyba helyzetben* és helyzetben*,
Havi dijban foglalt | yoriatian korlatlan + 180 nemzetkozi EU nemzetkézi EU és 1-
percmennyiség perc belfoldon éS zénéba** 3 z6n4ba** korlatlan
EU roaming korlatlan alapdijas iranyokba
helyzetben* alapdijas
irdnyokba
Dijcsomagban foglalt | - B 1009 fjb i SMS | 1000 db  SMS
kedvezmények belfoldon €s EU | pelfsidon, EU
roaming roaming helyzetben*
helyzetben és nemzetkozi EU
dijzénéba;
Okosora Okoséra  és/vagy
MultiSIM Uzleti MultiSIM
igenybevetele igénybevétele
esetén max 3db | esetén max. 3db havi
havi dija O Ft dija O Ft
Belf6ldi forgalmi dijak
Alapdijas  Telekom  mobil | OFt OFt OFt 0 Ft/perc
irdnyba torténé hivas
Belféldi vezetékes és alapdijas
mas mobil irdnyba torténd | 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas
SMS  kiildés  valamennyi
belfsldi iranyba 18 Ft/db 18 Ft/db 18 Ft/db 18 Ft/db
EU roamingra* vonatkozo
forgalmi dijak
EU  roaming  helyzetben*
inditott hivds magyarorszagi
hivészimokra és egyéb EU 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagokba
EU  orszagokban  roaming
helyzetben fogadott hivasok® 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildes EU orszaghol | gy, 18 Ft/db 18 Ft/db 18 Ft/db
roaming helyzetben
Nemzetkozi iranyokra**
vonatkozo forgalmi dijak
Belféldr6l  nemzetkézi  EU .
dijzénaba inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldrol nemzetkdzi  1-3. 12.6.1 szerint 0 Ft/perc

dijzénéba inditott hivas
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Belfoldr6l  nemzetkbzi  4-6.

dijzénéba inditott hivas 12.6.1 szerint

Belfoldrél nemzetkdzi EU és 1-

6. 26n4kba kiildbtt SMS 12.6.5 szerint

A téblazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein,Moldova Nagy-Britannia,
Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil torténG forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzédtetett
hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrél mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A2 éves hatdrozott idStartami szerz6dés megkétése kizarélag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElGfizets és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezd egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
vélasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egytttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokban a forgalmi dijak szamlézasa belféldén 1 masodperces szamlazési egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang, valamint a Kedvenc orszagok szolgaltatas (lasd lejjebb) havi dija tort havi mddon ker(il kiszamlazasra és
nem leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére Uzleti Mobil M (2024) dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is
biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes és méas mobil
iranyokba inditott hivasokra, valamint a roamingolas helye szerinti EU orszagbhdl* magyarorszagi és valamennyi EU
orszagba érvényesil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a O Ft-os dijazdsu hivasok. A
havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgéltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténé forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M (2024) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi véltasok esetén
idGaranyosan kerll meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek at a kévetkezd
hénapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és

egyéb specialis SMS, valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténé hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszam-kijelzés, SMS kiildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS
kiildés.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat (12.2 pont) az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok
esetén nem érvényesit.

Uzleti Mobil (2024) dijcsomag mellé igénybevehets kedvezmények:
Uzleti e-Pack kedvezmény

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok havi dijabél a Szolgaltatd
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2. sz. melléklet 2.6 pontjdban részletezett feltételek egylittes teljestilése
esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a 30%-o0s

Uzleti korlatlan mobil kedvezmény érvényesiilését, csak az alap havi dijat csokkenti.
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Uzleti korlatlan mobil kedvezmény:

A Szolgaltatd az Uzleti Mobil (2024) keretszerz6dés hatalya ala bevonasra keriild minimum 3 db aktiv Uzleti Mobil XL
(2024) + Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) / Uzleti Korlatlan Adat Vilagutazé (2024), Uzleti Adat Non-stop (2024), az
Uzleti Mobil L (2024) és az Uzleti Adat Non-stop (2024), az Uzleti Mobil L (2024) és az Uzleti Korlatlan Adat Utazé
(2024) dijcsomagu eléfizetés esetén valamennyi ilyen dijcsomagu elGfizetés hang és mobilinternet szolgéltatasanak
havi dijara Uzleti korlatlan mobil kedvezményt biztosit, melynek mértéke 30%. A kedvezmény kizardlag akkor
érvényesdl, ha azonos adészam alatt az Uzleti Mobil (2024) el8fizetések mellett nincsen semmilyen Telekom vezetékes
szolgaltatas ((izleti telefon, Uzleti internet, TV).

Az Uzleti korlatlan mobil kedvezmény torthavi kedvezmény, 6sszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és
mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kertil szamitasra, miutan az 6sszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl.
Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt. . A kedvezményt az 8sszesen legfeljebb 10 darab Telekom szolgéltatasi
szerz6déssel rendelkez6 flottak vehetik igénybe. A 10. szolgaltatast kévetd tovabbi szolgaltatds aktivaldsa esetén a
kedvezmény a flottaba tartozé minden mobil el6fizetésen megsziintetésre kerdl.

Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

MultiSIM

A Szolgaltaté az elSfizetd kérésére az Uzleti Mobil L (2024) dijcsomaghoz max. 3 db Okoséra MultiSIM-et, az Uzleti
Mobil XL (2024) dijcsomaghoz pedig max. 3 db Okoséra és vagy Uzleti MultiSIM szolgaltatast havidij mentesen biztosit
a szerz6dés futamideje alatt. A MultiSIM szolgaltatasra vonatkozd feltételeket a jelen melléklet 2.1.7. pontja, a
szolgéltatas tovabbi Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokra vonatkozé dijazasét pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Uzleti dijmentes 500 MB

Valamennyi Uzleti Mobil (2024) dijcsomagu eléfizetéshez a vélasztott mobilinternet szolgéltatastdl fiiggetleniil,
minden forduldnaptdl kdvetkezd forduldnapig tarté idGszakban egy alkalommal a Telekom applikacidban dijmentesen
aktivalhaté belféldon és EU roaming helyzetben felhasznalhaté 500 MB kiegészité adategyenleg.

Az Uzleti dijmentes 500 MB szolgaltatasnak az Uzleti Adat (2024) szolgaltatassal egyidSben torténd igénybevétele
esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az Uzleti dijmentes 500MB egyenlege keriil felhasznalasra, ezt
kévetden az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Tandem kartya szolgéltatas az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokhoz nem igényelhetd. Meglévé Tandem kartyéval
rendelkezd elSfizetés Uzleti Mobil (2024) dijcsomagba valtasa esetén a szolgaltatas valtozatlan feltételekkel tovabbra
is igénybe vehetd.
A Tandem kartya, nettd havi dija SIM-kértyanként:

400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas miikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kértyaval bonyolitott adatforgalom

a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. A dijcsomagban elérheté leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

Kiegészitd szolgaltatas az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokhoz

Kedvenc orszagok (értékesités lezarasa: 2026.01.01.)
Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagt eldfizetésekhez valaszthatd havi dijas kiegészitd szolgaltatas, melynek tigyfél
kérésére torténé aktivalasaval a megadott orszagcsoportokba iranyuld nemzetkdzi hivasokra a Szolgaltatd havi 120
perc forgalmidij-kedvezményt biztosit. A kedvezmény utélagosan a havi szamlaban érvényesiil az adott hénapban az
adott orszagcsoportba iranyuld els6 120 perc hivasra.

Vélaszthatd orszagcsoportok:

1. Kedvenc orszagok: Nyugat- és Kozép-Eurdpa: Ausztria, Nagy-Britannia, Németorszdg, Olaszorszag,
Szlovékia

2. Kedvenc orszagok: Kelet-Eurdpa: Albania, Gérégorszag, Romania, Szerbia,

3. Kedvenc orszagok: Nagyvilag: Izrael, Kanada, Svajc, Torokorszag, USA

A Kedvenc orszagok szolgaltatés havi dija SIM kartyanként és orszagcsoportonként
3000 Ft (az Afa mértéke 27%)

Mobil szolgéltatas
Utolsd mddositas: 2026. julius 1. 110
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A 3 Kedvenc orszdg szolgaltatas egy szerzGdésen egymas mellett is igénybe vehet, de az adott orszagcsoportra
vonatkozd kedvezmény csak egyszer aktivalhato.

Az Uzleti Mobil L (2024) dijcsomaghoz a Kedvenc orszagok: Nyugat. és Kézép-Eurdpa orszagcsoport nem vélaszthatd,
tovabba az Uzleti Mobil XL (2024) dijcsomaghoz egyik orszdgcsoport sem vélaszthatd.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokban [év§ eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldon, illetve
EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhat6 adatforgalmazasra.

Szolgaltatdsok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Benne foglalt Nettd havi dij
belféldon adatforgalom az EU adatforgalom az
orszagokban* roaming EU-n kivili
helyzetben orszagokban**
roaming
helyzetben
Uzleti Adat 5GB (2024) 5GB - 4865Ft
Uzleti Adat 10GB (2024) 10GB - 7683 Ft

Minden nap 0:00-tél 2 GB -
becsilt maximum le-
/feltoltési sebességgel,

Uzleti Adat Non-stop (2024) ennek felhasznalasat 67 GB 11035 Ft
kovetSen 1 Mbit/s le-
/feltoltési sebesség 23:59-

ig
Uzleti Korlatlan Adat Utazé , 80 GB*** -
(2024) korlatlan 14 616 Ft
Uzleti Korlatlan Adat ,
Vildgutazé (2024) korlatlan 87 GB 8GB 16234 Ft

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mértékli AFA Gsszegét.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia , Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil toérténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgéltatds az EU orszagok* terlletén m(kodé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott
partnerhalézaton vehetd igénybe.

** az EU-n kiviili orszagok listdja https://telekom.hu/uzleti/roaming oldalon talalhatd

*+*Az Uzleti Korlatlan Adat Utazd (2024) szolgaltatas altal biztositott 80 GB az roaming helyzetben az EU
orszagokon* kiviil felhasznalhaté még: Svajc, Szerbia, Térokorszag

Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vildgutazé (2024) mobilinternet szolgaltatasok csak az
Uzleti Mobil M/L/XL (2024) dijcsomagok mellé vélaszthatdk.

Az Uzleti Adat Non-stop (2024) szolgaltatasban a napi 2 GB adatmennyiséghdl fel nem hasznalt mennyiség nem
halmozddik, nem vihetd at a kdvetkez6 napra, hanem elvész.

Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vilagutazé (2024) szolgéltatas kizardlag személyes
felhaszndlasra vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vildgutazé (2024) szolgéltatas keretében a halézat
integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdganak fenntartésa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az Eléfizetd olyan
magatartdst tandsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
ezaltal pedig mas elbfizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas
elérhetetlenné valasat eredményezi.
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Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan feltl kerll kiszamléazasra.

Az EU orszdgokon* kivili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazésért, a benne foglalt adatmennyiségen
tul roaming hozzaférést biztosito szolgaltatds megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetenddk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi mddon kerll szamlazésra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldézataban a 13. pont 2. sz. tablazataban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd
késziilék meglététdl, az adott ponton elérhet6 haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE/SG le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetSen a sebesség 0/0
Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig, kivéve az Uzleti Adat Non-stop (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Utazé
(2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vilagutazé (2024) belfoldon felhasznalhaté egyenlege esetében. Az egyes
szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgéltatd értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetGen tovabbi adatforgalmazésra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy
Adatbdvit6 opcidk megrendelésével van lehetdség.

Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt extra kedvezmény:

Cisco Umbrella DNS Security: az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgéltatasokhoz dijmentesen biztositjuk a DNS-
szlirésen alapuld Cisco Umbrella DNS Security adathaldszat elleni megoldast, mely csokkenti a rosszindulatd
szoftvereknek és adathaldsz tdmadasoknak vald kitettség kockazatat. A megoldas részletes leirasat és a felhasznalas
feltételeit az UASZF 10. melléklete tartalmazza.

Eseti adatbGvits opcié az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbGvit6 opcidban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebességkorlatozas megegyezik az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidban foglalt adatmennyiség telies egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Az eseti opcid az aktivalastol szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhato fel.

B e ew Uzleti adatbdvits
Uzleti adatbovito opciod 3GB
Belf6ldon és EU-ban is

felhasznalhatd 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl dij nem tartalmazza az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os mértékd
AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcid Uzleti Adat (2024) szolgaltatissal egyidSben torténd igénybevétele esetén az
adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti (Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra,
ezt kdvetden az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatds
Telematrix szolgaltatas az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokhoz nem elérhetd
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Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok az lizleti felhasznalék személyes és utazasi céld hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszerl magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgaltatd az eléfizets
egyidejli értesitése mellett az elSfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil (2024) hatérozatlan idétartamd
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgéltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerlil meghatdarozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd el6fizetd szdméra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivé el6fizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.4.21  Uzleti Mobil (2024) hatarozatlan tartamu dijcsomagok

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és lzleti
el6fizetSk szamara elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyUttes havi
dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagok kizarélag a Kisvaéllalati El6fizetd altali felhasznalas szabélyainak
betartdsa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak
(személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 11.1. pontja az irdnyadd.

Uzleti Mobil hatarozatlan  (2024) | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil
dijcsomagok nett6 havi és forgalmi | s hatarozatlan | M hatéarozatlan | L hatérozatlan | XL hatérozatlan
dijai hatarozatlan tartamt szerz6dés (2024) (2024) (2024) (2024)
megkotése esetén
Alap havidij Uzleti e-Pack | 4865 Ft 7569 Ft 14 073 Ft 24 899 Ft
kedvezmény nélkil
Belfoldon Belfoldon alapdl’jas Belféldon, EU Belfoldon EU
alapdijas Telekom mobil roaming roaming
Telekom mobil irdnyba korlatlan + | helyzetben* és helyzetben*
Havi dijban foglalt percmennyiség iranyba 180 perc belféldén | nemzetkdzi EU nemzetkézi EU és 1-
korlatlan ésEU roaming Zénébfl** korlatlan 3 zéndba** korlatlan
helyzetben* alapdijas alapdijas iranyokba
irdnyokba
Dijcsomagban foglalt kedvezmény - B 1009 . db i SMS'1 1000 db  SMS
belfoldon és EU belféldon, EU
roaming roaming helyzetben*
helyzetben és nemzetkdzi EU
dijzénaba**
Belfoldi forgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil iranyba | OFt OFt OFt OFt
térténd hivas
Belfoldi vezetékes és alapdijas mas
mobil iranyba t5rténd hivas 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildes - valamennyi - belfoldi | o gy /gy, 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db
iranyba
EU roamingra* vonatkozé forgalmi dijak
Mobil szolgaltatas o
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EU roaming helyzetben* inditott

hivas magyarorszagi hivészamokra és | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 28 Ft/perc
egyéb EU orszagokba

EU orszagokban roaming helyzetben

fogadott hivésok* O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés EU orszagbdl roaming 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db

helyzetben*

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi EU dijzdnaba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Belfoldr6l nemzetkozi 1-3. dijzdnaba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 4-6. dijzénaba

inditott hivas 12.6.1 szerint

Belfoldr6l nemzetkoézi EU és 1-6.

26n4kba kiildstt SMS 12.6.5 szerint

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzGdtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrdl mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezd egy Uzleti Adat (2024)

mobilinternet szolgaltatés valasztdsa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok
egylttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil hatérozatlan (2024) dijcsomagokban a forgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlézasi
egységekben térténik, minden megkezdett egység dijkételes.

A Mobil hang, valamint a Kedvenc orszagok szolgaltatas (Lasd lejjebb) havi dija tért havi mddon keriil kiszamlazésra és
nem leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik az atirdnyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére Uzleti Mobil M hatarozatlan (2024) dijcsomag esetében havi dijban foglalt
percmennyiséget is biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belf6ldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes
és mas mobil iranyokba inditott hivasokra, valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és
valamennyi EU orszagba érvényesil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os
dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a targy havi
szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M hatarozatlan (2024) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok
esetén id6aranyosan kerlil meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a kdvetkezd
hénapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és

egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasét a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtdblazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagban meghatarozott dijak,

illetve kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.
A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltato az alabbi kiegészits szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
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Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgéltatas), Hivéstartas, -atiranyitds, -varakoztatés, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024)
dijcsomagok esetén nem érvényesit.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatas:

Uzleti dijmentes 500 MB

Valamennyi Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagt eléfizetéshez a vélasztott mobilinternet szolgéltatastdl
fliggetlendl, minden forduldnaptdl kdvetkez6 forduldnapig tartd idészakban egy alkalommal a Telekom applikacidban
dijmentesen aktivalhatd belfoldon és EU roaming helyzetben felhasznalhaté S00 MB kiegészit6 adategyenleg.

Az Uzleti dijmentes 500 MB szolgaltatasnak az Uzleti Adat (2024) szolgaltatassal egyidben térténd igénybe vétele
esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje: elséként az Uzleti dijmentes 500MB egyenlege keriil felhasznalasra, ezt
kévetden az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Tandem kartya szolgaltatas az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagokhoz nem igényelhetd. Meglévé Tandem
kartyaval rendelkezé eléfizetés Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagba véltasa esetén a szolgaltatés valtozatlan
feltételekkel tovabbra is igénybe vehetd.
A Tandem kartya, nettd havi dija SIM-kértyanként:

400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas miikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kértyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. A dijcsomagban elérheté leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

Kiegészitd szolgaltatas az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokhoz

Kedvenc orszdgok (értékesités lezarasa: 2026.01.01.)
Az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagu eléfizetésekhez valaszthatd havi dijas kiegészitd szolgaltatas, melynek iigyfél
kérésére torténé aktivalasaval a megadott orszagcsoportokba iranyuld nemzetkozi hivasokra a Szolgaltatd havi 120
perc forgalmidij-kedvezményt biztosit. A kedvezmény utélagosan a havi szdmlaban érvényesiil az adott hénapban az
adott orszagcsoportba iranyuld elsé 120 perc hivasra.

Valaszthatd orszagcsoportok:

1. Kedvenc orszagok: Nyugat- és Koézép-Eurdpa: Ausztria, Nagy-Britannia, Németorszdg, Olaszorszag,
Szlovakia

2. Kedvenc orszagok: Kelet-Eurdpa: Albania, Gorogorszag, Romania, Szerbia,

3. Kedvenc orszagok: Nagyvilag: Izrael, Kanada, Svéjc, Térokorszag, USA

A Kedvenc orszagok szolgaltatas havi dija SIM kartyanként és orszagcsoportonként
3000 Ft (az Afa mértéke 27%)

A 3 Kedvenc orszdg szolgaltatas egy szerz6désen egymas mellett is igénybe vehet, de az adott orszagcsoportra
vonatkozd kedvezmény csak egyszer aktivalhatd.

Az Uzleti Mobil L hatarozatlan (2024) dijcsomaghoz a Kedvenc orszagok: Nyugat. és Kézép-Eurépa orszagcsoport nem
vélaszthatd, tovabba az Uzleti Mobil XL hatarozatlan (2024) dijcsomaghoz egyik orszagcsoport sem valaszthatd.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az El6fizetd részére az Uzleti Mobil hatérozatlan (2024) dijcsomagokban [év{ eléfizetésekhez Uzleti Adat
(2024) mobilinternet szolgéltatast biztosit. Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatdsokban foglalt
adatmennyiség belfoldon és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Benne foglalt Nettd havi dij
belféldon adatforgalom az EU adatforgalom az
EU-n kivili
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orszagokban* roaming orszagokban**
helyzetben roaming
helyzetben
Uzleti Adat 5GB (2024) 5GB - 5950 Ft
Uzleti Adat 10GB (2024) 10 GB - 8759 Ft
Minden nap 0:00-t6l 2 GB -
becsilt maximum le-
/feltoltési sebességgel,
Uzleti Adat Non-stop (2024) ennek felhasznalasat 67 GB 14073 Ft
kovetéen 1 Mbit/s le-
/feltoltési sebesség 23:59-
ig
ézéz%(orlatlan Adat Utazo Korlétlan 80 GB - 16787 Ft
Uzleti Korlatlan Adat .
Vildgutazé (2024) korlatlan 87 GB 8GB 18 395 Ft

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozé 5 %-0s mértékli AFA 6sszegét.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova,Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n belil térténé forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzGdtetett hivas/SMS).

Roaming szolgéltatds az EU orszagok* terlletén m(kodé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott
partnerhalézaton vehet6 igénybe.

**az EU-n kiviili orszagok listaja listaja https://telekom.hu/uzleti/roaming oldalon talalhatd

*+* Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) szolgaltatés 4ltal biztositott 80 GB az roaming helyzetben az EU
orszagokon* kiviil felhasznalhaté még: Svajc, Szerbia, Torokorszag

Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vildgutazé (2024) mobilinternet szolgaltatasok csak az
Uzleti Mobil M/L/XL hatarozatlan (2024) dijcsomagok mellé vélaszthatok.

Az Uzleti Adat Non-stop (2024) szolgaltatasban a napi 2 GB adatmennyiséghél fel nem hasznalt mennyiség nem
halmozddik, nem vihetd at a kdvetkez6 napra, hanem elvész.

Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vilagutazé (2024) szolgaltatas kizarélag személyes
felhasznalasra vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat Utazé (2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vildgutazé (2024) szolgéltatas keretében a halézat
integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdganak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizets 4ltal
igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az Eléfizetd olyan
magatartdst tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héaldézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
ezéltal pedig mas elGfizetGk altal igénybe vett szolgaltatasok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas
elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgéltatds havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan felul keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért, a benne foglalt adatmennyiségen
tul roaming hozzaférést biztositd szolgaltatas megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.42 pontja szerinti dijak fizetenddk.
Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi mddon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldézatdban a 13. pont 2. sz. tdblazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektol.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE/5G le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.
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Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a sebesség 0/0
Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezd forduldnapig, kivéve az Uzleti Adat Non-stop (2024), Uzleti Korlatlan Adat Utazé
(2024) és Uzleti Korlatlan Adat Vildgutazd (2024) belfdldon felhaszndlhatd egyenlege esetében. Az egyes
szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség elfogyasat kdvetden a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetGen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy
Adatbdvit6 opcidk megrendelésével van lehetGség.

Az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt extra kedvezmény:

Cisco Umbrella DNS Security: az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgéltatasokhoz dijmentesen biztositjuk a DNS-
szlirésen alapuld Cisco Umbrella DNS Security adathaldszat elleni megoldast, mely csokkenti a rosszindulatd
szoftvereknek és adathaldsz tamaddasoknak vald kitettség kockazatat. A megoldas részletes leirasat és a felhasznalas
feltételeit az UASZF 10. melléklete tartalmazza.

Eseti adatbdvits opcié az Uzleti Adat (2024) mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbGvit6 opcidban a becsllt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznélasa
esetén torténd sebesség korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidban foglalt adatmennyiség telies egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Az eseti opcid az aktivalastél szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatt hasznalhato fel.

Uzleti adatbdvité opcidk Ll e e
3GB

Belfolddn és EU-ban is

felhasznalhato 3GB

adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dij nem tartalmazza az internet-hozzaférési szolgaltatés havidijara vonatkozd 5 %-os mértékd
AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcié Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybevétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdvits (Uzleti adatbdvits 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra, ezt
kévetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvité opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatds
Telematrix szolgaltatas az Uzleti Mobil (2024) dijcsomagokhoz nem elérhetd.

Az Uzleti Mobil hatérozatlan (2024) dijcsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi céld hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznélhatdk, azaz életvitelszerli magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetbk igénybe.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2024) dijcsomagok nem rendeltetésszer( hasznalatanak észlelése esetén a Szolgaltatd
az elSfizets egyidejii értesitése mellett az elSfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan (2024)
idétartaml dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszeri
hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerl mikodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara

hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerli roaming hasznélat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerlil meghatarozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jellhet6k meg a hivé eléfizetd

szamlajan és a szamlamellékletben.
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12.2.5

Felfliggesztett dijcsomagok

A felfliggesztett dijcsomagokra Uj el6fizetés nem kothets, mar meglévs el6fizetés biévitése (Uj SIM bevonasa)ill. a
meglévo el6fizetés dijcsomag csaladon beliili dijcsomag valtasa sem lehetséges.

12251

Next Business 600 dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)

A Next Business 600 dijcsomagot a Szolgéltat6 2022. december 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozé
szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.2  Vdllalati Dualo klasszik havidijas csomagok
Havi dij Leforgalmazhatd | Bennefoglalt
Havi dij mobil mobilinternet havi dij (netté adatmennyiség, mely
Havi dij hang és SMS szolgéltatast Ft/ho)* EU roaming helyzetben
Dijcsomag | 6sszesen szolgaltatast tartalmazo része is felhasznalhatd
(nettd Ft/ho) tartalmazd része | (netté Ft/ho) (Net2Go)
(nettd Ft/ho)
DUALO
3900 Ft 3900 Ft OFt 3900 Ft 500 MB
DUALO+
Percdijak
Dijcsomag SMS (Ft/ GPRS forgalmi
Halézaton Belfoldi Mas Hangpost | gp) dij (Ft / 10 kB)
belil vezetékes mobilhaldézatba a
DUALO
15 Ft 15 Ft 20 Ft S5Ft 20 Ft OFt
DUALO+

A dijtablazatban szerepld dijak nett6 dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%, a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozéan 5% az AFA mértéke; a leforgalmazhaté havidij AFA mértéke 27%-kal
ker(il meghatarozasra.

A véllalati Dualo klasszik dijcsomagok havidija térthavi mddon keriil szamlazasra. A dijcsomagok hang
szolgaltatasanak szamlazasa egymasodperces egységekben torténik.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Szolgéltatd a havidij mértékével egyez6 kedvezményt biztosit, mely
leforgalmazhatd belféldon és EU roaming helyeztben inditott valamennyi belféldi vezetékes és mobil hdlézatba
iranyuld hanghivasokra. A kedvezmény nem vehetG igénybe SMS forgalomra. A kedvezmény mértéke a hokozi
valtasok esetén idGaranyosan kerll meghatarozasra. A fel nem hasznalt kedvezmény a kévetkezé hdnapra nem vihetd
at.Minden egyéb, jelen megallapodasban fel nem sorolt dijak a mindenkor hatdlyos Dijszabds szerint fizetendGek A
nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak. A roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Net2Go GPRS szolgaltatas kotelez6 elem, az nem fliggeszthet6 fel. A
dijcsomagban mas Net szolgéltatds nem aktivalhatd.

A vdllalati Dualo+ klasszik dijcsomag két SIM kartyat tartalmaz melybél az egyik hang és adat, mig a masik csak adat
szolgaltatast tartalmaz. A masodik (Tandem) kartya SMS forgalomra képes. A két kartya forgalma a f6 kartya
szamlajan jelenik meg. A kedvezményt mind két kartya egylttesen fogyasztja az adott kartya hasznalatanak
mértékében.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a DuplaNet kedvezmény az ott meghirdetett feltételetek szerint vehetd
igénybe.
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12.2.5.3  Etalon Team Uzleti dijcsomagok kivezetés: 2023. julius 01.

Az Etalon Team dijcsomagokat a Szolgaltatd 2023. jilius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.54 2 éves hatdrozott idtartamu keretszerzGdéssel megkététt Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
(kivezetés: 2023. julius 01.)

A2 éves hatérozott idStartamu keretszerzGdéssel megkotstt Uzleti Trend 2017 dijcsomagokat a Szplgéltalté 2023.
julius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos
SzerzG6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.5  Next Business hiségidGs dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)

A Next Business hliségidds dijcsomagokat a Szolgaltatd 2022. december 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra
vonatkozd szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.6  Next Business hiiségidd nélkiili dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)

A Next Business hiiségidd nélkli dijcsomagokat a Szolgaltato 2022. december 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra
vonatkozo szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.7  Next Business Comfort hliségidds dijcsomag (kivezetés 2022. december 1.)

A Next Business Comfort hliségidds dijcsomagokat a Szolgaltat6 2022. december 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra
vonatkozd szerzGdéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.8 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (kivezetés: 2023. julius 01.)

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokat a Szolgéltaté 2023. jdlius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé
szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.9 —-Uzleti Mobil XL (2020) hatarozott tartamd dijcsomag (értékesités felfiiggesztése 2021. julius
1.)

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesz lehetévé és kisvallalati el6fizetsk
szamara elérhetd. A dijcsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatds egyiittes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag kizarélag a Kisvallalati El&fizets ltali felnasznalds szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatd (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyadd.

Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag nettd havi és forgalmi | Uzleti Mobil
dijai 2 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés megkétése | x| (2020)
esetén

Alap havidij Uzleti e-Pack kedvezmény nélkiil 13540 Ft
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Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke 1445 Ft

Alap havidij Uzleti e-Pack kedvezménnyel 12 095 Ft

Flottakedvezmény a havi dijra (alap havidijra)

Belféldon EU roaming helyzetben*,
nemzetkozi EU és 1-3 zdndba** korlatlan
alapdijas iranyokba

Havi dijban foglalt percmennyiség

Belfoldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom mobil irdnyba térténd hivas OFt
ﬁ.’iﬁildi vezetékes és alapdijas mas mobil irdnyba térténé 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi belféldi iranyba 0 Ft/db
EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak

E,U ,roa,\ming h,elyzetll)en* ind|'t9tt hivds magyarorszagi 0 Ft/perc
hivoszamokra és egyéb EU orszagokba

EU orszagokban roaming helyzetben fogadott hivasok* 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa EU orszagbdl roaming helyzetben* 0 Ft/perc
SMS kiildés EU orszaghbdl roaming helyzetben* 0 Ft/db
Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi EU dijzdénédba inditott hivas 0 Ft/perc
Belfoldrél nemzetk6zi 1-3. dijzdnaba inditott hivas 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 4-6. dijzonaba inditott hivas

12.6.1 szerint

Belfoldrél nemzetkozi EU zonédba kiildétt SMS O Ft/db
Belfoldrél nemzetkozi 1-6. zonakba kiildott SMS 12.6.3 szerint

A téblazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzldtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton
vehetG igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrol mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A2 éves hatdrozott idStartami szerz6dés megkétése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElGfizets és a Szolgaltatd egyezs akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag hang szolgaltatasa mellé kotelezd egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztdsa. A dijcsomag teljes havi dijat a hang- és a kivalasztott adatszolgéltatds egylttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uzleti Mobil (2020) keretszerz6dés hatalya ald bevonasra keriild dijcsomagokban lévé eléfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan lévé minimum 2 db
eléfizetés esetén valamennyi eléfizetés hang és mobilinternet szolgéltatdsanak havi dijabdl keril levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eléfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés targyho utolsé
napjan fel van fliggesztve vagy megszlntetésre ker(l, nem érvényesithet6 kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgéltatas) havi dija alapjan kertl
szamitasra, miutan az 6sszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomaghban foglalt extra szolgaltatasok:
Mobil szolgéltatas
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MultiSIM

A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomaghoz a Uzleti MultiSIMilletdleg korlatlan
mobilinternet mellett az UzletiMultiSIM szolgéltatdst havidij mentesen biztositja. A MultiSIM szolgaltatasra vonatkozd
feltételeket a jelen melléklet 2.1.7. pontja a szolgaltatas dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag havi dijabél a Szolgéltaté
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2. sz. melléklet 2.6 pontjdban részletezett feltételek egyittes teljesiilése
esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatéségot és a 10%-0s
Flottakedvezmény érvényesllését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kdrtya szolgaltatas opci nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas miikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kértyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatdarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylittesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szdmlazéasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgéltatas havi dija tort havi médon keril kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasét a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténé hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagban a Szolgaltat az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t8l lezart szolgdltatas), Hivastartas, -atiranyitds, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kiildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Data szolgaltatas.

A Szolgéltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolési) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az El6fizet§ részére az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomagban évé eldfizetésekhez Uzleti Adat

mobilinternet szolgaltatést biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldon
és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Nettd havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 5GB 4689 Ft
(2020) 5GB
Uzleti Adat 10GB
(2020) 10GB 7539 Ft
Uzleti Adat 15GB+
(“2020) 15GB 10675 Ft
Uzleti Korlatlan , 78 GB
Adat (2020) korlatlan 14 953 Ft

A téblézatban nett6 dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-os mérték( AFA 6sszegét.
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Az Qzleti Korlatlan Adat (2020) szolgaltatas kizarélag személyes felhasznélasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) szolgéltatds Tandem szolgaltatassal egy(itt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) dijcsomag keretében a hélézat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, ezaltal pedig mas el6fizetdk altal igénybe vett szolgéltatasok
mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan feltl kerUl kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben trténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetendGk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd hdlézatdban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tdmogato
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgaltaté a a mobil technolégidkhoz tartozé 5G le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és
Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatdsban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A szolgdltatasban foglalt adatmennyiség elfogyésat
kovetben a Szolgaltato értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdveten tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatbdvits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az  Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség telies egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhato fel.

B o Uzleti Uzleti adatbdvitd
Uzleti adatbovité opcidk adatbdvits 1GB 3GB
Belf6ldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-o0s
mérték( AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvitd opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: els6ként az egyszeri, eseti adatbdvitk (Uzleti adatbévitd 1GB, Uzleti adatbévité 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kovetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbGvité opcidk aktivaldsardl és a bennefoglalt egyenleg elfogydsardl a Szolgéltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az Eléfizets részére az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag mellé Telematrix szolgéltatast nydjt, melynek
keretén belil az El6fizetd szamara az egy keretszerz6dés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan
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csoportkommunikaciés szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix szolgéltatas
részletes leirdsat a 2.1.6, valamint a 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimen{ hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szlrés havidi] 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracid az El6fizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracid a szolgaltatd altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizetS kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. )
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil XL
dijcsomag havidijan felll fizetendd.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgéltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Bejove hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményez6 El6fizetd fizeti.
Belfolddn belfoldi vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd haldzataba torténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfsldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telemétrix
csoporton beliili hivészamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag az lizleti felhasznldk személyes és utazasi céld hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhato, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetd igénybe.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag nem rendeltetésszer(i hasznélatdnak észlelése esetén a Szolgaltatd az elSfizetd
egyideji értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) idétartamd
dijcsomagba véltja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer( hasznalat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznélja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.

A felhasznaldi szokéasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznélat az UASZF 12.7.2 pontjaban
keriil meghatarozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizets részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivéslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelélt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé eléfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.5.10 Uj Uzleti Trend dijcsomagok (kivezetés: 2023. jilius 01.)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgaltatd 2023. jilius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerz8déseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.11 1 éves hatarozott idStartamu szerzGdéssel megkétott Uzleti Trend dijcsomagok ( kivezetés:
2023. jalius 01.)

Az 1 éves hatarozott idGtartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgdltatd 2023. jilius
1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.12 Uzleti Trend hatarozatlan idStartamu dijcsomagok (kivezetés: 2023. jilius 01.)
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A hatarozatlan id6tartamui keretszerz6déssel megkststt Uzleti Trend dijcsomagokat a Szolgéltatd 2023. jdlius 1-jei
hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési

Feltételekbdl kivezeti.

12.2.5.13

felfiggesztve: 2024.oktdber 1.)

Uzleti Mobil (2020) hatarozott tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1.,

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetdvé és kisvallalati elfizetdk
szamara elérhetGk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyiittes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok kizarélag a Kisvéllalati El&fizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer( hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

dija O Ft;

Uzleti  Mobil  (2020) | Uzleti Mobil Uzleti Mobil | Uzleti Mobil | Uzleti Mobil Uzleti Mobil
dijcsomagok nettd havi | g (2020) M (2020) L (2020) XL+(2020) | XXL(2020)
és forgalmi dijai 2 éves
hatarozott  idGtartamd
szerz6dés  megkotése
esetén
Alap havidij Uzleti e-Pack | 3562 Ft 4988 10833 Ft 13 540 Ft 16 392 Ft
kedvezmény nélkil
Uzleti e-Pack | 1445Ft 1445Ft 1445Ft 1445Ft 1445 Ft
kedvezmény mértéke
Alap havidij Uzleti e-Pack | 2117 Ft 3543 Ft 9388 Ft 12 095 Ft 14 947 Ft
kedvezménnyel
Flottakedvezmény a havi 10%
dijra (alap havidijra)
Belfsldén Belf6ldon Belfoldon EU | Belféldsn EU | Belfsldén EU
alapdijas alapdijas roaming roaming roaming
, . Telekom Telekom heWZEtbe”* helyzetben*, helyzetben*,
Havi  dijban  foglalt mobil iranyba | Mobil es L nemzetkozi nemzetkdzi EU és
percmennyiseg korl4tlan iranyba nemzetkdzi | Fygg1-3 1-3 z6naba**
korlatlan + EUzonaba™ | ;5naba** korlatlan alapdijas
100 perc korlatlan korlatlan iranyokba
belfoldon és | alapdijas alapdijas
EU roaming iranyokba iranyokba
helyzetben*
Dijcsomagban  foglalt | - - - Belféldsn ¢s | Betfoldon, EU
kedvezmények EU roaming | foaming ,
helyzetben* helyzetben* es
korlatlan SMS; | nemzetkozi  EU*
z6ndba korlatlan
. SMS;
Uzleti multiSIM
‘rfggl:‘rftrelf::t” Uzeti  multiSIM
melletti vagy korlatlan
Okoséra mobilinternet )
MultiSIM melletti Okoséra
L . MultiSIM
igénybevétele | . . .
esetén  1db |gen¥bevetele .
havi dija O Ft esetén 3db havi

A dijcsomaghoz

kapcsolddd
folydszamlahoz
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tartozd
legmagasabb diju
készllékbiztositasi
szolgaltatas
biztositasi dija O Ft

Belfdldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom mobil | OFt OFt OFt 0 Ft/perc 0 Ft/perc
irdnyba torténé hivas

Belfoldi vezetékes és
alapdijas  mas mobil | 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
irdnyba torténé hivas

Hangposta felhivasa
(2022. januar 1-jétél | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
lezart)

SMS kildés valamennyi

belfdldi iranyba 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak

EU roaming helyzetben*

inditott hivas

magyarorszagi 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivdszamokra és egyéb

EU orszagokba

EU orszédgokban roaming

helyzetben fogadott | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivasok*

Hangposta (2022. januar
1-jét6l lezart) felhivasa

EU orszaghél roaming | - Ft/perc 19 Ft/perc | OFt/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben*
SMS kiildés EU orszaghol | g ¢y, 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

roaming helyzetben*

Nemzetkézi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belf6ldrél nemzetkozi EU

diz6naba inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldrél nemzetkézi 1-
3. dijzénaba inditott | 12.6.1 szerint O Ft/perc O Ft/perc

hivas

Belf(’jlqré'll r)emzet.k('jgi 4- | 1261 szerint
6. dijzénaba inditott
hivas

Belfoldrél nemzetkdzi EU | 12.6.3 szerint

z6naba kiildstt SMS O Ft/perc 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 1- | 12.6.3 szerint
6. zOnakba kildott SMS

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.
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** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrol més orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A2 éves hatdrozott idStartamd szerz6dés megkétése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElGfizets és a Szolgaltatd egyezs akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztdsa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok egytttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltatd az Uzleti Mobil (2020) keretszerz8dés hatélya ala bevonasra keriil§ dijcsomagokban lévé elSfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folyészamlan [évé minimum 2 db
eléfizetés esetén valamennyi el6fizetés hang és mobilinternet szolgaltatasanak havi dijabdl keril levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eléfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés targyho utolsé
napjan fel van fliggesztve vagy megszlintetésre ker(il, nem érvényesithet6 kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgéltatas) havi dija alapjan kertil
szamitasra, miutan az 6sszes tébbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerilt.

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagokban foglalt extra szolgéltatasok:

MultiSIM

A Szolgaltatd az eldfizetd kérésére az Uzleti Mobil XL+ (2020) dijcsomaghoz 1 db, az Uzleti Mobil XXL (2020)
dijcsomaghoz pedig max. 3 db Uzleti multiSIM korlatlan mobilinternet mellett az Okoséra vagy Uzleti MultiSIM
szolgdltatast havidij mentesen biztosit. A MultiSIM szolgéaltatasra vonatkozo feltételeket a jelen melléklet 2.1.7. pontja
a szolgdltatas dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Késziilékbiztositas

Uzleti Mobil XXL (2020) dijcsomagu eldfizetés mellett kotott késziilékbiztositasi szerzédés esetén az Uzleti Mobil XXL
(2020) dijcsomag havi dija tartalmazza az ElGfizet6 altal vélasztott késziilékbiztositasi szolgéltatds havi dijat
mindaddig, amig az elfizetés Uzleti Mobil XXL (2020)-t6l eltéré dijcsomagra atvaltasra nem keril.

Uzleti e-Pack kedvezmény

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok havi dijabél a Szolgéltatd
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2. sz. melléklet 2.6 pontjaban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése
esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a 10%-0s
Flottakedvezmény érvényesllését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatas opci6 nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyds miikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom

a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatéarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhetd leforgalmazhatésagi kedvezményt a két kartya egyiittesen hasznélhatja fel, a haszndlat sorrendjében.

A forgalmi dijak szdmlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon keriil kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az El6fizetd részére Uzleti Mobil M (2020) dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is
biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes és méas mobil
iranyokba inditott hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszégi és valamennyi EU
orszagba érvényesiil a dijcsomagban meghatérozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a O Ft-os dijazasu hivasok. A
havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgéltaté utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténé forgalmazas a fenti tablazatban szerepl6 dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M (2020) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kdzi véltasok esetén
idGaranyosan kerll meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek 4t a kovetkezd
hdnapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhazhatodak at és mas szolgaltatasra sem hasznéalhatdak fel.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nem O Ft-os nemzetk6zi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgéaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t8l lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kiildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Data szolgaltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgéltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belféldén és EU
orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhat6 adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Nettd havi dij
belféldon adatforgalom az EU
orszagokban* roaming
§ helyzetben
Uzleti Adat SGB 4689 Ft
(2020) >GB
Uzleti Adat 10GB
(2020) 10GB 7539 Ft
Uzleti Adat 15GB+
(2020) 15GB 10675 Ft
Uzleti Korlatlan . 78 GB
Adat (2020) korlatlan 14 953 Ft

A téblézatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-os mérték{ AFA dsszegét.

Az L:leeti Korlatlan Adat (2020) szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egylitt nem vehet6 igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az Elfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akaddalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, ezaltal pedig mas eléfizetGk altal igénybe vett szolgaltatasok
min&ségének csdkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgéltatds havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan felul keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért, a benne foglalt adatmennyiségen
til roaming hozzaférést biztositd szolgaltatds megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltaté haldzatdban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tamogato
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett terlileteken biztositja.
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Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kvetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyésat
kovetden a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatds valtassal vagy AdatbGévits opciok megrendelésével van lehetGség.

Eseti adatbdvitS opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsllt maximum le- és feltdltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebesség korldtozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbOvité opcidkban foglalt adatmennyiség telies egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhatd.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

oo o Uzleti Uzleti adatbdvitd
Uzleti adatbOvito opcidk adatbdvits 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbévitk (Uzleti adatbévit 1GB, Uzleti adatbévité 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kovetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvitd opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az El6fizets részére az Uzleti Mobil dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatast nydijt, melynek keretén belil
az El6fizet6 szamara az egy keretszerzGdés hatélya ala bevont elGfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikécios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.6,
valaminta 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimené hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejove hivas-sziirés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracid az El6fizetd altal O Ft

Internetes adminisztracid a szolgaltatd éltal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizet6 kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Bejové hivés sz(irés havidija és az Elfizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija az Uzleti Mobil dijcsomag
havidijan felll fizetend6.

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes kérzet, Partnercég opcid, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezg El6fizetd fizeti.

Belféldon belféldi vezetékes haldzatba és a Szolgéltatd haldzataba térténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
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27%) /perc. Mas belfsldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telemétrix
csoporton belili hivdszamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok az lizleti felhasznélék személyes és utazasi céli hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszerl magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok nem rendeltetésszer( hasznalatanak észlelése esetén a Szolgéltatd az eléfizetd
egyidejli értesitése mellett az elSfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil (2020) hatérozatlan idétartamd
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerlii miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgéltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(il meghatarozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivéslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivd eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelélt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivé eléfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.5.14 Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2022. junius 1. ,

felfliggesztve: 2024.oktdber 1.)

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és
kisvallalati el6fizet6k szamara elérhet6k. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas
egylttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati ElSfizetd Altali felhasznalas szabalyainak
betartdsa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak
(személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok nettd | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil

havi és forgalmi (i"ja,i hatéroz"at!an S M L hatérozatlan | XL hatarozatlan

idtartamd  szerzOdés megkotése | patarozatlan | hatarozatlan (2020) (2020)

eseten (2020) (2020)

Havi dij 4417 Ft 7697 Ft 16 961 Ft 24090 Ft
Belf6ldén Belfoldon Belfoldon EU Belf6ldén EU
alapdijas alapdijas | roaming roaming

) ) Telekom Telekom mobil | helyzetben* es helyzetben*

Havi dijoan foglalt percmennyiseég mobiliranyba | iranyba nemzetkozi EU nemzetkdzi EU és

korlatlan korlatlan + zénaba™* 1-3 z6n&ba**
100 perc korlatlan korlatlan
belfoldon és alapdijas alapdijas
EU roaming irdnyokba iranyokba
helyzetben*

Dijcsomagban foglalt kedvezmények | - B B Belfoldon és EU
roaming
helyzetben*
korlatlan SMS;

Belf6ldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom mobil irdnyba | OFt OFt OFt OFt

torténd hivés

Belfoldi vezetékes és alapdijas mas

mobil irnyba torténd hivds 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Hangposta felhivasa (2022. januér 1-

ét6l lezart) 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
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SMS  kiildés valamennyi belféldi

iranyba 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

EU roamingra* vonatkozd forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivas

magyarorszagi  hivoszamokra  és | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
egyéb EU orszagokba

EU orszagokban roaming helyzetben

fogadott hivasok* 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta (2022. januar 1-jétél

lezart) felhivasa EU orszagbdl roaming | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben*

SMS kiildés EU orszaghdl roaming 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

helyzetben*

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldr6l nemzetkozi EU dijzdnéaba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 1-3. dijzénaba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc

Belfoldr6l nemzetkézi 4-6. dijzdénéba

inditott hivas 12.6.1 szerint

Belfoldr6l nemzetk6zi EU zdnaba

Killdott SMS 12.6.3 szerint 0 Ft/db

Belfoldrél nemzetkézi 1-6. zdnédkba

kildott SMS 12.6.3 szerint

A téblazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzldtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrdl mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet
szolgaltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylttes havi dija
adja.

Tandem kartya szolgaltatas opcio nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyds mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom

a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szdmlazéasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon keriil kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az ElSfizets részére Uzleti Mobil M hatarozatlan (2020) dijcsomag esetében havi dijban foglalt
percmennyiséget is biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes
és mas mobil irdnyokba inditott hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és

valamennyi EU orszagba érvényesiil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldél a O Ft-os
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dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jévairassal adja meg a targy havi
szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M hatarozatlan (2020) dijicsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kdzi valtasok
esetén idGaranyosan keriil meghatérozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek at a kdvetkezd
hdnapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhazhatodak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknévelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagban meghatarozott dijak,
illetve kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltato az aldbbi kiegészits szolgéltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t8l lezart szolgdltatas), Hivastartas, -atiranyitds, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kiildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Data szolgaltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatérozatlan
dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az El6fizetd részére az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagokban 1évé elSfizetésekhez Uzleti Adat

mobilinternet szolgaltatést biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon
és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Nettd havi dij
belfoldon adatforgalom az EU
orszagokban* roaming
§ helyzetben
Uzleti Adat SGB 5701 Ft
(2020) >CB
Uzleti Adat 10GB
(”2020) 10GB 8552 Ft
Uzleti Adat 15GB+
(2020) 15GB 12828 Ft
Uzleti Korlatlan . 78 GB
Adat (2020) korlatlan 16 392 Ft

A téblézatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-os mérték{ AFA 6sszegét.

Az L:leeti Korlatlan Adat (2020) szolgaltatas kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat (2020)szolgéltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, ezaltal pedig mas elbfizetSk altal igénybe vett szolgaltatasok
min&ségének csdkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgéltatds havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan feltl kerGl kiszamléazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért, a benne foglalt adatmennyiségen
tul roaming hozzaférést biztositd szolgaltatds megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetenddk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija trt havi médon keril szamlazasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldézatdban a 13. pont 2. sz. tdblazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.
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Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektol.

A Szolgéltaté a mobil technoldgidkhoz tartozé le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatdsban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyésat
kovetden a Szolgaltato értesité SMS-t klld. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetGen tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatds valtassal vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetGség.

Eseti adatbdvitS opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbGvits opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebesség korlatozas megegyezik az  Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbGvité opcidkban foglalt adatmennyiség telijes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

oo o Uzleti Uzleti adatbdvitd
Uzleti adatbOvité opcidk adatbdvits 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbévitk (Uzleti adatbévit 1GB, Uzleti adatbévité 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kovetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvitd opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére az Uzleti Mobil hatérozatlan (2020) dijcsomag mellé Telematrix szolgéltatast nyujt,
melynek keretén belll az El6fizetd szamara az egy keretszerz6dés hatalya ald bevont elGfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas
részletes leirasat a 2.1.6, valamint a 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimené hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejove hivas-sziirés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracid az El6fizetd altal O Ft

Internetes adminisztracid a szolgaltatd éltal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizet6 kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil
hatérozatlan dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok esetén a kévetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid, Telematrix SMS, Virtuélis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas.
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A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivdsra az atiranyitast kezdeményezd El&fizetd fizeti.
Belfoldon belfoldi vezetékes haldzatba és a Szolgdltatd haldzataba térténd 4tirdnyitds dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belféldi mobilhaldzatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton belili hivdszamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok az Uizleti felhasznaldk személyes és utazési célu hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehet6k igénybe.
Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznélatédnak észlelése esetén a Szolgéltatd
az el6fizetd egyidejii értesitése mellett az elSfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatérozatlan idétartamu
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a halézat rendeltetésszer(i miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerlil meghatarozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivédsiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivéslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivd eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jellhet6k meg a hivé el6fizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.5.15. Uzleti Mobil (2022) hatarozott tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2024. junius 5.,
felfliggesztés: 2026. julius 1.)

Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetdvé és kisvallalati elfizetdk
szamadra elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egytittes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati El6fizets ltali felhasznalas szabélyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznédlhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszeri hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

Uzleti Mobil (2022) | Uzleti Uzleti Mobil Uzleti Mobil | Uzleti Mobil Uzleti Mobil
dijcsomagok  netto | Mobil M (2022) L (2022) XL (2022) XXL (2022)
havi és forgalmi dijai 2 | g (2022)

éves hatarozott

id6tartamd szerz6dés
megkotése esetén

Alap havidij Uzleti e- | 3550 Ft 5260 Ft 10826 Ft 13532 Ft 16 379 Ft

Pack kedvezmény

nélkal

Uzleti e-Pack | 1445 Ft 1445 Ft 1445 Ft 1445 Ft 1445 Ft

kedvezmény mértéke

Alap havidij Uzleti e- | 2105 Ft 3815 Ft 9381 Ft 12 087Ft 14 309 Ft

Pack kedvezménnyel

Flottakedvezmény a 10%

havi dijra (alap

havidijra)
Belfdlden | Belfoldon alapdijas | Belfoldon, | Belfsidsn EU | Belféldsn EU
alapdijas | Telekom mobil EU roaming | roaming roaming

. ; Telekom iranyba korlatlan + helyzetben helyzetben*, helyzetben®,

Havi dijban = foglalt | .,y 120 perc belf6ldon | és nemzetkdzi nemzetkdzi EU és

percmennyiség irdnyba és EU roaming nemzetkézi EU és1-3 1-3 26naba**
korlatlan | helyzetben® EUzonaba™ | ;4n4pa** korlatlan alapdijas

korlatlan korlatlan iranyokba
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alapdijas alapdijas
iranyokba iranyokba
Dijcsomagban foglalt | - ) 1000 db | 1000 db sms | 1000 db  SMS
kedvezmények SMS | belféldsn, EU | Pelféldon,  EU
belfoldon és roaming roaming
EU roaming helyzetben* helyzetben*  és
helyzetben® | go nemzetkszi | Nemzetkdzi EU
EU dijzénaba; | diizonaba;
Okoséra
MultiSIM Okoséra  és/vagy
|génybevéte[e Uzleti MultiSIM

esetén  max
3db havi dija0
Ft

igénybevétele
esetén max. 3db
havi dija O Ft;

a dijcsomaghoz
kapcsolddo
folydszamlahoz
tartozd
legmagasabb diju
késziilékbiztositasi
szolgaltatds
biztositasi dija O Ft

Belfoldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom | OFt OFt
mobil irdnyba térténé
hivas

OFt

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Belfoldi vezetékes és
alapdijas mas mobil
irdnyba torténé hivas

19

Ft/perc 19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hangposta felhivasa
(2022. januar 1-jétél
lezart)

O Ft/perc | OFt/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

SMS kiildés
valamennyi  belfoldi
iranyba

18 Ft/db 18 Ft/db

18 Ft/db

18 Ft/db

18 Ft/db

EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak

EU roaming
helyzetben* inditott
hivds magyarorszagi
hivdszamokra és
egyéb EU orszagokba

19

Ft/perc 19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

EU orszagokban
roaming  helyzetben
fogadott hivasok*

0 Ft/perc | OFt/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hangposta (2022.
januar 1-jétél lezart) | 19

felhivasa EU orszaghdl | Ft/perc
roaming helyzetben*

19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

SMS  klldés EU
orszaghdl  roaming
helyzetben*

18 Ft/db 18 Ft/db

18 Ft/db

18 Ft/db

18 Ft/db

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak
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Belf6ldr6l nemzetkézi
EU dijzénédba inditott | 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas

Belfoldr6l nemzetkozi
1-3. dijzénaba inditott | 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas

Belf(’jlqré:l pemze‘clkézi 12.6.1 szerint
4-6. dijzdnaba inditott
hivas

Belfélldrc'il nem;e‘gkézi 12.6.3 szerint
EU és 1-6. zonakba
kildott SMS

A tablazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetG igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrol més orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A2 éves hatdrozott idStartamd szerz6dés megkétése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElGfizets és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egytittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uzleti Mobil (2022) keretszerz6dés hatalya alé bevonasra keriil§ dijcsomagokban lévé eléfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan lévé minimum 2 db
eléfizetés esetén valamennyi el6fizetés hang és mobilinternet szolgaltatdsanak havi dijabdl keril levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eléfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés targyho utolsé
napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre ker(l, nem érvényesitheté kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan ker(l
szamitasra, miutan az 6sszes tébbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerilt.

Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

MultiSIM

A Szolgéltatd az el6fizetd kérésére az Uzleti Mobil XL (2022) dijcsomaghoz max. 3 db Okoséra MultiSIM-et, az Uzleti
Mobil XXL (2022) dijcsomaghoz pedig max. 3 db Okoséra és vagy Uzleti MultiSIM szolgéltatast havidij mentesen
biztosit. A MultiSIM szolgéltatasra vonatkozo feltételeket a jelen melléklet 2.1.7. pontja a szolgaltatas dijazasat pedig
a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Készllékbiztositas

Uzleti Mobil XXL (2022) dijcsomagu elfizetés mellett kotott késziilékbiztositasi szerzédés esetén az Uzleti Mobil XXL
(2022) dijcsomag havi dija tartalmazza az ElGfizet§ altal vélasztott késziilékbiztositasi szolgéltatds havi dijat
mindaddig, amig az elfizetés Uzleti Mobil XXL (2022) -t eltérd dijcsomagra atvaltasra nem kerdil.

Uzleti e-Pack kedvezmény

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok havi dijabél a Szolgaltatd
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2. sz. melléklet 2.6 pontjaban részletezett feltételek egyittes teljesilése
esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a 10%-os

Flottakedvezmény érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagokhoz nem értékesithetd. Meglév Tandem kartyaval
rendelkezd el6fizetés Uzleti Mobil (2022) dijcsomagba valtasa esetén a szolgéltatas valtozatlan feltételekkel tovabbra
is igénybe vehetd.
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A Tandem kdrtya, nettd havi dija SIM-kdrtyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas miikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. A dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tért havi mddon ker(il kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére Uzleti Mobil M (2022) dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is
biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhaszndlhatd belfoldi vezetékes és méas mobil
iranyokba inditott hivasokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU
orszagba érvényesil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazdst hivasok. A
havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgéltaté utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamldban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M (2022) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén
id6aranyosan kerll meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem hasznélt percek nem vihetéek at a kdvetkezd
hénapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasét a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténé hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az aldbbi kiegészits szolgéltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t8l lezart szolgdltatds), Hivastartas, -atiranyitds, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kiildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Data szolgaltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgéltatast biztosit. Az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon illetve
EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhat6 adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Benne foglalt Nettd havi dij
belfldon adatforgalom az EU adatforgalom az
orszagokban* roaming EU-n kivili
helyzetben orszagokban**
roaming

§ helyzetben
Uzleti Adat 5GB - 4676 Ft
(2022) SCB
Uzleti Adat 10GB -
(2022) 10GB 7524 Ft

Minden nap 0:00-t6l 1 GB -
becsiilt maximum le-
[feltoltési sebességgel,
ennek felhasznalasat 46 GB 10 663 Ft
kovetden 1 Mbit/s le-
[feltoltési sebesség 23:59-
ig

Uzleti Adat Non-
stop (2022)
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Uzleti Korlatlan , 65GB 2GB
Adat (2022) korlatlan 14 950 Ft

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkoz6 5 %-0s mértékli AFA Gsszegét.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* teriiletén mikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott
partnerhaldzaton vehet6 igénybe.

** az EU-n kiv(li orszagok listdja https://telekom.hu/uzleti/roaming oldalon talalhatd

Az Uzleti Adat Non-stop (2022) és Uzleti Korlatlan Adat (2022) mobilinternet szolgaltatasok csak az Uzleti Mobil M/L/XL/XXL
(2022) dijcsomagok mellé vélaszthatok.

Az Uzleti Adat Non-stop (2022) szolgéltatasban a napi 1 GB adatmennyiségbél fel nem hasznalt mennyiség nem halmozédik, nem
vihet6 at a kévetkezd napra, hanem elvész.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2022) szolgaltatas kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2022) dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozaséra, amennyiben az El&fizetd olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, ezaltal pedig mas elbfizetSk altal igénybe vett szolgaltatasok
min&ségének csdkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az ElGfizet6 altal a fenti tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan feltl kerll kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja
szerinti dijak fizetendGk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgéltaté haldzatdban a 13. pont 2. sz. tablazatdban meghatédrozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fliigg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tdmogatd
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgiakhoz tartozé le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen a sebesség 0/0 Mbit/s-
ra korlatozédik a kovetkezd forduldnapig, kivéve az Uzleti Adat Non-stop és Uzleti Korlatlan Adat belféldon
felhaszndlhaté egyenlege esetében. Az egyes szolgdltatdsokban foglalt adatmennyiség elfogydsat kovetéen a
Szolgaltatd értesit6 SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznélasat kdvetden tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt extra kedvezmény:

Az Uzleti Mobil (2022) mobildijcsomag digitalis tartalom (applikacié és applikacién beliili digitalis tartalmak) mobil
hirkdzlési eszkozzel az Alkalmazasaruhazakban (App Store vagy a Google Play Aruhaz) torténé vasarlasahoz a vasarlasnak
megfelelé mértékd, de max. havi netté 1000 Ft kedvezményt biztosit, mely az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatas havi dijabdl
kerdl jovairasra.

Eseti adatbdvits opcié az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgaltatasokhoz
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Az eseti adatbGvité opcidban a becsllt maximum le- és feltéltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebességkorlatozds megegyezik az  Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhatd.

Az eseti opcid az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznalhato fel.

oo e Uzleti adatbdvits
Uzleti adatbovité opcid 3GB
Belfoldén és EU-ban is

felhasznalhato 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dij nem tartalmazza az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os mérték(
AFA Gsszegét.

Az eseti adatbévits opcié Uzleti Adat szolgaltatassal egyidSben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: els6ként az egyszeri, eseti (Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra, ezt kdvetden az
Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvité opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizets részére az Uzleti Mobil (2022) dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belil az El6fizetd szamara az egy keretszerzGdés hatédlya ald bevont eldfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas
részletes leirasat a 2.1.6, valamint a 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton bellli hivas dij EU orszagban EU orszédgban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimeng hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szlirés havidij 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracid az El6fizetd altal 0Ft

Internetes adminisztracid a szolgaltatd éltal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizet6 kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejové hivas szlirés havidija és az Elfizet6 kérésére torténd internetes adminisztracio dija az Uzleti Mobil dijcsomag
havidijan felll fizetend6.

Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgéltatdsok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég OpCIO Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgéltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezd Elbfizetd fizeti.
Belféldon belfdldi vezetékes haldzatba és a Szolgéltatd haldzataba torténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belféldi mobilhalézatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beliili hivészamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok az Uizleti felhasznaldk személyes és utazési céli hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszerl magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil (2022) dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgéltatd az eléfizets
egyidejii értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil (2022) hatarozatlan idStartamd
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer( hasznalat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.
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A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban

keriil meghatérozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé el6fizetd szaméra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jellhet6k meg a hivo eléfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.5.16.

Uzleti Mobil (2022) hatérozatlan tartamd dijcsomagok (értékesités lezardsa: 2024. junius 5.,
felfliggesztés: 2026. julius 1.)

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagok mobiltelefondlast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és
kisvallalati el6fizet6k szamara elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas

egylttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagok kizérélag a Kisvallalati ElSfizetd éltali felhasznalds szabélyainak
betartasa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak
(személyi hasznalat). A rendeltetésszeri hasznélatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az irdnyadd.

belfoldi iranyba

Uzleti Mobil hatarozatlan | Uzleti Mobil | Uzleti Mobil | UzletiMobil | Uzleti Mobil | Uzleti Mobil
(2022) dijesomagok nettd | g M L XL XXL hatarozatlan
havi és forgalmi dijai | natérozatlan | hatérozatlan | hatérozatlan | hatdrozatlan | (2022)
hatars)zaltlan |dotarfa[nu (2022) (2022) (2022) (2022)
szerz6dés megkdtése
esetén
Alap havidij Uzleti e-Pack | 4405 Ft 7685 Ft 16 953 Ft 24088 Ft 30919 Ft
kedvezmény nélkil
Belféldon Belfoldon Belfoldon, EU | Belfsldon EU | Belféldon EU
alapdijas alapdijas roaming roaming roaming
Havi . ‘ Telekom Telekom helyzetben helyzetben*, | helyzetben*,
avi  dijban oglalt | il mobil es o nemzetkdzi nemzetkdzi EU és
percmennyiség iranyba irdnyba nemzetkozi EU és 1-3 1.3 26naba**
korlatlan korlatlan + EUzonaba™ | zgn4pa** korlatlan alapdijas
120perc | korlatlan korlatlan irdnyokba
belféldon és alapdijas alapdijas
EU roaming irdnyokba iranyokba
helyzetben*
Diicsomagban  foglalt | - - 1000 db SMS | 1000 db SMS | 1000 db  SMS
kedvezmények belfoldon  €s | pelfsldén, EU | belféldsn,  EU
EU roaming | roaming roaming
helyzetben helyzetben* helyzetben*  és
és nemzetkozi | nemzetkézi  EU
EU dijzéndba | dijzdnédba
Belf6ldi forgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil | OFt OFt OFt OFt 0 Ft/perc
irdnyba torténd hivas
Belfoldi  vezetékes és
alapdijas mas  mobil | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
irdnyba torténd hivas
Hangposta felhivasa
(2022. januar 1-jétél | OFt/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc 0 Ft/perc
lezért)
SMS kiildes valamennyi | og i)y, 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db
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EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak

EU roaming helyzetben*

inditott hivas

magyarorszagi 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc
hivészamokra és egyéb EU

orszagokba

EU orszdgokban roaming

helyzetben fogadott | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivasok*

Hangposta (2022. januar
1-jétdl lezart) felhivasa EU

orszéghél roaming 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben*
SMS killdes EU orszagbol | gy /) 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db 28 Ft/db

roaming helyzetben*

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozd forgalmi dijak

Belféldrél nemzetkdzi EU

dijz6naba inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldrol nemzetkozi 1-3. | 4, 4 1 o erint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

dijzénéba inditott hivas

Belfoldrdl nemzetkdzi 4-6. | 12.6.1 szerint
dijzénaba inditott hivas

E}elft')ldréil ,ne’mzetkénzi FU 12.6.3 szerint
és 1-6. zonakba kiildott
SMS

A téblazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetG igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrol mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zonakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kételezé egy Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylttes havi dija
adja.

Tandem kértya szolgéltatas az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagokhoz nem értékesithets. Meglévs Tandem
kartyaval rendelkez6 elfizetés Uzleti Mobil hatérozatlan (2022) dijcsomagba véltasa esetén a szolgaltatés valtozatlan
feltételekkel tovabbra is igénybe vehetd.
A Tandem kartya, nettd havi dija SIM-kértyanként:

400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas miikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. A dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

A forgalmi dijak szdmlazéasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon keril kiszamlazasra és nem leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.
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A Szolgaltaté az ElSfizets részére Uzleti Mobil M hatarozatlan (2022) dijcsomag esetében havi dijban foglalt
percmennyiséget is biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznélhato belfoldi vezetékes
és mas mobil irdnyokba inditott hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és
valamennyi EU orszagba érvényesiil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os
dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi
szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M hatérozatlan (2022) dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kdzi valtasok
esetén idGaranyosan keriil meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek at a kovetkezd
hénapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az ErtéknGvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasét a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténé hivasok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagban meghatarozott dijak,
illetve kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltato az aldbbi kiegészits szolgéltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t8l lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kiildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Data szolgaltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolési) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022)
dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az El6fizetd részére az Uzleti Mobil hatérozatlan (2022) dijcsomagokban évé eléfizetésekhez Uzleti Adat

(2022) mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgaltatdsokban foglalt
adatmennyiség belfoldon és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatdsok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Benne foglalt Nettd havi dij
belféldon adatforgalom az EU adatforgalom az
orszagokban* roaming EU-n kiviili
helyzetben orszagokban**
roaming

) helyzetben
Uzleti Adat 5GB - 5693 Ft
(2022) >GB
Uzleti Adat 10GB -
(2022) 10 GB 8552 Ft

Minden nap 0:00-t6l 1 GB -
becsiilt maximum le-
[feltdltési sebességgel,

Uzleti Adat Non- ennek felhasznalasat 46 GB 12818 Ft

stop (2022) kévetden 1 Mbit/s le-
[feltoltési sebesség 23:59-
ig
Uzleti Korlatlan , 65GB 2GB
Adat (2022) korlatlan 16379 Ft

A tdbldzatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzdk az internet-hozzaférési szolgaltatds havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mérték(i AFA Gsszegét.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Moldova, Nagy-
Britannia, Norvégia, Ukrajna. EU roaming helyzet: EU-n beliil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban
végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgéltatds az EU orszagok* terlletén m(kéddé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhdlézaton vehetd igénybe.

**az EU-n kiviili orszagok listaja https://www.telekom.hu/uzleti/roaming/ oldalon talalhaté
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Az Uzleti Adat Non-stop (2022) és Uzleti Korlatlan Adat (2022) mobilinternetes szolgéltatasok csak az Uzleti Mobil
M/L/XL/XXL hatarozatlan (2022) dijcsomagok mellé vélaszthatdk.

Az Uzleti Adat Non-stop (2022) szolgaltatasban a napi 1 GB adatmennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség nem
halmozddik, nem vihetd at a kdvetkez6 napra, hanem elvész.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2022) szolgaltatas kizarélag személyes felhasznélasra vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2022) dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az Elfizetd 4ltal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését, ezaltal pedig mas eléfizetGk altal igénybe vett szolgaltatasok
min&ségének csdkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az El6fizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan felul keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja
szerinti dijak fizetend6k.

Az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 13. pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtol, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltatd a mobil technolégidkhoz tartozé le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a sebesség 0/0
Mbit/s-ra korlatozédik a kdvetkez6 forduldnapig, kivéve az Uzleti Adat Non-stop (2022) és Uzleti Korlatlan Adat (2022)
belfoldon felhasznalhaté egyenlege esetében. Az egyes szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség elfogyéasat kdvetéen
a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy Adatbdvité opciok megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatbdvits opcié az Uzleti Adat (2022) mobilinternet szolgéltatasokhoz

Az eseti adatbdvité opcidban a becsiilt maximum le- és feltdltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az  Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidban foglalt adatmennyiség telijes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhatd.

Az eseti opcid az aktivalastol szamitva 30 napig érvényes és egyszeri adategyenleget biztosit, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhat fel.

Uzleti adatbdvité opcidk Lzl ekt
3GB

Belf6ldon és EU-ban is

felhasznalhato 3GB

adatmennyiség

Havi dij (nettd) 3000 Ft

A dijtdblazatban szereplS dij nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcié Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdvits (Uzleti adatbdvits 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra, ezt
kévetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcid aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott elbfizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas
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A Szolgaltaté az El6fizet részére az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatéast nyijt,
melynek keretén bellil az El6fizet6 szamara az egy keretszerzGdés hatalya ala bevont el&fizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacids szolgéltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas
részletes lefrasat a 2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzék.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szlrés havidi] 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracié az El6fizetd altal OFt

Internetes adminisztracié a szolgaltatd éltal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizet6 kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. )
A Bejov6 hivas sz(irés havidija és az ElGfizetd kérésére tOrténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil
hatarozatlan (2022) dijcsomag havidijan felll fizetendd.

Az Uzleti Mobil hatérozatlan (2022) dijcsomagok esetén a kévetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetdek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid, Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgéltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgéltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atirdnyitast kezdeményez6 Eléfizetd fizeti.
Belféldon belféldi vezetékes haldzatba és a Szolgéltatd haldzataba torténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfsldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telemétrix
csoporton beliili hivdszamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagok az Uizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkézlési igényeinek
kielégitésére hasznélhatdk, azaz életvitelszerli magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetbk igénybe.
Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2022) dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalaténak észlelése esetén a Szolgaltaté az
el6fizets egyideji értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan (2022)
idétartaml dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer
hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korl4tozza a szolgaltatést.

A felhasznaldi szokésok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznélat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(il meghatarozasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé el6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivé el6fizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.6 Kiegészitd informéaciok az tzleti dijcsomagokhoz

Az alabbi arak az lzleti dijcsomagokra egységesen vonatkoznak, kivéve, ha az adott dijcsomagnal valamelyik
szolgaltatasra eltérd ar van feltlintetve.

SMS (Ft/db)

Belfoldi vezetékes és mobilhdlézatokba 31,2 Ft

Kiilfoldi szamra 44,8 Ft

Hivasatiranyitds percdijai

Telekom belf6ldi mobil halézatdba 0Ft

Belfoldi vezetékes haldzatba 10,4 Ft

Mas belf6ldi mobilhdldzatokba 44,8 Ft

Hivasatiranyitas percdijai Csoporton beliili hivaskedvezménnyel és O Ft-os csoporton beliili tarifaval
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Egymads kozti tarifa a Csoporton beldli OFt
hivaskedvezménnyel és O Ft-os csoporton beliili
tarifaval rendelkez6k szamara

Belf6ldi Telekom mobil hivdszamra és belfoldi 24 Ft

vezetékes halézatba

Mas belf6ldi mobilhalézatokba 48 Ft

A dijcsomagokban foglalt szolgaltatasok

Benne foglalt szolgéltatdsok Hangpostas, Hivdszam-kijelzés, Hivasatiranyitas,

Hivasvarakoztatas, Hivastartas, Konferencia-
beszélgetés, SMS-kiildés, Hivdszam-kildés
tiltds/engedélyezés, MentiAsz, EgyiranyU adat- és
faxszolgaltatas, Nemzetkdzi kimeng hivas és
Nemzetkozi roaming

Egyéb szolgaltatasok
Egyéb szolgéltatasok és azok dijazasa | A mindenkori Partner 4 Dijszabas szerint
A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.3  Szolgaltatasok

12.3.1 Business Net havidijas csomagok

A Business Net csomagok értékesitése 2019. julius 1-jén megszlnik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idGpontot
kovetden nincs lehetGség.

Specialis Specialis | Specialis
Business Business | Business
Net 100 Net 500 | Net S+

Business | Business | Business | Business | Business | Business
Net S Net M Net L Net XL Net XXL | Net XXXL

Belépési
dij

Havi dij 11 31460
(netto) 1050Ft | 2110Ft | 3560Ft | 2260Ft | 4780Ft | 7400 Ft 000Ft 19 660 Ft Ft
Benne
foglalt 100 MB 500 MB 2GB 1GB 7GB 12GB 25GB 45 GB 70GB
forgalom
A benne
foglalt
forgalom
bl EU
roaming 100 MB 500 MB 2GB 1GB 7GB 12GB 25GB 45GB 70GB
helyzetbe
n
felhaszndl
hatd
Forgalmi
dij
minden
id6ben

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzéaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mérték(i AFA 8sszegét.

Dijmentes

OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt

A Business Net havidijascsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra

hasznalhato fel, az ezen fellili romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazéasért a Dijszabas szerinti dij fizetend6.

Az El6fizet kérésére Business Net S, M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net XXXL,
illetve a Specidlis Business Net 100, 500 vagy S+ havidijas csomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari

hénaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatdé minden tovabbi dijcsomagvaltas vagy Ujraaktivélas
utén a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértéki aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. A Business Net

havidijas csomagokban a bennefoglalt adatmennyiség a hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kévetkezd
hénap azonos napjéig hasznalhato fel.
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A Szolgaltaté a forduldénap egyoldali megvaltoztatasanak jogét fenntartja.

A forgalmi dijak és a havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltatdé a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd
kapcsolatonként, naponta és azon beliil a Dijszabas szerinti id6zénanként kiilon 0sszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 céld adathozzaférések
forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastol fliggetlendl torténik. A Business Net havidijas
csomagokhavidija tort havi mddon keriil szamlazasra;

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzatdban a 13. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képesség(i dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korlilményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

A Business Net havidijas csomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a készlilékek APN beallitasatol
fliggetlendl - ezen havidijas csomagokkal egyarant elérhet6 az internet. Az APN alapl szamlazas megsz(inik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett havidijas csomag hatarozza meg.

* A Business Net havidijas csomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belfoldon a letdltési/feltoltési sebesség értéke Specialis Business Net 100, 500 esetén legfeljebb 32
kbit/s, a toébbi Business Net valamint a Specidlis Business Net S+ esetében belfoldon pedig legfeljebb 128 kbit/s a
kovetkez6 forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.

12.3.2 Hang dijcsomag mellé igénybe veheté mobilinternet-szolgaltatas dijai

12.3.2.1  Havidijmentes, napidijas csomagok (értékesités lezarasa: 2019. marcius 1.)

2019. mércius 1-jétél a havidijmentes, napidijas csomagok értékesitése lezarasra kerll. A csomagok leirasa atkerdlt a
12.3.4.5 pontba a lezart dijcsomagok kdzé.

12.3.2.2  Havidijas csomagok

2024. majus 1-t6l a NetPlusz csomagok kivezetésre kerlltek.

12.3.2.3  Masodik SIM kértyan parhuzamosan igénybevehetd mobilinternet-szolgaltatasok dijai (Tandem SIM)

2024. november 1-jétél a Tandem SIM értékesitése lezarasra keril. A csomago leirasa atkerilt a 12.3.7.4. pontbaa
lezart dijcsomagok kozé.

12.3.2.4  Mobil Internet csomagok mikodésére vonatkozd tovabbi feltételek

A szamlazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatarozza meg.

A forgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felhasznélhaté mennyiség folotti

forgalomra vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles. A belépési, a havi elSfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek.

A havi dij - Hokozi aktivélas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén az Gsszes adat-dijcsomag és Mobilinternet
csomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attol fliggéen, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az
adott hdnapban, ugyanez vonatkozik a felhasznalhaté forgalom mértékére is, vagyis az aktiv napok szamaval aranyos
térthavi forgalom hasznalhato fel. A tdlforgalmazasi dijat tartalmazé dijcsomagokban az ezt meghaladé forgalmazas
utan talforgalmazasi dij fizetendd.

A GPRS WAP Plusz,RelaxNet M, RelaxNet L, RelaxNet XL, GPRS Net, Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB opcid és
Net&Roll 1 GB - LTE opcid, valamint a Kapcsolat Net adatdijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, -
a késziilékek APN beallitasatdl fliggetleniil - ezen adatdijcsomagokkal egyarant elérhetéek a WAP tartalmak és az

Internet.

Mobil szolgéltatas
Utolsd mddositas: 2026. julius 1. 145
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A Net&Roll és RelaxNet dijcsomag, adatdijcsomagok esetében a havi eléfizetési dij idGaranyosan alakul, attél
fliggen, hogy hany napig volt aktiv a szolgaltatas az adott hdnapban, a felhasznalhatd forgalom mértéke nem

idGaranyos.

A Net&Roll és RelaxNet dijcsomag adatdijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel
igénybevehet6 adatforgalom a hénap egyedileg meghatérozott forduldénapjatél a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig
hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltaté altal objektiv mddon kijelolt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy

SMS-ben tajékoztatja El6fizetGt.

Az El6fizet6nek lkon Net 2 GB, Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB opcid, Net&Roll 1 GB - LTE opcid, Net&Roll XS,
Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L, aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van

lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi dijcsomag valtas vagy Ujra aktivalas utan a valasztott dijcsomag
havidijaval/opcid azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel.

LTE haldzatahoz és blackberry.net-hez csatlakozva jelenleg nem érhetd el a Mobil TV szolgéltatas. Roaming adat és
hang szolgaltatas kilféldi LTE halézatokon semmilyen dijcsomaggal sem érhet6 el.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsolddéan hang hivas-szolgéltatas is igénybe vehetd a Net&Roll mobilinternet
csomagok kivételével. A beszélgetési dij minden belféldi haldzaton beliili, vezetékes és mas mobil eléfizetdi iranyban
és minden idészakban nettd 98,425 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%).
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak dija minden id8szakban netté 10 Ft/db (Az AFA mértéke 27%).

A belfoldi hivasforgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb
hivasok esetében 30 masodperc dijat kell fizetni.

Nemzetkdzi kimend hivdsok, SMS/MMS dijazasa a 12.6 pont szerint térténik.
A mobilinternet csomagokhoz kapcsoldddan rovid széveges tizenet (SMS) szolgaltatas is igénybe vehetd. A belfoldi
hélézatokba kiilddtt SMS dija nettd 31,2 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
Mobilinternet csomagok esetén a vonalkapcsolt adatatviteli szolgéltatds csak erre iranyuld eldfizetGi kérés esetén

vehetd igénybe

A mobilinternet csomagokkal minden mas szolgaltatas a 12. pontban megadott dijakon vehet6 igénybe.A Kilfoldon
torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belfoldi dijaktdl, igy kérjiik, hogy kilféldre utazas elétt tajékozddjon a 12.7

pont alatt taldlhatd adatroaming dijakrél. A dijcsomagokban foglalt forgalom belfoldon hasznélhatd fel.

12.3.2.5

MultiSIM szolgaltatas dija

Bennefoglalt adatmennyiséggel
rendelkez6 mobilinternet
szolgaltatasok esetén

Korlatlan belféldi adatmennyiséggel
rendelkez6 mobilinternet
szolgaltatasok esetén

Uzleti MultiSIM havi dij a mobilinternet
szolgaltatas altal biztositott teljes
sévszélességgel

nettd 779,53 Ft/mellék SIM kartya;

Uzleti Mobil (2024) / Uzleti Mobil
hatarozatlan (2024) dijcsomagokban
Uzleti Adat 5GB (2024), Uzleti Adat
10GB (2024), valamint

Uzleti Mobil (2022) / Uzleti Mobil
hatarozatlan (2022) dijcsomagban
Uzleti Adat 5GB (2022), Uzleti Adat
10GB (2022) , valamint Specidlis Uzleti
Mobil 2022 hatéarozatlan dijcsomagban
Specialis Uzleti Adat 3/8/10/20/30 GB
mobilinternet szolgaltatas mellé nettd
1173,23 Ft/mellék SIM kartya

Uzleti Mobil (2025) / Uzleti Mobil
hatarozatlan (2025) dijcsomagokban
nettd 1800 Ft/mellék SIM kartya

nettd 3141,73 Ft/ mellék SIM kértya;

Tovabbé az Uzleti Mobil (2024) / Uzleti
Mobil hatarozatlan (2024)
dijcsomagokban Uzleti Adat Non-stop
(2024) valamint az Uzleti Mobil (2022) /
Uzleti  Mobil hatrozatlan  (2022)
dijcsomagokban  dijcsomagban Uzleti
Adat Non-stop (2022) szolgéltatas
esetén is.

Uzleti Mobil (2025) / Uzleti Mobil
hatarozatlan (2025) dijcsomagokban
nett6 1800 Ft/mellék SIM kartya

Okoséra MultiSIM csokkentett
savszélességgel (becsilt maximalis le-
és feltoltési sebesség 1/1 Mbit/s)

nett6 779,53 Ft/mellék SIM kartya

nett6 779,53 Ft/mellék SIM kartya
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*Okoséra MultiSIM az Uzleti Mobil (2025) / Uzleti Mobil hatarozatlan (2025) dijcsomagokban nem elérhetd.

Kedvezményes a a MultiSIM igénybevétele az alabbi dijcsomagokban és esetekben:
Dijmentesen elérhetd:
Uzleti Mobil XL (2025) dijcsomagban:
o Uzleti MultiSIM
Uzleti Mobil XL (2024) diicsomagban:
o Uzleti MultiSIM
o Okoséra MultiSIM
Uzleti Mobil L (2024) dijcsomagban:
o  Okoséra MultiSIM
Uzleti Mobil XXL (2022) dijcsomagban:
o Uzleti MultiSIM
o Okoséra MultiSIM
Uzleti Mobil XL (2022) dijcsomagban:
o  Okoséra MultiSIM
Uzleti Mobil XL+ (2020) dijcsomagban
o  valamennyi mobilinternet szolgéltatés esetén: Uzleti MultiSIM — 1 db
o Uzleti Korlatlan Adat (2020) mobilinternet szolgaltatas esetén Okoséra MultiSIM — 1 db
Uzleti Mobil XL (2020), Uzleti Mobil XXL (2020):
o valamennyi mobilinternet szolgéltatés esetén: Uzleti MultiSIM
o  Uzleti Korlatlan Adat (2020) mobilinternet szolgaltatas esetén Okoséra MultiSIM

50% havidij-kedvezménnyel elérheté:
Uzleti Mobil L (2025) dijcsomagban:
o Uzleti MultiSIM

Percdijak, leforgalmazhatdsag, bennefoglalt egyenlegek: Az El6fizetd f6 SIM kartyajahoz valasztott dijcsomag
kombinacid szerint

A MultiSIM szolgéltatas valamennyi lzleti hang ill hang és internet dijcsomaghoz igénybe vehetd. A dijak a 27%-os
AFA-t nem tartalmazzak.

El6fizetésenként legfeljebb 3 db mellék SIM vonhatd be.

A dijcsomag kombinacid szerinti perc és adatmennyiség a f6- és mellék SIM kartyakra egytittesen vonatkozik, egy(tt
felhasznalhatd. MMS fogadas és kiildés szolgaltatas a mellék SIM kartyakon nem elérhetd.

Az Okosora MultiSIM szolgéltatas esetén legfeljebb 1/1 Mbit/s becsiilt maximalis le- és feltltési sebesség érhet el,
amelyre tekintettel a sebességkorlattal rendelkez6 Okoséra MultiSIM szolgaltatast jellemzben kis adatfogyasztasu
eszk6zOkben torténd hasznalatra javasoljuk.

A Uzleti MultiSIM szolgaltatas esetén a f6 kartyahoz tartozé dijcsomagban elérhetd savszélesség nem keriil
korlatozasra, az eléfizetés a mobilinternet dijcsomagban biztositott teljes savszélességgel megoszthato és
hasznalhatd barmilyen kompatibilis eszkdzben.

A MultiSIM szolgdltatds tipusanak megvaltoztatdsara — a savszélesség mddositdsara — havonta maximum egyszer
van lehetGség.

12.3.2.6  IMEl szolgaltatas

A Szolgéltaté az el6fizetd részére az dltala a mobil késziilékben elhelyezett és lizemeltetett havi dijas SIM kértyédhoz
IMEI szolgaltatast nyujt. Az IMEI szolgaltatas keretein belil az el6fizetének lehetdsége van megadni, hogy egy adott
SIM kértyat mely eszkdznek legyen jogosultsaga hasznalni.

Az el6fizet6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget azért, hogy egy adott IMEI szdm
mely késziilékhez van beallitva, tehat azért sem, ha egy késziilék esetén a bedllitas miatt nem mikddik a SIM kértya.

Havidij

IMEI szolgéltatas 1310 Ft
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A tablazatban szerepld dij netté dij, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos AFA-t nem
tartalmazza.

Az IMEI szolgaltatas Tandem és MultiSIM szolgaltatassal egyltt nem vehetd igénybe.
Az IMEI szolgaltatas havidija tort havi médon keriil szamlazasra.

Az IMEI szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet dijcsomagokban (Véllala__ti Dualo Alap, Vallalati Dualo Alap M,
Véllalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik), Egyedi Uzleti Mobil (Vallalati Uzleti Mobil, Vallalati Mobil) valamint
Vallalati Fit mobil dijcsomagban érhet6 el.

12.3.2.7  Kulon szamla szolgaltatas

A szolgaltatas keretein belll lehet6ség van a mobilvésarlasi tételek esetén kiilén szamla kiallitasara. A szolgaltatés
havidija a teljes honapra kiszamlazasra ker(l aktivalast kdvetGen.

A Szolgaltato - el6fizet6 és szdmlafizet§ azonossag esetén - az Eldfizetd részére az altala mobil késziilékekben
lzemeltetett valamennyi havi dijas el&fizetdi kartydihoz Kilon szamla szolgaltatast biztositja.

Havidij

Kilon szamla szolgaltatas 8000 Ft
A téblazatban szerepl§ dij nettd dij, a hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatédlyos AFA-t nem
tartalmazza.

A kiilon szamla szolgaltatas havidija kizardlag a kiilon szamlaban jelenik meg, azt a havi szdmla nem tartalmazza. A
kiilon szamléban szerepld fentiekben meghatérozott havi dijat és a mobilvasarlas miatt fennallé dijat az Eléfizets a
Szolgaltatd altal a részére postai vagy elektronikus Uton megkiildétt kiilon szamlan havonta, a szamlan szerepld
fizetési hataridGvel, banki atutaldssal kételes megfizetni a Szolgaltatd részére.

A mobilvasarlas szolgaltatds tovabbi igénybevételi feltételeir6l az alabbi linken keresztil tajékozddhat:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/kapcsolodo-szolgaltatasok/mobilvasarlas
vagy UASZF 2. sz. melléklet 2.4.1-es pontja.

12.3.3 Hang dijcsomag mellé (zleti keretmegallapodassal igénybe veheté mobilinternet-szolgaltatas dijai

12.3.3.1  Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén

Megnevezés Ar (Ft/hd)
K6zponti dedikalt APN havi dij * 135720 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzéaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mérték(i AFA 8sszegét.
*A kozponti dedikalt APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhaté adatmennyiséget, utdlag esedékes és tort honapra
fizetendd, a Szolgaltato dij ellenében az aldbbiakat biztositja:

= zart és biztonsagos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerzGdésben rogzitett eléfizetések

érik el a szolgaltatast

= k{l6nb6z6 IP cim-kiosztasi mddok

= kilonboz6 autentikacids megoldasok

= kbzponti z6ld szam a hibabejelentések kezelésére

Szolgaltatas dijai a végpontokon (SIM)*

Netto ar

Belépési dij: Dijmentes
Havi dij:** 1000 Ft/SIM

Csucsidében 5 Ft/10kB/ SIM
Forgalmi dij: Csucsiddn kiviil 2 Ft/10kB/ SIM

Ejjel 2 Ft/10kB/ SIM
Cslcsidé: Munkanap 07-20 6ra
Csucsidén kivil: Egyéb id6ben
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|Ejjel: ‘Minden nap 22-07 6ra |

*A jelen pontban feltlintetett dijelemek kizardlag belfoldi irdnyokra vonatkoznak, melyekbdl a Szolgéltatd
kedvezményeket, leforgalmazhatd, belf6ldon havonta szabadon felhasznalhaté adatmennyiséget biztosithat, melyet
a dedikalt APN-re csatlakozd el6fizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztanil

**A feltliintetett havidij nem tartalmazza az eléfizetés havidijat, kizarélag a GPRS szolgaltatas havidijat.

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mértéki AFA 8sszegét.

Az elézetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekinthetd mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listdja az irdnyadd.

A forgalmi dijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfeleléen a tablazatban 10 kB-ra feltiintetett
forgalmi dijak aranyos (azaz 1/10.240) része keriil kiszdmlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.

Minden megkezdett egység dijkételes. A GPRS terminal(ok) iranyaba és iranyabdl térténd bruttd adatforgalmazas
utan kell fizetni a forgalmi dijat.

A belépési, a havi elGfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi eléfizetési dij torthdnapra fizetendd.

A Szolgaltato haldzatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kiilon sszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamléazza ki.

Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kiilénb6z4 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastol fliggetlenil torténik.

HSkozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas
esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attél figgden, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott
hénapban.

12.3.3.2  Eléfizetési dijak Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén

Kdzponti z6ld APN dijai*

Megnevezés Netto ar
Kozponti z6ld APN belépési dij: Dijmentes
K6zponti zold APN havi dij**: 1374 680 Ft/hd
CsUcsidében 5Ft/10kB/ SIM
Forgalmi dij: Csucsiddn kiviil 2 Ft/10kB/ SIM
Ejjel 2 Ft/10 kB/ SIM
Cslcsidé: Munkanap 07-20 6ra
Cslcsid6n kivil: Egyéb id6ben
Ejjel: Minden nap 22-07 éra

* A jelen pontban feltlintetett dijelemek kizardlag belféldi irdnyokra vonatkoznak.
** A kozponti z6ld APN havi dijban foglalt, belféldon szabadon felhasznélhatd, leforgalmazhatd adatmennyiséget
biztosithat a Szolgaltatd kedvezményként, melyet a z6ld APN-re csatlakozd elGfizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta elfogyasztani!
A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mértékl AFA 8sszegét.
A Szolgaltato a kdzponti havi dij ellenében az aldbbiakat biztositja:

= zart és biztonsagos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerz8désben rogzitett el6fizetések érik el a

szolgaltatast

= k{l6nb6z6 IP cim-kiosztasi mddok

= kilonboz6 autentikacids megoldasok

= kdzponti zold szdm a hibabejelentések kezelésére
Az el6zetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listaja az irdnyado.
A forgalmi dijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfeleléen a tablazatban 10 kB-ra feltiintetett
forgalmi dijak aranyos (azaz 1/10.240) része keriil kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.
Minden megkezdett egység dijkételes. A GPRS terminal(ok) iranyaba és iranyabdl torténd bruttd adatforgalmazas
utan kell fizetni a forgalmi dijat.
A belépési, a havi elGfizetési és a forgalmi dijak utélag esedékesek. A havi eléfizetési dij torthdnapra fizetendd. A
forgalmi dijak a havi dijba foglalt, szabadon felhasznalhatd mennyiség és az af6lotti forgalomra vonatkoznak.
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A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetét6l szamitva a kapcsolat
végéig méri.

A Szolgaltato halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon beliil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kiilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 céld adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl fiiggetlendl torténik.

A bruttd arak a tavkozlési szolgéltatasokra vonatkozd 27 %-os AFA-t tartalmazzak.

Hékozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas
esetében a havidij id6aranyos részét kell megfizetni, attél fligg6en, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott
hénapban

A szolgéltatas dijazasa a végpontokon (SIM)

A rendszerbe bevont eléfizetéseken nem kell kiilén fizetni a zold APN-n keresztil mené GPRS forgalomért, mert az
el6fizetések altal generalt forgalom a kézponti zéld APN esetén jelenik meg.

Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatashoz igénybe vehets kedvezmények, melyek benne foglalt
adatmennyiséget tartalmaznak

Kozponti Z6ld APN kedvezményes dijai:

Benne foglaltsagi kedvezmény megnevezése agg:xafnﬁlliigg Kedvezményes dijak
Kézponti zold APN SOGB 50GB 343 660 Ft/hd
Kbzponti zold APN 100GB 100 GB 618 600 Ft/hé
Kézponti z6ld APN 200GB 200 GB 1099 740 Ft/hé
Kdzponti zold APN SO0GB 500 GB 2405 690 Ft/hé
Kbzponti zold APN 1000GB 1000 GB 4124 060 Ft/hd

A jelen pontban feltiintetett szolgéltatasok benne foglalt adatmennyisége kizardlag belféldi iranyokra vonatkoznak.

A fenti kedvezmények a Kozponti zéld APN szolgaltatas helyett igénybe vehetdk, benne foglalt adatmennyiséget
tartalmazé a havidijban foglalt kedvezmény, belfoldon szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhaté adatmennyiséget
biztosit a Szolgaltaté kedvezményként, melyet a Kézponti zold APN-re csatlakozd eléfizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta felhasznalni! A szolgaltatdsban benne foglalt kedvezmények utdlagosan keriil levondsra a
Kozponti z6ld APN szolgéltatasrdl kiallitott hdvégi szamlaban. A szolgaltatdsokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetSen tovabbi adatforgalmazésra van lehetGség nett6 0,1 Ft/10Kbyte/SIM Gsszegért.

A dijtablazatban szerepld dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé
5%-0s mérték( AFA Gsszegét.

12.3.4 Lezart internetszolgéltatasok dijai
12.3.4.1  [szerkesztési célra fenntartva]
12.3.4.2  [szerkesztési célra fenntartva]
12.3.4.3  Lezart Hang dijcsomag mellé igénybe vehetd Net dijcsomagok
12.3.4.4  Lezért havidijas, bennefoglalt forgalmat tartalmazé csomagok dijai

Gépek kozotti (M2M) szolgéltatas nydjtasara hasznalt atviteli szolgéltatdshoz tartozd - Gépek kozétti (Machine-to-
Machine) Net dijcsomagok (Netto dijak)

M2M Net0 M2M Netl | M2MNet2 | M2MNet3 | M2M Net4

Nettd havidij Dijmentes 690 Ft | 1400 Ft 5 680 Ft 7120 Ft

Forgalmidijak | Leforgalmazhato Nincs 10 MB 50 MB 300 MB 500 MB
kedvezmény
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Cstcsidében 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Cstcsiddn kivil 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Ejszaka 3,50 Ft 3,50 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft
Szamlazasi egység 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB
Kerekitési egység 10 kB 1kB 1B 1B 1B

A dijtdblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozé 5%-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az M2M dijcsomagok nemcsak gépek kozotti, hanem kartyatelefonnal és mobil késztilékkel torténé csomagkapcsolt
adatkommunikécidra is hasznalhatdk.

A M2M Net0, M2M Netl, M2M Net2, M2M Net3 és M2M Net4 adatdijcsomagokkal az LTE halézat nem vehetd
igénybe.

12.3.4.5  Kivezetett havidijmentes, napidijas csomagok

A NapiNet adatdijcsomag 2023. oktdober 1-jével kivezetésre kerlilt.

Tovabbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.

Korlatlan tematikus adatopciok (2023. marcius 1-jén kivezetett szolgaltatas)

12.3.5 Uzleti mobilinternet csomagok
12.3.7.1  Uzleti Mobilnet havidijas csomagok
Uzleti Unleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti
Mobilnet Mobilnet S Mobilnet Mobilnet L Mobilnet Mobilnet Mobilnet
XS M XL XXL XXXL
Belépési dij Dijmentes
Havi dij 1120 Ft 2260 Ft 2830 Ft 3690 Ft 4690 Ft 6830 Ft 10 390 Ft
Benne foglalt 100 MB 500 MB 1GB 2GB 7GB 12 GB 25GB
forgalom
A benne
foglalt
forgalombol 100MB |  500Mb 168 2GB 7B 1268 25 GB
EU roaming
helyzetben
felhasznalhato
Forgalmi dij
minden OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt
idében

A dijtablazatban szerepl8 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mértékl AFA 6sszegét.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belf5ldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhato fel, az ezen feliili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabds szerinti
dij fizetendd.

Az El8fizet6 kérésére az Uzleti Mobilnet XS, Uzleti Mobilnet S, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet
XXL, Uzleti Mobilnet XXL havidijas csomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptéari hdnaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi havidijas csomagvaltas vagy Ujraaktivalas utan a valasztott
havidijas csomag havi dijaval azonos mérték(i aktivélasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Mobilnet

mobilinternet havidijas csomagokban a bennefoglalt adatmennyiség a hdnap egyedileg meghatarozott
forduldnapjatdl a kdvetkez6 honap azonos napjaig hasznalhatd fel.
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A Szolgaltaté a fordulénap egyoldali megvaltoztatasanak jogét fenntartja.

A forgalmi dijak és havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd
kapcsolatonként, naponta és azon beliil a Dijszabas szerinti id6zonanként kiilon Gsszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kilonb6z6 célu adathozzaférések
forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastél fliggetleniil torténik. Az Uzleti Mobilnet havidijas
csomagok havidija tort havi mddon keriil szamlazasra.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzatdban a 13. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képesség(i dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korlilményektdl.

A Szolgaltatd a mobil technoldgidkhoz tartozd le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagok kdziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN beallitasatdl
fliggetlendl - ezen havidijas csomagokkal egyarant elérhet6 az internet. Az APN alapl szamlazas megsz(inik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

* Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagokban tilforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban benne foglalt
adatmennyiség tullépése esetén belfoldon a letoltési/feltoltési sebesség értéke az Uzleti Mobilnet XS-XXXL esetén
legfeljebb 32 kbit/s, a kdvetkezG fordulénapig. A Szolgaltatd EU roaming helyzetben az adatforgalmazaés leallitdsra
kerul.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatéas igénybevételi lehetbségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgdltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tlintetjiik fel.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag(ok) értékesitésének kezdete: 2015. jdnius 15.

12.3.7.2  Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas

Benne foglalt
B R adatforgalom az EU
Szolgaltatasok adatforgalom itiorg . . Nett6 havidij
s orszagokban* roaming
belféldon
helyzetben

Uzleti Adat Korlatlan

(6néalldan igénybe korlatlan 82 GB 15679 Ft
vehet()

A tablézatban netto dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzéaférési szolgaltatés havi dijara vonatkozé 5%-
0s mértékli AFA Gsszegét.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhaldézaton
vehetd igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia és Nagy-
Britannia. Magyarorszagi halézatbdl mas EU orszagok haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem mindsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkdzi tarifak iranyaddak.

A jelen pontban meghatarozott, az alabb felsorolt dijcsomagok mellett 6nalléan igénybe veheté mobilinternet
szolgéltatas havi dija a Mobil hangszolgaltatas, illetve a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keriil kiszamlazasra. Az Uzleti
Adat Korlatlan mobilinternet szolgéltatas havidija tort havi médon keriil szamlazasra. Az Uzleti Adat Korlatlan
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhatd.

A becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgéltatas esetében: letéltés 300
Mbit/s, feltoltés SOMDbit/s.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tdmogatd késziilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményekrdl.

Az 6nalldan igénybe vehets Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatas esetében a szolgaltatdsban foglalt
adatmennyiség felhasznaldsat kovetSen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A
szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban
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foglalt adatmennyiség felhasznélasat kdvetGen tovabbi adatforgalmazasra Adatbdvité opcidk megrendelésével van
lehetdség.

Az 6nalléan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatds Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatas Egyedi DUALO hang - internet dijcsomagokban (Vallalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Alap M, Vallalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik), dijcsomagban érhetd el.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatés az Uizleti felhasznaldk személyes és utazési célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszerl magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének
12.7.2 pontjaban keriil meghatéarozasra.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatas keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatas az Uzleti ASZF Torzsrészének
5.2. pontja szerinti korldtozdsara, amennyiben az Eldfizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, ezéltal pedig mas El6fizetdk altal igénybe vett
szolgaltatasok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért, a benne foglalt adatmennyiségen
tl roaming hozzaférést biztositd szolgaltatds megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti dijak fizetenddk..
Roaming szolgéltatds az EU orszagok teriiletén miikddé minden, a Magyar Telekommal szerz8dott partnerhalézaton
vehet6 igénybe.

12.3.7.3  Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas

Benne foglalt Benne foglalt
Szolgaltatasok adatforgalom adz%tforgalo*m a E.U Netté havidij
belféldsn orszagokban* roaming
helyzetben
Uzleti Korlatlan Adat 5G korlétlan 8968 17 070 Ft
(6nalldan igénybe vehetd)

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak a mobil internet-hozzaférési szolgéltatds havi dijara
vonatkozd 5%-os mértékli AFA Gsszegét.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszégai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n beliil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terliletén miikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe. Roaming helyzetben az 5G szolgéltatas nem elérhet6.
A jelen pontban meghatédrozott, alabb felsorolt dijcsomagok mellett 6nalléan igénybe veheté mobilinternet

szolgaltatas havi dija tért havi mddon, valamint a Mobil hangszolgaltatas, illetve a Dualo Flat opcid havi dijan felil kerdil
kiszamlazasra, tovdbba nem leforgalmazhatd.

A becsiilt maximum le- és feltdltési sebesség Uzleti Korlatlan Adat 5G mobilinternet szolgéltatas esetében: becsiilt
maximum let6ltés 475 Mbit/s, kinalt feltoltés 75 Mbit/s. Az El6fizetd éltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld
képességl, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids
és forgalmi koriilményekrél. A becsiilt maximum savszélesség kizardlag a Szolgaltatd SG haldzatan érhetd el. Roaming
helyzetben az 5G szolgaltatas nem elérhetd.

Az 6nalldan igénybe vehetd Uzleti Korlatlan Adat 5G mobilinternet szolgéltatasban benne foglalt EU roaming
adatmennyiség felhasznélasat kovetéen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A
szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kévetéen a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A szolgaltatasban
foglalt adatmennyiség felhasznalaséat kdveten tovabbi adatforgalmazasra Adatbdvit6 opcidk megrendelésével van
lehetGség.

Az 6nalldan igénybe vehetd Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas mellett Tandem szolgaltatas nem igényelhetd.

Az Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet dfjcsomagokban (Véllalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Alap M, Véllalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik), valamint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomagban érheté el.

Mobil szolgéltatas
Utolsé mddositas: 2026. julius 1. 153
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

Az Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgéltatds az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszerli magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehet6k igénybe. A
felhasznaldi szokésok figyelembevétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének
12.7.2 pontjaban keriil meghatarozasra. Az Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas keretében a halézat integritasanak,
valamint a szolgdltatasok biztonsaganak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett
szolgéltatas az Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozaséara, amennyiben az Eléfizetd olyan magatartast
tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, ezéltal pedig mas
El6fizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat
eredményezi. . Az EU orszdgokon* kiviili roaming helyzetben t6rténé mobilinternet forgalmazéasért, a benne foglalt
adatmennyiségen tdl roaming hozzaférést biztositd szolgaltatas megléte esetén az Uzleti ASZF 12.7.4.2 pontja szerinti
dijak fizetenddk.

12.3.7.4  Masodik SIM kartyan parhuzamosan igénybeveheté mobilinternet-szolgaltatasok dijai (Tandem SIM)

Tandem opci6 SIM kartyaval (Tandem kértya)
Nettd havi dij 1000 Ft
A hang dijcsomagban foglalt
Bennefoglalt forgalom adatmennyiség mindkét SIM kartyan
felhasznalhatd.
Forgalmi dij A kapcsol6dd net szolgéltatas szerint
Az AFA mértéke 5%.

A Tandem kartya a kdvetkezd dijcsomagokhoz igényelhetd: Véllalati Dualo+ klasszik; Vallalati Dualo Base, valamint a
Vdllalati Dualo Alap dijcsomagok. Egy dijcsomaghoz csak egy darab Tandem kartya igényelhetd. A jelolt
dijcsomagokban foglalt adat mennyiség a 2 SIM kartyan tetszéleges aranyban, parhuzamosan felhasznalhaté.

A Tandem kértydhoz nem kapcsolddik 6nallé eléfizetGi jogviszony, de kiilon hivészammal rendelkezik. A Tandem
kartyara egyéb szolgaltatas nem aktivalhato.

A Tandem kartyan hang szolgaltatds nem vehetd igénybe.
A Tandem opcid torthavi szamlazasu.

A Tandem opcid havidijas szolgaltatas részletes feltételei a jelenlegi miikddésnek megfelelGen az alabbiak szerint
kerlilnek a Dijszabasba. A Tandem opcidhoz biztositott SIM kartyan bonyolitott havi adat forgalmak a Dijcsomagot
vivQ elfizetés havi szamlajaban, a dijcsomaghoz tartozd forgalmakkal 6sszevontan jelennek meg. Kivételt képez ez
aldl a roaming helyzetben, Tandem SIM kartyardl kiildott SMS, amely esetében a masodik SIM hivdszama és hozza
tartozd roaming SMS forgalom kilén jelenik meg. Adatforgalmi értesité SMS szolgaltatas kizardlag a f6 SIM kartyara
érkezik.

Amennyiben az El6fizetd a Tandem opcid igénybevételekor, arra jogosult dijcsomaghbdl egyéb dijcsomaghba valt at, a
Tandem opcié megsz(inik, a Tandem SIM deaktivaldsra keriil. Amennyiben az ElGfizetd visszavalt a fenti dijcsomagok
valamelyikébe, a Tandem opciét Ujra kell igényelnie, amelyhez Gj Tandem SIM kértyat biztosit a Szolgaltatd. Tandem
opcié megléte esetén a fenti csomagok, valamint egyéb belf6ldi adatforgalmat tartalmazé dijcsomagok kézotti
valtas személyes vagy telefonos ligyfélszolgélaton lehetséges. Egyéb mddon torténd dijcsomag valtas esetén a
Szolgaltatd a dijcsomag valtas sikerességéért felelésséget nem vallal. Amennyiben az El6fizetd lemondja a Tandem

opciot, a dijcsomag mellé igénybe vett Net2Go, vagy BusinessNet adat-dijcsomag marad.
A Blackberry szolgaltatas a Tandem SIM kartyan nem vehet6 igénybe. Roaming helyzetben a f6 kartyara vonatkozd

roaming dijak érvényesek a Tandem SIM kértyan bonyolitott adat- és SMS forgalomra. A Tandem SIM kartya az itt
szabalyozottakon tulmenden osztja a f6 SIM kértya sorsat.

12.4  Egyéb igénybe vehetd szolgaltatasok dijai
12.4.1 Telefondlashoz kapcsolddo szolgaltatasok dijai

12.4.1.1 Telematrix szamlainformacids szolgéltatasok

Az alabbi szolgaltatasok igénybe vételéhez szolgaltatasi szerz6dés megkotése sziikséges.
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A Telematrix szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a dijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas torténik.

Telematrix szamlak

Telematrix Szamlak szolgaltatas keretében lehetdség van a lezart havi szamlak webes kovetésére, a papir alapon
rendelkezésre allé szamlaadatok elektronikus formaban (mobil szamla esetében txt, xml, pdf) vald letdltésére,
valamint kivalasztott id6szakra vonatkozéan havi forgalmi statisztikdk megjelenitésére. A Szamlak keretében
biztositott szamlainforméciok megtekintésére 12 hdnapig visszamendleg — de legkordbban a szerz8déskotést kdvetd
hdénapban esedékes szamla megtekintésére — van lehet8ség.

Havi dij: netté 600 Ft (az AFA mértéke 27%)/50 db el8fizetés/folydszamla

Elektronikus részletes hivaslista

Az elektronikus szamlarészletez6 megrendelésével a hivaslistak elektronikus, ,,txt” formatumban vald let6ltésére van
lehet6ség a weben keresztil kivalaszthaté eléfizetdi hivoszamokra. Hasznalatahoz Elektronikus Forgalmi Téjékoztato
(EFT) szikséges.

Havi dij: O Ft

Elektronikus szamla

Az elektronikus szamla elektronikus formaban kiallitott, hiteles szamla a mobil szolgéltatasokrél, amia My T-
Systems/Telematrix alkalmazas webes feliiletén megtekinthetd és letélthetd. Az elektronikus szamla a hagyomanyos
papir alaplval egyenértékd, hitelesitett, id6bélyegzbvel ellatott dokumentum. Szolgaltatas igénybevételével egy
id6ben a kivalasztott szerz6désre vonatkozdan a papir alapt szamla kikildése megsz(inik.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast (sarga postai csekk) a
Szolgéltatd (Szamlakibocsatd) nem kiild

Havi dij: O Ft
12.4.1.2 Telematrix adat és fax tarifak
percdij (cstcs) percdij (egyéb) percdij (éjjel)
TeleMatrix csoporton beliili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
TeleMatrix csoporton kiviili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Halézaton beldli virtualis csoporttag adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Vezetékes virtualis csoporttag adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft
Kedvezményes vezetékes korzet adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft

A tablazatban szerepld dijak csak belf6ldon érvényesek, a dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-
hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os mértékl AFA Gsszegét.

A fax tarifdk az adott irdnyba megegyeznek az igénybe vett lizleti mobil hang dijcsomag ugyanazon iranyra vonatkozé
hang tarifaival.

12.4.1.3 Telematrix szolgaltatas dijak
Telematrix cégcsoporton belili hivaskedvezmény 5000 Ft/SIM
Bejové hivas sz(irés havidij 5000 Ft/SIM
Virtudlis csoporttag havidija 5000Ft/SIM
Telematrix Plusz havidij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS havi dij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS forgalmi dij 50 Ft/db
Virtualis csoporttag mddositasa 300 Ft / SIM / médositas
Virtudlis csoporttag hivasdij barmely belféldi halézatba 50 Ft/perc
Telematrix Plusz csoporton beliili dij 0 Ft/perc
Kedvezményes vezetékes korzet havidij 500 Ft/SIM
Kedvezményes vezetékes kérzet mddositasa’ 300 Ft / SIM / médositas
Kimend SMS sz(irés havidija 500 Ft/SIM
Kimené hivas szlirés havidija 500 Ft/SIM
Belsd szam 0 Ft/SIM
Maganszamla havidij* 1000Ft/SIM
Internetes adminisztracid az El6fizetd altal OFt
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Internetes adminisztracid a Szolgaltato éltal az El6fizets kérésére (csoportok 200 Ft / csoport vagy séma
vagy sémak |étrehozasa, beallitdsa)

Internetes adminisztracio a Szolgéltatd altal az ElSfizetd kérésére (SIM-ek 200 Ft /10 SIM/alkalom
mozgatasa csoportok vagy sémak kdzott)

Limitfigyelés 200 Ft/SIM

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Telematrix szolgaltatasok kizarélag a Telematrix cégcsoporton belili hivaskedvezmény opcidval vehet6k igénybe.

A Telematrix Csoporton belili hang és SMS, a Kedvezményes vezetékes kdrzet és a Virtualis csoporttag hivasok altal
generalt forgalom nem képezi alapjat a belféldi forgalmi dijbdl torténd jovéirasnak.

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményez6 eléfizetd fizeti.
Vezetékes haldzatba és a Szolgéltatd haldzataba torténd atiranyitas dija 24 Ft/perc. Mas mobilhaldzatba torténd
atirdnyitas dija 48 Ft/perc. A Telematrix csoporton bellli hivédszamra térténd atiranyitas O Ft/perc.

A Telematrix forgalmi dijak mérési egysége megegyezik az adott eléfizetésen levd dijcsomag mérési egységével. A
havi el6fizetési dijak teljes hdonapra fizetenddk fliggetlenil az aktiv napok szamatol.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté nem készit forgalmi kimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet 1.1. pont szerinti tablazataban O Ft. Ezen hivasok
nem jelennek meg a Telemdtrix / Szamldak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el6fizet6 szamara ingyenes hivasok,
beleértve a Hatdsdag éltal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelolhet6k meg a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

124.14 Hangposta Szolgaltatas (2023. januar 1-t6l kivezetett szolgaltatas)
12.4.1.5 A Hangposta Szolgaltatas 2023. januar 1-jétdl kivezetésre kerdilt. Atiranyitott hivasok dijai

A hivasatiranyitas dijat az atiranyitast kezdeményezé El6fizetd fizeti.

megszUnteti.

Vezetékes haldzatba térténd atiranyitas dija 10,4 Ft/perc
Mas mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija 44,8 Ft/perc
Belfoldi Telekom mobil hivészdmra térténd atiranyitas Dijmentes

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.4.1.6 Videotelefon (2024. méjus 1-jétl kivezetésre kerilt)
12.41.7 Z6ld szam videohivas fogadas dijai (2024. majus 1-jét6l kivezetésre keriilt)
12.4.1.8 Autdskartya szolgaltatds (2023. aprilis 1-t6l kivezetett szolgaltatas)
12.4.1.9 Nemzetkozi kedvezmény: 2015. szeptember 1-én lezart szolgaltatas.*
Nemzetkozi kedvezmény?!
Havi dij 400 Ft (az AFA mértéke 27%)/orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30%
kedvezmény

(1) Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan felul értenddek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhetd. A
Nemzetkozi kedvezmény havidija egészhavi szdmlazasu. Egy eldfizetésen ugyanarra az id6szakra vonatkozdan
maximum 25 orszagra vehetd igénybe az opcid.

* Lezart, felfliggesztett szolgaltatas: A felfliggesztés idépontjaban mar meglévd szolgaltatas esetében a
felfliggesztés id6pontjat kovetben is igénybe vehetd a szolgaltatas, de Uj szolgaltatasként mar nem értékesithetd.

12.4.1.10 Orszag kedvezmény (Ertékesités lezarasa: 2026.01.01.)
A hatérozott és hatarozatlan tartamu Uzleti Mobil (2022) és Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok kivételével az iizleti

mobil dijcsomagokhoz igénybe vehetd szolgaltatas.
[ Orszag kedvezmény* |
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Havi dij 650 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30%
kedvezmény

(1) Az Orszag kedvezményhez tartozé havi dijak a dijcsomagok havi dijan feliil értendGek. A havi dij nem lebeszélhetd.
Az Orszag kedvezmény havidija egész havi szamlazasu. Egy el&fizetésen ugyanarra az idGszakra vonatkozéan
maximum 25 orszagra vehetd igénybe az opcid.

12.4.1.11 Orszag kedvezmény Plusz

12.4.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddd szolgaltatasok dijai

12.4.2.1 SMS kedvezmények

Lezart SMS kedvezmény dijcsomagok:

Uzleti SMS-csomag 100 Profi 200 SMS-csomag 2
Havi dij 700 Ft 2990 Ft
A csomagban foglalt SMS 100 db Telekom mobil 200 db barmely belfoéldi mobil haldzatba
darabszdma® halézatba
A benne foglalt mennyiségen fellli | El6fizetd dijcsomagja szerint 20 Ft
SMS-dij Telekom mobil, illetve
barmely belféldi haldzatba

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

1 Csak belfoldrél belfoldi el6fizetének kildott SMS-ekre hasznalhatd! A kilfldre kiildott SMS-dijak megtalalhatok a
jelen melléklet 12.6.3 pontjaban.
2 Az SMS-csomaghoz dijmentesen valaszthatd 1db infoSMS.

A belfoldon inditott belféldi ElSfizetGnek kiildott SMS-ek elGszor a valasztott SMS-csomagbdl kertilnek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazastak.

12.4.2.2 MMS: Multimédias lzenetkiildés szolgaltatas (Eht. 188.§ 70/b.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijai:

MobilkészUlékrél killdott MMS tipusa (kategdria) Minden id&ben (Ft/db)

Telekom mobil Eléfizetének vagy e-mail cimre kiildétt

MMS 62,992 Ft

Egyéb El6fizet6nek kildott MMS 106,299 Ft

Kiilfoldi szamra kildott MMS* 118,11 Ft

MMS kiildés Kaméleon dijcsomagban (alapdij) 34,646 Ft

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* MMS csak meghatarozott kiilfoldi halézatokba kiildhetd, melyek mindenkori listadjat megtaldlja honlapunkon, vagy
lgyfélszolgalatainkon.

A tovabbitott, illetve masolt MMS-ekért az El6fizetd a fent meghatarozott, MMS kiildésért jard 6sszeget fizeti, ezért
kérjiik, hogy beallitasait figyelmesen kezelje. (Ha a beérkez6 MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre
tovabbitja, ekkor az MMS az El6fizetd telefonszamara/késziilékére nem fog megérkezni, csak az El6fizetd altal
megadott tovabbitasi helyre. Ha a beérkez6 MMS-eket egy masik telefonszdmra, vagy e-mail cimre masolja, ekkor az
El6fizets telefonszamara/késziilékére is megérkezd MMS masolata megérkezik az ElGfizetd altal megadott
tovabbitasi helyre is.)

Az MMS kiildés/fogadas szolgéltatas a mobilinternet szolgaltatashoz és MMS szolgaltatashoz egy kéz6s APN-t
hasznald késziilékeken csak akkor érhetd el, ha az El6fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12.4.2.3 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkerilt az
UASZF 10. sz. mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészit6 szolgaltatasok 1.8. pontja ald)
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12.4.2.4 BlackBerry NET szolgaltatés

Megnevezés Blackberry NET

Belépési di] Dijmentes
2 380 Ft/hd —Business Net M; Business
Net L; Business Net XL; Business Net XXL;
Business Net XXXLdijcsomag egytittes

Havi dij igénybevétele esetén dijmentes

Benne foglalt havi adatforgalom 3 GB

** A szolgdltatas hasznélatakor, ha az El6fizet6 hdnapforduldig*** a 3 GB vagy az adott Mozaik/MédiaMania
csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladd adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztiil,
Ugy ebben az esetben a Szolgaltatd savszélesség szlikitést alkalmaz (belféldon 32 kbps-ra EU roaming helyzetben O
kbps-ra cstkkenti a sebességet). A korlatozas az el6fizetéshez kapcsolddd mas net/mobilinternet csomagokat nem
érinti.

*** A szamlazasi ciklushoz igazodé elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom mérése az Eléfizet6 szamara
egyedileg a Szolgaltatd altal meghatarozott forduldnaptdl forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret
felhaszndlasa esetén a sebességcsokkentés a kovetkezd forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus véltozatlanul elsejétol
elsejéig tart Az El6fizet6 az adatforgalmi keret tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben téjékoztatjuk a
forduldnapjardl, illetve arrél barmikor a 1400-3s ligyfélszolgalati szamon tajékozddhat.

A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzéak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mérték(i AFA 8sszegét.

A BlackBerry NET Szolgaltatas roaming adatforgalmazasi dijazasa megegyezik a BlackBerry NET publikus roaming
Dijszabasaval.

A BlackBerry NET szolgéltatas torthavi szamlazasu.

Amennyiben az El6fizetd a BlackBerry NET szolgaltatas mellé mas mobilinternet-csomagot vélaszt, gy annak havi-
és forgalmi dijai a mindenkori Dijszabds szerint kerlilnek szamlazasra.

BlackBerry NET Roaming hasznélat dijai
A BlackBerry adatroaming EU-n beliili kedvezményes igénybevételének dija 0,01474Ft/ 1 kB /SIM. A
szamlazasi egység 1 kB. Az érintett haldzatok listaja a www.telekom.hu oldalon térhetd el.
Mas Szolgaltatok hdldzataban a forgalmi dij 35 Ft/ 10 kB /SIM. A szamlazasi egység 10 KB. A halézatok, és
a hozzajuk tartozd szamlazasi egységek a www.telekom.hu oldalon érhetéek el.

A dijtablazatban szerepl8 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os
mértékld AFA Gsszegét.

12.4.2.5 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatas dijazdsa

A szolgaltatas havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve a lenti tablazatban megtalalhaté benne
foglalt forgalmat, valamint opciondlisan havidijmentesen plusz egy SIM kartyat.

Szolgaltatés: BlackBerry Net Enterprise
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 18 370 Ft/SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10GB/SIM

A benne foglallt forgalombol EU roaming helyzetben 10 GB/ SIM

felhasznalhatd

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5%-o0s
mérték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldézatdban a 13. pont 2. sz. tdblazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az ElGfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektol.

A Szolgéltatd a mobil technolégidkhoz tartozé le-és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet

honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.
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Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben térténik.

BlackBerry mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi médon keril szamlazasra; a a jelen pontban meghatérozott
szolgaltatasokhavidija nem leforgalmazhaté.

A jelen pontban meghatérozott szolgéltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznélasa
utdna

szolgaltatd belfoldon legfeljebb 128/kbit sec le és feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra keriil.*** (A szamlazasi ciklushoz igazodd elsejétél elsejéig tartd ciklus
helyett az adatforgalom mérése az Elfizetd szamara egyedileg a Szolgaltatd altal meghatérozott forduldonaptdl
forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret felhasznalasa esetén a sebességcstdkkentés a kdvetkezé
forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl elsejéig tart Az ElGfizets az adatforgalmi keret
tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a forduldnapjardl, illetve arrél barmikor a 1400-6s
lgyfélszolgalati szamon tajékozddhat

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen feldli kiilfoldimobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas
szerinti dijat kell fizetni.

12.4.2.6 Faxszolgaltatas
Dij

Faxpostéas* Fax hivoszamot igénylé El6fizetSknek dijmentes 400 Ft/ho
* A Faxpostas csomag egészhavi szamlazasU. A Faxpostas szolgaltatas: 2015. majus 1-el lezarasra kerdilt.
Faxszolgaltatas dijai:

Egyirany( faxszolgaltatas (csak kiildés) igénybevétele esetén belépési dij: Dijmentes

Egyiranyl faxszolgaltatas (csak kiildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes

Fax hivoszam igénylésével belépési dij: 1000 Ft

Fax hivoszam igénylésével havi dij, amelyet az El6fizetének a telefonszolgaltatés havi dijan (valamint
az esetlegesen igénybevett adatatviteli szolgaltatas havi dijan) feliil kell fizetnie egységesen minden
dijcsomagra: 500 Ft

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A forgalmi dijak megegyeznek a hanghivésra vonatkoz6 tarifakkal, mérésiik masodperces egységekben torténik, a 30
masodperces vagy annal révidebb hivasok esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység —
tehat a hivasok elsé harom mésodperce is - dijkoteles. A havi dijak magukba foglaljak az adott szolgaltatasra
érvényes hivasatiranyitas havi dijat is. A Faxszolgaltatas torthavi szamlazasu.

12.4.3 Egyéb internetajanlatok (hozzaférések) dijai

12.4.3.1 Data (adatatviteli) szolgaltatas dijai
Egyiranyu aszinkron Data szolgéltatas (csak adatkiildés) igénybevétele esetén belépési dij: Dijmentes
Egyiranyu aszinkron Data szolgéltatas (csak adatkiildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes
Data hivdszam ill. szinkron Data szolgéltatas igénylésével belépési dij: 1000 Ft
Minden tovabbi hivdszam dija: 1000 Ft
Data hivdszam ill. szinkron Data szolgaltatas igénylésével havi dij, amelyet az El&fizetének a
telefonszolgéltatas havi dijan (valamint az esetlegesen igénybevett fax szolgéltatas havi dijan)
felll kell fizetnie egységesen minden dijcsomagra: 500 Ft

Forgalmi dij egységesen minden dijcsomagra és ezek M valtozataira (Z6ldZ6na dijcsomag esetében tertilettdl
flggetlendl):

Adatatviteli forgalmi dijak

Belfoldi, haldzaton kiviilre torténd Data hivéas esetén a percdij munkanap 07-22h kozott 60 Ft

Belféldi, halozaton kiviilre térténd Data hivas esetén a percdij egyéb idében (Egyéb idd:
vezetékes- és mas mobilhaldzatba irdnyuld hivasok esetén: munkanapokon 22-07h, valamint

munkaszlneti- és linnepnapokon 0-24h kozott.) 32 Ft
Haldzaton beliili Data hivéas esetén a percdij munkanap 07-22h kozott 31,2 Ft
Haldzaton beliili Data hivas esetén a percdij 22-07h kdzott 10,4 Ft
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Haldzaton beliili Data hivas esetén a percdij egyéb idében (munkaszlneti- és linnepnapokon 07-
22h koz6tt.) 20 Ft

A dijtdblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozé 5%-os
mérték( AFA Gsszegét.

A dij mérésére vonatkozd elGiras megegyezik a mobil telefonszolgaltatas dij mérésére vonatkozd elbirassal, az alabbi
eltéréssel:

A forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik. A 30 masodpercnél rovidebb hivasok esetében 30
masodperc dijat kell kifizetni. A 30 masodpercre vald kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint
térténik. Minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé hdrom masodperce is - dijkdteles.

A belépési, a havi és a forgalmi dijak utélag esedékesek. A havi dijak magukba foglaljak az adott szolgaltatdsra
érvényes hivasatiranyitas havi dijat is. A Data (adatatviteli) szolgaltatas térthavi szamlazasu.

12.4.4 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészit6 szolgaltatasok

12.4.4.1 Internetbiztonségi szolgaltatasok dijai (Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. november 1-jén
kivezetésre kerlilt)

Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. oktdober 1-jét6l nem értékesithetd, a szolgaltatas megrendelésére ezen
idépontot kdvetben nincs lehetdség.

Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. november 1-jén kivezetésre keriilt, igy ennek igénybevételi feltételei,
dijazasa torlésre kerliltek.

12.4.4.2  Adatforgalmi értesitd szolgaltatas

Az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas hasznalata dijmentes.

12.4.4.3  Visszanyithat6 APN szolgaltatas

A Szolgaltaté a Visszanyithatd APN szolgéltatassal biztositja az ElGfizetd részére, hogy a dijcsomagjaban foglalt
adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok mellett a SIM kartyaval hasznalt hozzaférési
pontot (ElSfizetSi végpont) a nyilt internet irdnyabdl az IP cim alapjan elérhetévé tessziik. A szolgaltatas egyedi APN-
ek mellett nem vehetd igénybe.

A szolgaltatdas miikodéséhez a végberendezésben az aktudlisan hasznalt APN nevet hasznalat eltt mddositani
sziikséges, melynek bedllitasa az Eléfizet6 felelGssége. Alkalmazandd APN név: dynamic

A szolgaltatas igénybevételének dijai:

Belépési dij -
Havi dij 5680 Ft

A téblazatban szerepl§ dijak nettd dijak, az internet-hozzaférési szolgaltatasokra mindenkor hatalyos &fat nem
tartalmazzak.

A szolgaltatds havidija id6aranyosan keriil szamlazasra és a dijcsomag havidijan, valamint a bennefoglalt
adatmennyiséget biztositd net szolgaltatas havdijan felil fizetendd.

A szolgaltatas igénybevételével az El6fizets elfogadja és tudomasul veszi a nyilt internet fel6li megszoélitas
lehetGségébdl fakadd adottsagokat:
. Az APN dinamikus publikus, DHCP szerver altal osztott IPv4 és IPv6 IP cimeket alkalmaz. Az IPv4 cimek
korlatossdga miatt a Szolgaltatd felhasznaldi korlatot alkalmazhat.

u A publikus IP cim kiosztas miatt a Szolgalatd naponta — az adatkapcsolat feléplilésétdl szamitott kb. 24
o6raval — bont minden aktiv kapcsolatot.

= A El6fizet8i végpont nyilt internetrél torténd elérésébdl fakadd adatforgalom a az El6fizetd dijcsomagjaban
foglalt adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-hozzaférési szolgaltatas egyenlegét terheli. A
Szolgaltato kizérja a felelGsségét az ElSfizetd altal alkalmazott minden olyan beallitasért, mely az APN-en
keresztll adatmennyiség felhasznalasara vonatkozik.

u Az adatkapcsolat becsiilt maximalis sebességét az El6fizetd dijcsomagjaban foglalt adatmennyiséget
tartalmazd mobil internet-hozzaférési szolgaltatas becsllt maximalis sebessége hatarozza meg.
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u A forgalmazas csak az El6fizet6 dijcsomagjaban foglalt adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-
hozzéaférési szolgaltatas adategyenlegéig lehetséges. Az egyenleg felhasznalasat kdvetGenaz El6fizetd
dijcsomagjaban foglalt adatmennyiséget tartalmazd mobil internet-hozzaférési szolgaltatasnal
alkalmazott korlatozasok érvényesilnek.

- Az APN megfelelé beallitaséra, kilsG elérésére, a kiils6 elérés védelmére és a kiils6 elérés hibaira a
Szolgéltaténak nincs rahatasa, a Szolgaltatd kizardlag az APN nyilt internet iranyabdl torténd
hozzaférhetéségét biztositja. Az APN nyilt internet fel6l torténd elérésébdl fakadd kockazatok,
visszaélések, és az illetéktelen behatoldsokbdl szarmazd barmi negativ hatds, igény vagy
jogkovetkezmény, valamint az illetéktelen és karos kapcsolatok elleni védelem a kizardlag az Eléfizet6t
terheli. A Szolgaltatd kizarja felelésségét minden olyan ElGfizet6 altal tamasztott igény esetén, mely az
APN elérésének id6leges hibajabdl, az El6fizet6 altali mulasztasbdl, szerz6désszegésbdl vagy barmilyen
olyan magatartasbél ered, melyre vonatkozdan a Szolgaltaté a felelésségét kizarta vagy a Szolgaltato
felelGssége nem allapithatd meg.

12.4.5 Egyéb kiegészits szolgaltatasok dijai

12.4.5.1  Mobil TV szolgaltatas dijai

Az adatforgalom a m(isor lejatszasa alatt belféldi haldzatban ingyenes.
A szolgaltatas kizardlag belfoldon a Szolgéltatd halézataban vehetd igénybe.
A Mobil TV szolgaltatas szamlazasi egysége 1 masodperc.

A 3G- és/vagy HSDPA-képes készUléktipusokrol vald tajékozddasra és a szolgaltatasra vald eléfizetésre, tovabba az
elérhetd csatornakrél vald tajékozddasra a Szolgaltatd mobil portaljan, és az lgyfélszolgélaton van lehetdség.

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizardlag belféldon elérhetd Mobil TV szolgaltatdst roaming
helyzetben prébaljak igénybe venni, a kapcsolddasi probalkozas adatforgalmi dija technikai okokbdl kiszamlazésra
ker(l, jelen mellléklet 12.7 pontjéban talalhaté adatforgalomra vonatkozé roaming dijak szerint.

A szolgaltatas igénybevételének dijai:
Mobil TV Plusz csomag:

Belépési dij

Havi dij 1594,488 Ft

Mobil TV Kézszolgélati csomag:

Belépési dij _

Havi dij 471,654 Ft

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Mobil TV szolgaltatas féltorthavi jovairas nélkili szamlazasa.

Mobil Tv szolgéltatds esetében, amennyiben az El6fizetd a Mobil TV szolgaltatast 5 6ran keresztil folyamatosan,
megszakitas nélkll veszi igénybe, a Szolgaltatd a haldzat biztonsaga és a szolgaltatas minGségének fenntartasa
érdekében jogosult az adott El6fizetd esetében a Mobil TV szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.

12.4.5.2  Dallamcsengd szolgaltatas 2015. julius 1-el megsziintetésre keriilt.
12.4.5.3  Digitalis tartalomszolgaltatas 2016.jinius 1-el megsziintetésre kertilt.

12.4.5.4  Mobilvésarlas Szolgaltatas és Digitalis tartalomvasarlas

Mobilvésarlas szolgaltatas dijai

A tovabbértékesitett tartalmak és fizikai termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatdrozza meg. Ezért a
szolgaltatas keretében tovabbértékesitett fizikai termékek és tartalmak dijairdl a vasarlasi folyamat soranSMS-ben
kap pontos informaciét még a vasarlas el6tt.

Kérjuk, hogy a vasarlas jovahagyasa eltt koriltekintéen olvassa el az arra vonatkozo vasarlasi jovahagyast.

Mobil szolgéltatas
Utolsd mddositas: 2026. julius 1. 161
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A havi szamlaban utdlag torténd fizetés az aldbbi tablazat szerinti extra egyenleg, illetve havi limit (terméktdl
fliggGen) erejéig torténhet az alabbi tablazatban foglalt netté 6sszegl keretek szerint:

Alap kategdria Prémium kategoria

Mobilvasarlas limit 23 622,047 Ft/hé 39.370,079 Ft/hé
maximalis mértéke

Extra egyenleg digitdlis
tartalom (applikacio és
applikacion beliili digitalis
tartalmak) mobil hirkdzlési
eszkOzzel valo vésarlasahoz
az Alkalmazaséaruhazakban
(a maximalis vasarlasi
Osszegeket tranzakcidonként
és havonta a Szolgéltatd
honlapja tartalmazza)

15 748,03 Ft/hé 15748,03 Ft/hé

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Az egyes katerdidkba az eléfizeté a kategéria megallapitasat megel6z6 harom havi, mobilszolgaltatasra vonatkozé
szamldjanak nettd végosszegébdl szamitott atlaga alapjan keril besoroldsra. Amennyiben az igy szamitott atlagérték
nem éri el a nettdé 35.000 Ft-ot, az el6fizet6 az Alap kategdridba kerll besorolasra, amennyiben pedig az atlagérték
eléri vagy meghaladja a netté 35.000 Ft-ot, az el6fizetd a Prémium kategdridba keriil besoroldsra. A
mobilszolgéltatsara vonatkozé szamla nettd végosszege szolgaltatasonként  (hivdszamonként)  kertil
figyelembevételre, és az igy megallapitott kategdria is szolgaltatasonként (hivészamonként) keriil megallapitasra.

Uj mobil havidijas szolgéltatasra kétott eldfizetSi szerzGdés esetén a limit maximalis mértéke 15,748,03 Ft, majd a limit
maximalis mértéke a fentiekben meghatarozottak szerint kerlil megallapitasra.

Digitalis tartalomvasarlasra a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan eléfizetésenként az aldbbi limitek
vonatkoznak:

- az egyszeri fizetési mlivelet 6sszege nem haladja meg a 15 000 Ft-ot,

- a fizetési mlveletek kumulalt 6sszege egy eléfizetre naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000 Ft-
ot.

Azon El6fizet6knek, akiknek szamlatartozasa van a Magyar Telekom Nyrt. felé, nincs lehetGsége a havi szamlaban az
utélag torténd fizetésre. A szamlatartozas rendezését kivetden 30 napig a havi limit értéke netté 787, 402 Ft (AFA
mértéke 27%). Ezen id{ letelte utan az ElGfizetSknek ismét az alap esetben jard havi limit értéke all rendelkezésiikre a
havi szamlaban utdlag torténd fizetésre. A limit egylttesen vonatkozik a digitalis tartalmakra és fizikai termékekre.

Tovabbértékesitett termékek tranzakcids dijai

A tovabbértékesitett termékek arait — amit nem a Magyar Telekom Nyrt. allapit meg — a vésérlas soran (mely
termékenként eltéréen térténhet SMS-ben vagy a Mobilvasarlas alkalmazasban) bizonyos termékek esetében
tranzakcids dij terheli, illetve az SMS-ben toértént vasarlasok soran minden esetben az SMS hasznalatanak, valamint a

Mobilvésarlas alkalmazas hasznalata esetén keletkez6 adatforgalom dijat a termék, szolgaltatas dijan felll kell fizetni.

1. Mozi-, szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcios dij/db 51,1811 Ft

2. Nem kozpontositott mobil értékesités(i szolgaltatasnak minGsilé parkoldjegy

vasarlds meghatarozott teleplléseken, tranzakcids dij/db OFt

3. Melegétel hazhozszallitas tranzakcids dij/db 39,37 Ft

Kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatas

1. Varakozasi (parkolasi) jogosultsag tranzakcids dij/db 0Ft

2. E-matrica tranzakciés dijak: 0Ft

2.a) D1 napi orszagos 2.f) D2 napi orszagos 2.k) U napi orszagos
2.b) D1 10 napos orszagos 2.9) D2 10 napos orszagos 2.1) U 10 napos orszagos
2.c) D1 30 napos orszagos 2.h) D2 30 napos orszagos 2.m) U 30 napos orszagos
2.d) D1 éves varmegyei 2.i) D2 éves varmegyei 2.n) U éves varmegyei

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
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Egyes tovabbértékesitett fizikai termék esetében a termék aran feliil olyan dijtételek is felmeriilhetnek, amelyeket
nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem a kereskedd partner allapit meg (pl. kezelési koltség, futarpostai dij, stb.).
Amennyiben egy adott tovabbértékesitett fizikai termék esetében ilyen dijtétel felszamitasra ker(l, azt a kereskedd
partnernek kell feltiintetnie (pl. on-line feliileten, és/vagy a vésarlas jovahagyasanal a fizetendd 6sszegben).

A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele soran vasarolt termékek fizetése torténhet utdlag a havi szamla, illetve az
eldre tolthetd univerzélis egyenleg terhére egyarant. Az Alkalmazéasaruhazakban torténd digitélis tartalom (applikéacio
és applikacion beldli) vasarlasra lehetéség van a fenti tablazatban megjeldlt extra egyenleg és univerzalis egyenleg
terhére.

A rendelkezésre 4ll6 egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten:

1. mobilvasarlasi limit/extra egyenleg,

2. univerzélis egyenleg.

Az Alkalmazéasaruhazakban térténé digitalis tartalom vasérlasa esetén egyenlegfelhasznaléds sorrendje nem
valtoztathatd meg

Egy vasarlas soran nem lehet vegyesen hasznalni az extra egyenleget, a mobilvasarlasi limit keretében
felhaszndalhatd Gsszeget és az univerzalis egyenlegen elérhet6 dssszeget. Visszatérités minden esetben csak arra az
egyenlegre torténhet, amelyikr6l a vasarlas tortént. A rendelkezésre allé egyenlegek felhasznalasi sorrendje
alapértelmezetten: univerzalis egyenleg, havi szamla. A bedllitas mddosithatd jelen melléklet 2.4.1 pontja szerint.

Az SMS hasznélati és adatforgalmi dijak a telekommunikacids tételek kozétt jelennek meg a szamlaban. A
mobilvasarlasi, illetve a tavkozlési tételek alapvetGen egy szamlaban keriilnek kidllitasra. Igény esetén a
mobilvasarlas tételeket és a tavkozlési tételeket kiiloneljarasi dij ellenében kiilon szamlaban tiintetjlk fel.

Az igénybevétel feltételeirdl tovabbi informacié a Telekom mobil szolgaltatasok lakossagi telefonos

Ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Telekom sajat és partner lUzleteiben kérhetd, illetve a Telekom honlapjan
(www.telekom.hu) a Szolgaltatasok / Mobil/Kapcsolddd szolgaltatasok/Mobilvasérlas menipontban taldlhato.

12.4.5.4.1. Parkolas- Extra Szolgaltatasok dija

Parkolds — Extra Szolgaltatdsok /parkolds 106,29 Ft

bevezetési dijkedvezménnyel
visszavonasig: 78,11 Ft

A dijtablazatban szerepl6 nettd dij nem tartalmazza az AFA-t, melynek mértéke 27%.
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12.4.5.5 Tartalomszolgaltatas dijai
Tartalom SMS nett6 dijai (Ft/db)

| +3630/8000-777,777 (Info SMS tranzakcids dij) | 59,842 Ft

Emelt dijas hangszolgaltatas dijai

Magyar Telekom Nyrt.
Hivészam Dij (brutto)

Perc alapu hangszolgaltatas

06 90 603 (000-099) 960,00 Ft/perc
06 90 603 (100-199) 1 270,00 Ft/perc
06 90 603 (200-299) 1 580,00 Ft/perc
06 90 603 (300-399) 330,00 Ft/perc
06 90 603 (400-499) 381,00 Ft/perc
06 90 603 (500-599) 508,00 Ft/perc
06 90 603 (600-699) 635,00 Ft/perc
06 90 603 (700-899) 508,00 Ft/perc
06 90 603 (900-999) 635,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas

06 90 636 (000-099) 160,00 Ft/hivas
06 90 636 (100-199) 195,00 Ft/hivas
06 90 636 (200-299) 254,00 Ft/hivas
06 90 636 (300-399) 330,00 Ft/hivas
06 90 636 (400-499) 508,00 Ft/hivas
06 90 636 (500-599) 575,00 Ft/hivas
06 90 636 (600-699) 960,00 Ft/hivés
06 90 636 (700-799) 1 270,00 Ft/hivas
06 90 636 (800-899) 1 905,00 Ft/hivas
06 90 636 (900-999) 5080,00 Ft/hivas
06 91 636 (000-099) 160,00 Ft/hivas
06 91 636 (100-199) 195,00 Ft/hivas
06 91 636 (200-299) 254,00 Ft/hivas
06 91 636 (300-399) 330,00 Ft/hivés
06 91 636 (400-499) 381,00 Ft/hivés
06 91 636 (500-599) 508,00 Ft/hivas
06 91 636 (600-699) 575,00 Ft/hivas
06 91 636 (700-799) 635,00 Ft/hivés
06 91 636 (800-899) 960,00 Ft/hivés
06 91 636 (900-999) 1 000,00 Ft/hivas
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Yettel Magyarorszag Zrt.

Hivoszam Dij (bruttd)
Perc alapl hangszolgaltatas
06 90 602 (000-099) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (100-199) 155,00 Ft/perc
06 90 602 (200-299) 205,00 Ft/perc
06 90 602 (300-399) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (400-499) 254,00 Ft/perc
06 90 602 (500-599) 305,00 Ft/perc
06 90 602 (600-699) 410,00 Ft/perc
06 90 602 (700-799) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (800-899) 485,00 Ft/perc
06 90 602 (900-999) 1 016,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 888 (000-099) 485,00 Ft/hivas
06 90 888 (100-199) 508,00 Ft/hivas
06 90 888 (200-299) 762,00 Ft/hivés
06 90 888 (300-399) 1016,00 Ft/hivas
06 90 888 (400-499) 2032,00 Ft/hivas
06 91 555 (000-099) 85,00 Ft/hivas
06 91 555 (100-199) 155,00 Ft/hivas
06 91 555 (200-299) 205,00 Ft/hivas
06 91 555 (300-399) 254,00 Ft/hivas
06 91 555 (400-499) 305,00 Ft/hivés
06 91 555 (500-599) 381,00 Ft/hivas
06 91 555 (600-699) 410,00 Ft/hivés
06 91 555 (700-799) 485,00 Ft/hivas
06 91 555 (800-899) 508,00 Ft/hivés
06 91 555 (900-999) 762,00 Ft/hivas
0691 777 (000-099) 1 000,00 Ft/hivas

One Magyarorszag Zrt.
Hivdszam Dij (bruttd)
Perc alapu hangszolgaltatas
06 90 982 (000-099) 25,00 Ft/perc
06 90 982 (100-199) 50,00 Ft/perc
06 90 982 (200-299) 155,00 Ft/perc
06 90 982 (300-399) 75,00 Ft/perc
06 90 982 (400-499) 200,00 Ft/perc
06 90 982 (500-599) 300,00 Ft/perc
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06 90 982 (600-699) 508,00 Ft/perc
06 90 982 (700-799) 1 000,00 Ft/perc
06 90 982 (800-899) 1 500,00 Ft/perc
06 90 982 (900-999) 2 000,00 Ft/perc
06 90 985 (000-099) 460,00 Ft/perc
06 90 985 (100-299) 508,00 Ft/perc
06 90 985 (800-899) 381,00 Ft/perc
06 90 985 (900-999) 485,00 Ft/perc
06 91 115 (000-099) 110,00 Ft/perc
0691115 (100-199) 762,00 Ft/perc
0691115 (200-299) 508,00 Ft/perc
0691 115 (300-399) 25,00 Ft/perc
06 91 115 (400-499) 50,00 Ft/perc
0691115 (500-599) 75,00 Ft/perc
06 91115 (600-699) 250,00 Ft/perc
0691115 (700-799) 508,00 Ft/perc
06 91115 (800-899) 750,00 Ft/perc
06 91115 (900-999) 1 000,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 985 (300-499) 508,00 Ft/hivés
06 90 985 (500-599) 1 500,00 Ft/hivas
06 90 985 (600-699) 2000,00 Ft/hivas
06 90 985 (700-799) 2 500,00 Ft/hivas
06 91 125 (000-299) 762,00 Ft/hivas
06 91125 (300-399) 155,00 Ft/hivas
06 91 125 (400-499) 300,00 Ft/hivés
06 91 125 (500-599) 508,00 Ft/hivés
06 91125 (600-799) 800,00 Ft/hivas
06 91 125 (800-999) 1 000,00 Ft/hivas

UnicoTel Kft.
Hivdszam Dij (bruttd)
Perc alapu hangszolgaltatas
06 90 188 (000-499) 460,00 Ft/perc
06 90 900 (400-409) 100,00 Ft/perc
06 90900 (410-429) 508,00 Ft/perc
06 90 900 (430-449) 1 500,00 Ft/perc
06 90 900 (450-469) 1 800,00 Ft/perc
06 90900 (470-499) 150,00 Ft/perc
06 90 900 (500-519) 2000,00 Ft/perc

Mobil szolgéltatas
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06 90900 (520-549) 200,00 Ft/perc
06 90 900 (550-599) 250,00 Ft/perc
06 90 900 (600-649) 300,00 Ft/perc
06 90 900 (650-699) 350,00 Ft/perc
06 90 900 (700-749) 400,00 Ft/perc
06 90900 (750-799) 458,00 Ft/perc
06 90 900 (800-849) 500,00 Ft/perc
06 90900 (850-899) 600,00 Ft/perc
06 90 900 (900-909) 750,00 Ft/perc
06 90 900 (910-929) 800,00 Ft/perc
06 90 900 (930-949) 900,00 Ft/perc
06 90 900 (950-969) 1 000,00 Ft/perc
06 90 900 (970-989) 1 200,00 Ft/perc
06 90 900 (990-999) 1 500,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas

06 90 188 (500-599) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 188 (600-699) 762,00 Ft/hivas
06 90188 (700-799) 1 143,00 Ft/hivas

06 90 188 (800-899)

1 905,00 Ft/hivas

06 90 188 (900-999)

5 080,00 Ft/hivés

06 90 900 (000-009)

100,00 Ft/hivas

06 90 900 (010-029)

204,47 Ft/hivas

06 90 900 (030-049) 254,00 Ft/hivas
06 90 900 (050-059) 155,00 Ft/hivas
06 90 900 (060-079) 328,93 Ft/hivés
06 90 900 (080-099) 508,00 Ft/hivés
06 90 900 (100-139) 1.016,00 Ft/hivas
06 90 900 (140-149) 305,00 Ft/hivés
06 90 900 (150-199) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 900 (200-239) 5 080,00 Ft/hivas
06 90 900 (240-249) 400,00 Ft/hivés
06 90 900 (250-259) 762,00 Ft/hivas
06 90 900 (260-269) 1.000,00 Ft/hivas
06 90 900 (270-279) 500,00 Ft/hivas
06 90 900 (280-299) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 900 (300-329) 600,00 Ft/hivés
06 90 900 (330-349) 3175,00 Ft/hivés
06 90 900 (350-359) 900,00 Ft/hivés
06 90 900 (360-379) 3810,00 Ft/hivés

Mobil szolgéltatas
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l 06 90900 (380-399) l 4 445,00 Ft/hivas |

Calgo Kft.
Hivoszam Dij (bruttd)
Perc alapl hangszolgaltatas
06 90 555 (000-009) 500,00 Ft/perc
06 90 555 (010-019) 25,00 Ft/perc
06 90 555 (020-029) 50,00 Ft/perc
06 90 555 (030-039) 75,00 Ft/perc
06 90 555 (040-049) 100,00 Ft/perc
06 90 555 (050-059) 125,00 Ft/perc
06 90 555 (060-069) 150,00 Ft/perc
06 90 555 (070-079) 175,00 Ft/perc
06 90 555 (080-089) 200,00 Ft/perc
06 90 555 (090-099) 230,00 Ft/perc
06 90 555 (100-109) 250,00 Ft/perc
0690555 (110-119) 275,00 Ft/perc
06 90 555 (120-129) 300,00 Ft/perc
0690 555 (130-139) 350,00 Ft/perc
06 90 555 (140-149) 400,00 Ft/perc
06 90 555 (150-159) 450,00 Ft/perc
06 90 555 (160-169) 500,00 Ft/perc
0690555 (170-179) 550,00 Ft/perc
0690 555 (180-189) 600,00 Ft/perc
06 90 555 (190-199) 650,00 Ft/perc
06 90 555 (200-209) 700,00 Ft/perc
0690 555 (210-219) 750,00 Ft/perc
06 90 555 (220-229) 800,00 Ft/perc
06 90 555 (230-239) 850,00 Ft/perc
06 90 555 (240-249) 900,00 Ft/perc
06 90 555 (250-259) 950,00 Ft/perc
06 90 555 (260-269) 1.000,00 Ft/perc
06 90 555 (270-279) 1100,00 Ft/perc
06 90 555 (280-289) 1 200,00 Ft/perc
06 90 555 (290-299) 1 500,00 Ft/perc
06 90 555 (300-309) 2000,00 Ft/perc
06 90 555 (310-319) 458,00 Ft/perc
06 90 555 (320-329) 508,00 Ft/perc
06 90 555 (330-339) 762,00 Ft/perc
06 90 555 (550-559) 250,00 Ft/perc
06 90 555 (560-569) 275,00 Ft/perc
06 90 555 (570-579) 300,00 Ft/perc
06 90 555 (580-589) 1 200,00 Ft/perc
06 90 555 (590-599) 1 500,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 555 (340-359) 204,47 Ft/hivas
06 90 555 (360-379) 254,00 Ft/hivas
06 90 555 (380-399) 328,93 Ft/hivés

Mobil szolgéltatas
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06 90 555 (400-419) 508,00 Ft/hivas
06 90 555 (420-439) 600,00 Ft/hivés
06 90 555 (440-459) 1016,00 Ft/hivés
06 90 555 (460-489) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 555 (490-519) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 555 (520-549) 5080,00 Ft/hivés
06 90 555 (600-609) 100,00 Ft/hivés
06 90 555 (610-619) 115,00 Ft/hivas
06 90 555 (620-629) 155,00 Ft/hivas
06 90 555 (630-639) 160,00 Ft/hivés
06 90 555 (640-649) 195,00 Ft/hivas
06 90 555 (650-659) 200,00 Ft/hivas
06 90 555 (660-669) 205,00 Ft/hivas
06 90 555 (670-679) 254,00 Ft/hivas
06 90 555 (680-689) 305,00 Ft/hivés
06 90 555 (690-699) 330,00 Ft/hivas
06 90 555 (700-709) 381,00 Ft/hivas
06 90 555 (710-719) 400,00 Ft/hivés
06 90 555 (720-729) 410,00 Ft/hivés
0690 555 (730-739) 485,00 Ft/hivas
06 90 555 (740-749) 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (750-759) 508,00 Ft/hivas
06 90 555 (760-769) 575,00 Ft/hivas
0690 555 (770-779) 600,00 Ft/hivas
06 90 555 (780-789) 635,00 Ft/hivas
06 90 555 (790-799) 705,00 Ft/hivas
06 90 555 (800-809) 762,00 Ft/hivas
06 90 555 (810-819) 900,00 Ft/hivas
06 90 555 (820-829) 960,00 Ft/hivas
06 90 555 (830-839) 1 000,00 Ft/hivas
06 90 555 (840-849) 1016,00 Ft/hivés
06 90 555 (850-859) 1 143,00 Ft/hivas
06 90 555 (860-869) 1 270,00 Ft/hivas
06 90 555 (870-879) 1 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (880-889) 1 905,00 Ft/hivas
06 90 555 (890-899) 2000,00 Ft/hivas
06 90 555 (900-909) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 555 (910-919) 2 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (920-929) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 555 (930-939) 5 080,00 Ft/hivas
06 90 555 (940-949) 3175,00 Ft/hivas
06 90 555 (950-959) 3810,00 Ft/hivas
06 90 555 (960-969) 4 445,00 Ft/hivés
06 90 555 (970-979) 3000,00 Ft/hivas
06 90 555 (980-989) 4 000,00 Ft/hivas
06 90 555 (990-999) 5 000,00 Ft/hivas

Mobil szolgéltatas
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12.4.5.6  Fixdijas szolgaltatasok hasznalatanak dija

2015. junius 1-t6l a fix dijas szolgaltatasok hasznalatéanak dija nem értelmezett.

12.4.5.7  Lakossagi adomanygydijté szolgaltatasok

1350 — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 0500 Ft/ hivas v. SMS
1353 — Magyar Okumenikus Segélyszervezet 500 Ft/ hivéas v. SMS
1355 - Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 500 Ft/ hivéas v. SMS
1356 — Katolikus Karitasz 500 Ft/ hivés v. SMS
1357 - Nemzeti Osszefogas Vonala* 500 Ft/ hivas v. SMS
1358 — Reformatus Szeretetszolgélat 500 Ft/hivas vagy SMS
1359 — Magyar Voroskereszt 500 Ft/ hivas v. SMS
13600 - Nonprofit Informéacids és Oktatd Kozpont (ADHAT 500 Ft/ hivas v. SMS

adomanyvonal)

13613 - Orszagos Jotékonysagi Vadaszat Kézhaszni Nonprofit 1000 Ft/ hivas, illetve SMS

Kft.

13616 — Egydtt az Autistakért Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

13620 - Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

13650 - Regéczi Istvan Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

13655 - WWF 500 Ft/ hivés v. SMS

13666 — UNICEF 500 Ft/ hivas v. SMS

13690 - BONUM TV Nonprofit Kft telefonos adomanyvonal 500 Ft/ hivas v. SMS

13680 - Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany 500 Ft/ hivés v. SMS
Az adomanygy(jt6 szamokra iranyuld hivasok afamentesek. A hivasok utén forgalmi dijkedvezmény nem vehetd
igénybe.

*A ,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany &ltal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elindulé adomanyvonal. Az egyéb,
135d szamon lzemel6 szammezGk elérhetGsége a veszélyhelyzet idGtartama alatt felfliggesztésre kerdil.

A hivas/SMS dija tavkozlési szolgaltatasként keriil a szamlan feltiintetésre. Az adomany brutto ésszege kifizetésre
keriil az adomanygy(ijt6 szervezetek részére., Az adomdnyozott 6sszegh6l levonasra kerll a halézat mikodéséért a

Nemzeti Hirkozlési és Média Hatdsag altal meghatarozott végzGdtetési dij, amelynek mértéke brutté 10 Ft 135d
hivdszamok esetén illetve bruttd 15 Ft 136de hivdszamok esetén.

12.4.5.8  Lelki segité és tdmogatd szolgalatok

13700 - Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Dijmentesen hivhatd
Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szovetsége

(GYITOS?)

13777 — DélUtan Alapitvany Dijmentesen hivhatd
13770 - Drog-Stop Budapest Egyesiilet Dijmentes

13737 - Hattér Tarsasag, lelki segitd és tamogato Dijmenetesen hivhaté
szolgalat

12.4.6 Lezért Szolgaltatasok

12.4.6.1 Flotta helymeghatarozo szolgaltatasok (lezarva: 2018. szeptember 1-jétél)
Flotta Helymeghatarozd szolgaltatas dijszabasa Dijak
Belépési dij/bevont SIM 0 Ft

Szerz6dés idGtartamatdl fliggben

Havi dij / szolgéltatasba bevont elgfizetés [Hatdrozott iddre: 2 évre* 5000 Ft
Hatérozott idére: 1 évre* 4000 Ft
Hatérozatlan idére 5000 Ft

Mobil szolgéltatas
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WEB-r6l / SMS-ben inditott GPS poz. tranzakciés dij / db 0 Ft
WEB-r6l / SMS-ben inditott GSM poz. tranzakcids dij / db ** 5 Ft
Flotta alkalmazasbdl a flottaba bevont készllékre kiildott SMS 10 Ft
Roaming forgalmi dij ,,A” preferalt héldzatokban (Ft/Mb) *** 1200 Ft
Roaming forgalmi dij ,,B” preferdlt halézatokban (Ft/Mb) *** 2200 Ft
A mindenkori Roaming
Roaming forgalmi dij nem preferalt haldzatokban Dijtajékoztatd szerint
A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* Minimum 1 db eléfizetés bevonasa esetén.
** A lekérdezést inditd el6fizetés dijcsomagjanak megfeleld SMS dijan feliil.
R A Szolgaltaté haldzatan kiviil, roaming helyzetben generalt forgalom koltsége fligg attél, hogy mely

orszagban, illetve mely halézatban generalddik (a preferalt roaming partner haldzatok aktualis besoroldsa a
Szolgéltatd www.t-mobile.hu/10k.pdf oldalan

A Szolgaltato a forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat végéig méri.
Amennyiben az ligyfél roaming forgalmazasa atnyulik a kdvetkezd napra, akkor a Szolgaltaté kapcsolatonként,
naponta kilon Gsszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

Flotta Helymeghatarozd szolgaltatas havidija tartalmazza:
Flotta alkalmazas hasznalatat (felhasznaldszam korlatozas nélkil),
Korlatlan darabszamu belféldi GPS pozicionélast. (GPS pozicionalas esetén)

A fenti dijak nem tartalmazzak a gépjarm(vekbe szerelend6 GSM/GPS eszkdzok dijat, valamint az eszkdzok
hasznalatahoz sziikséges, Uj eléfizetésként megvasarolandd SIM kértyak dijait.

12.4.7 GPRS Fix szolgaltatas

A Szolgaltatd a GPRS FIX szolgaltatassal az El6fizetd meglévd publikus internet elérést biztositd eléfizetései mellé
visszanyithatd, statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A hasznalt késziilékben az APN nevet at kell allitani ,,Static” APN-re, a készllék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix
IP-t.

Amennyiben a hasznalt mobileszkéz és az el6fizetd olyan plusz szolgaltatasokat kivan hasznalni, mint pl.. MMS,
ingyenes Spotify / Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normal internet APN-re. A Static APN csak
visszanyithato, statikus cimmel rendelkezd internet accesst biztosit, azon keresztiil a fenti és azokhoz hasonld
addicionalis, mobil internet specifikus szolgaltatasok nem lesznek elérhetdk. A visszanyithatésdghdl szarmazé
biztonsagi kockazat névekedés, illetve forgalmi ndvekedés tekintetében a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

GPRS FIX szolgaltatas dijazdsa: 28 500 Ft/ SIM/ hé (nettd)

A dijtablézatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgéltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%, a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke.

12.5 Ugyintézéshez kapcsolddd szolgéltatasok dijai

12.5.1 Telefondlassal kapcsolatos szolgaltatdsok nettd dijai
Hivasletiltas Dijmentes
175,827 Ft/hd (az AFA
Hivoszam-kijelzés* mértéke 27%)
Hivasértesité Dijmentes
Titkos szdm Dijmentes

*A Dijszabasban szerepl6 dijcsomagok kozil a hivdszamkijelzés szolgaltatas az alabbi dijcsomagokban dijmentes:
Partner 4.

12.5.2 Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak

Mobil szolgéltatas
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Ugyfélszolgalati dij megnevezése Dijak Uzleti Online Dijak telefonos ligyintézés Dijak Uzletben
Onkiszolgalén (postai levél, fax) esetén
keresztil
Vasarlasi szamla pdtlasa - 866,14 Ft 1299,21 Ft
/alkalom/db /alkalom/db
PIN/PUK kéd kiadasa dijmentes 433,07 Ft 866,14 Ft
/alkalom/el&fizetés /alkalom/el&fizetés
Szamla Ujranyomtatasa OFt 787,40Ft 787,40Ft
/havi szamla /havi szamla /havi szamla
Csekk ujrakildése OFt 787,40Ft 787,40Ft
/alkalom/db /alkalom/db /alkalom/db
ElGfizetGi kérésre torténd sziineteltetés - 1181,1 Ft/honap 1181,1 Ft/hdnap
Hivasrészletez6 havi egynél tobbszori, - 1299,21 Ft 1732,28 Ft
nyomtatott formaban térténd igénybevétele [el6fizetés [el6fizetés
vagy utdlagos kérése esetén
Szamcsere - 5511,81Ft 5511,81Ft
/alkalom/el&fizetés /alkalom/el&fizetés
Valasztott (személyi) hivoszam - - 8661,42 Ft
/alkalom/el&fizetés
El6/Szamlafizetd atirds/modositas (Atiras - 3543,31Ft 3543,31 Ft
jogutddlas valamint elhalalozas esetén [el6fizetés [el6fizetés
dijmentes.) *
Fennalllé dijtartozas lekérdezése dijmentes dijmentes 433,07 Ft
/alkalom/ el&fizetés
Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 346,46 Ft - -
hénapnal nem régebbi, lezart szamlak /lekérdezés
lekérdezése lehetséges.)
SIM kértya cseréje, pdtlasa (pl. rongélddas, - - 1968,50 Ft
lopas miatti pdtlas) /alkalom/db
10 db-on feliili eSIM kartya hozzaférési igény 275.59 Ft/alkalom

Haldzati korlatozas feloldasa

350 Ft/alkalom

275,59 Ft/alkalom

0 Ft /alkalom/késziilék

az Eht. 127. § (4d)
bekezdésében és az Szhr.
5. 8 (9) bekezdésében
meghatarozott esetekben

A haldzati korlatozas feloldasa (az akcid soran
igénybevett kedvezmény visszafizetésén
fellil) dijkoteles az Eht. 127. § (4d)
bekezdésében és az Szhr. 5. § (9)
bekezdésében nem szabalyozott esetekben .

12992,12 Ft
/alkalom/késziilék

A dijtablazatban szerepld netto dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*ElG6/Szamlafizetd atiras/mddositas telefonos ligyintézéssel nem lehetséges, kizardlag Uzletben és postai levélben

beérkezett nyomtatvanyok atjan.

felszdlitasi dij (AFA mentes)

Ugyfélszolgalati dij megnevezése Dijak
Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Fizetési 750 Ft/folydszamla

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: Szolgéltatas
korlatozas alatt fizetend§ dij/hd — mobiltelefon
szolgaltatds esetén

id6aranyosan a dijcsomag havi dijanak a fele

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: Szolgéltatas OFt
korlatozas alatt fizetendG dij/hd — mobilinternet

szolgaltatds, egyéb adatdijcsomag, kiegészit6 opcio,

kedvezmény esetén

Fizetési mdd készpénz-atutalasi megbizasra (postai dijmentes
csekk) torténé modositasa

Egyszeri belépési dij 4330,71 Ft

/elbfizetés

Mobil szolgéltatas
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szolgaltatas)

Szolgaltatés korlatozas feloldasanak dija 3543,31 Ft

(visszakapcsolasi dij) /alkalom/el6fizetés

Szolgaltatas felfliggesztés feloldasanak dija 354331 Ft

(visszakapcsolasi dij) /alkalom/el&fizetés

Fizetési kdnnyités engedélyezési dij a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 3
937,01Ft

Kilonleges hivoszam belépési dij (A hivészam tipusatél | 27 500 - 550 000 Ft

fliggben. Részletes tajékoztatas az lizletekben /db

kaphatd.)

Kilonleges hivoszam havi dij (A hivészam tipusatdl 11 000 - 55 000 Ft

fliggben. Részletes tajékoztatas az lizletekben /db

kaphatd.)

Lapdobassal késziilt szamla 43,54 Ft
/lap

El6fizetS kérelmére kiildott részletes szamla havi egy Havi papiralapu szamla mellékleteként: 1039,37 Ft

alkalommal (Havidijas részletes havi szamla /hé/elbfizetés

Elektronikus szamlazas esetén dijmentes

Egyedi listak készitése 10000 Ft /alkalom

A dijtdblazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.5.3 Belfoldi Z6ld szam Szolgaltatas (értékesités lezarasa: 2026. aprilis 1.)

A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megsziint.

Belfoldi z6ld szam szolgaltatas dijai

Dij
Belépési dij 9900 Ft
Szolgéltatasi dijelSleg* 100000 Ft
Havi dij 2000 Ft
Fogadott hivasokért fizetendd percdij
munkanap 07-20h kozott 42 4 Ft
egyéb idGben (munkanapokon 20-07h, valamint munkasziineti- és tinnepnapokon O-
24h koz6tt) 34,4 Ft

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*A szolgaéltatasi dijel6leg a szolgaltatasra torténd eléfizetéskor esedékes, amelyet egy 6sszegben, készpénzben kell
befizetni. A szolgéltatasi dijel6leget a Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére forditja.

A Belfoldi zold szam szolgaltatdas torthavi szamlazasuak.

12.5.4 Kiilon hivdszamon elérhetd szolgéltatasok dijai

Hézhoz széllitastamogatas +3630(9303-030)

Dijmentes - mas haldzatbdl normal, Telekom mobil hivoszam
dijazdsa szerint hivhatd

Lakossdgi ligyfélszolgalat (+36 30 930 3100)*

Dijmentes-
Az SMS kiildése a valasztott dijcsomag haldzaton beliili SMS
dijaval egyezik meg

Magyar Telekom Uzleti iigyfelek ligyfélszolgalata (1400) **

Dijmentes

Hivasforgalmi tajékoztatd a Telekom alkalmazasban, valamint
1414-es ligyfélszolgalati hivdszaman kérdezhet6 le

Dijmentes

Mobil Vasarlas szolgéltatashoz kapcsolddd révidszam (SMS
fogaddsara): 1756

El6fizetd dijcsomagja szerinti halézaton beldl kiildott SMS
dijanak megfeleléen dijazott

Belféldi tudakozo felhivasa (11818)

220 Ft/alkalom

Tudakozé Plusz (11824)

300 Ft/perc

36303030198 Belfoldi tudakozd hivasa az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriletérdl

Magyarorszagra inditott roaming hivas dija szerint hivhatd
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Telekom otthoni tigyfelek egyedi tigyféljelszd mddositasara
fenntartott hivészam (06-80-639-200).

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhaldzatabol
dijmentesen hivhaté

Eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal felhivasa
116000

Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

Gyermekek segélyvonaldnak felhivasa 116111

Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

Lelki segélyvonal felhivasa 116123

Belf6ldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

Segélyvonal blincselekmények sértettjei szamara 116006

Belf6ldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati tigyfélvonal felhivasa

Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati ligyfélvonalra SMS kiildés

Haldzaton belil kiildott sms szerint dijazott (sajat
dijcsomagnak megfelelGen)

Belfoldi Zold szdm

Dijmentes

Domino Quick és Domino Net termék Ugyfelek részére az
adategyeztetéshez fenntartott hivészam +36-30-633-6366

Domino kartyardl dijmentes, egyéb hivdszamrél normal
Telekom mobil hivdszam dijazasa szerint hivhatd

Internet alapu hangszolgaltatashoz tatozd, nem helyhez kotott
szamok (06-21-xxx-xxxx) hivdsa (A vezetékes iranyd
kedvezmények nem vonatkoznak erre a korzetre.)

Dijcsomag szerinti vezetékes iranyu hivas dija

+3630/ 8080 500-699;
+3630/ 8080 800-999;
1215;

El6fizet dijcsomagja szerint dijazott

SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080 104-499-
ig, 1430

Dijmentes

Egyetemes belféldi tudakozé 11800

220 Ft/hivas

First Class ligyfélszolgalati hivdszam: +36 30 230 7070

a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon haldzatbdl
dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon
halézatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon halézataba inditott
hivas dijazasa szerint hivhatd

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhaldzatabdl a kévetkezd rovidszamok nem elérhetéek: 193 (Ebresztés)

* Lakossagi lgyfelek szamara elérhetd.

** Uzleti tigyfelek szamara elérhetd. Uzleti tigyfél az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatdval mobil
radiotelefon haldzaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd keretmegallapodast kétott, illetve annak révén jogosult a

megallapodasban foglaltak igénybevételére.

12.5.5 Magyar Telekom Nyrt. halézatabodl elérhetd rovid szamok hivasanak dijazasa
185 Egyszerisitett foglalkoztatast bejelentd vonal. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
FIBERWAVE Bt. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1200 o
szerint dijazott.
KeviWLAN Informatikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1202 : o
szerint dijazott
1203 ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
Remicro Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1204 o
szerint dijazott
Eurointernet Tavkozlési Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1210 o
szerint dijazott
1213 NOVI-COM Kft. Dijmentes
Antenna World E.C. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1215 o
szerint dijazott
1218 Pro-M Zrt. Dijmentes
1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes
KABELMEDIA Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1221 o
szerint dijazott
1223 Tarr Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. Dijmentes
1224 Pickup Kft. Dijmentes
Internet Dunaujvaros Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivés
1225 o
szerint dijazott
1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes
1232 NET-TV Zrt. Dijmentes
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1233 3C Tavkozlési Kft. Dijmentes
1234 Calgo Kft. Dijmentes
1235 Kaldsznet Kft. Dijmentes
Wavecom Informatikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1236 : -
szerint dijazott
EuroCable Magyarorszag Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1240 o
szerint dijazott
42NETMedia Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1242 o
szerint dijazott
1244 RLAN Tavkozlési Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivés
szerint dijazott
Naracom Informatikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1245 . -
szerint dijazott
Gelka Hirtech Kft Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1246 : =
szerint dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
Netfone Telecom Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1250 : -
szerint dijazott
1251 Jupinet Dijmentes
1252 WLA Interservice Szolgaltatd Kft. Dijmentes
Income Technologies Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1255 : =
szerint dijazott
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Dijmentes
Last-Mile Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1258 : -
szerint dijazott
Oros-Com Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1259 o
szerint dijazott
GERGI HALO Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1260 : =
szerint dijazott
Antenna Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1266 : p
szerint dijazott
1270 One Magyarorszéag Zrt. Dijmentes
Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1275 : o
szerint dijazott
1276 OPTICON Telekommunikacids Halézati Szolgaltato Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1277 ZNET Telekom Zrt Dijmentes
Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1280 : =
szerint dijazott
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. Dijmentes
Deltakon Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1290 o
szerint dijazott
1400 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1401 One Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1403 Audax Renewables Kft. Dijmentes
1404 Phoenix Pharma uigyfélszolgalat Dijmentes
1405 Unix Auto (informéacids vonal) Dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag Dijmentes
1413 Pro-M Zrt. Dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1415 Bardi Auté Dijmentes
1416 Budapest Taxisok Sajat Taxitarsasaga Dijmentes
1417 Pannonjob iigyfélszolgalat Dijmentes
1418 One Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1420 One Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1424 EURO Gaz Ugyfélszolgalat Dijmentes
1432 3C Kft. Dijmentes
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1433 NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalat Dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes
1441 VCC Live Hungary Kft. Dijmentes
1442 Yettel IrodaNet ligyfélszolgdlat Dijmentes
1443 BKK rendészeti bejelent6 szam Dijmentes
1444 Budapest Bank Dijmentes
1445 One Magyarorszag Zrt. - DKU MSZOLG Ugyfélszolgalat Dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ggyfélszolgélati hivdszam) Dijmentes
1447 G4S Biztonségi Szolgaltatasok Zrt. Dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
14500 Gallus kdaresemény bejelentd ligyfélszolgalat Dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes
1811 Magyar Allamkincstar Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1812 Pro-M Zrt. Dijmentes
1817 Vizi ment6k informéacids és bejelent6 szama Dijmentes
1818 Korméanyzati Gigyfélvonal Dijmentes
1819 Nemzeti Add- és Vamhivatal Dijmentes
1820 Betegszallitds rendelés (OMSZ) Dijmentes
1824 Orszagos MentGszolgalat (Orzétt betegszallitas) Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1828 Pro-M Zrt. Dijmentes
1830 Orszagos MentGszolgalat Dijmentes
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12.6 Nemzetkozi tarifak

12.6.1 Nemzetkdzi kimend hivésok dija (+ vagy 00 el&hivdészammal)

Nemzetkozi kimend
hivasok dija hatérozott
és hatdrozatlan tartamd
Qzlet! MOb!l (2025) Nemzetkozi kimend hivasok dija
Uzleti Mobil (2024), s . ;
Uzleti Mobil (2022) és Partner3; Vallalati Dualo Alap;
- ) . Vallalati Dualo Klasszik; Vallalati
Uzleti Mobil (2020) , Dualo Base; Flat dijcsomag esetében
illetve Vallalati Uzleti ’
Mobil, Vallalati Mobil és | Nemzetkdzi kimend
Véllalati Fitdijcsomag hivasok dija Partner 4;
esetében dijcsomag esetében

EU dijzéna 63,7795 Ft/perc - -

1. Dijz6na 77,9528 Ft / perc 77,9528 Ft/perc 108 Ft/perc

2. Dijzéna 125,1969 Ft / perc 125,1969 Ft/perc 168 Ft/perc

3. Dijzéna 140,9449 Ft / perc 140,9449 Ft/perc 192 Ft/perc

4. Dijzéna 172,4409 Ft / perc 172,4409 Ft/perc 217 Ft/perc

5. Dijzéna 251,1811 Ft / perc 251,1811 Ft/perc 301 Ft/perc

6. Dijzéna 471,6535 Ft / perc 471,6535 Ft/perc 590 Ft/perc

Univerzélis Nemzetkozi Z6ld szam

(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX OFt/perc OFt/perc 0 Ft/perc

XXXX)

Nemzetkozi osztott dijazast szam 150 Ft/perc 150 Ft/perc 150 Ft/perc

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Vallalati Dualo Alap, Vallalati Dualo Klasszik, Vallalati Dualo Base és Flat csomagok esetében a havi szamlan a
nemzetkdzi kimend hivasok forgalmi dijanak feltiintetése mellett nettd 300 Ft/elbfizetés havi dij is terhelésre keriil. A
nemzetkdzi kimend hivas havidija torthavi szamlazasu.

Nemzetkozi tavbeszéld dijzénak:

Jelmagyarazat:

V: Kilfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas
M: Kilfoldi mobilhalézatba irdnyuld hivés
Amennyiben kilon jel6lés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobilhaldzatba iranyuld hivasokra
vonatkozik az adott orszag illetve foldrajzi teriilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivasa mobilhalézatba
irdnyuld hivasnak mindsdil.

Z6nabesorolas

Hatarozott és hatarozatlan tartamd Uzleti
Mobil (2025) , Uzleti Mobil (2024), Uzleti
Mobil (2022) és Uzleti Mobil (2020) és
Véllalati Uzleti Mobil dijcsomagok, Vallalati
Mobil illetve Vallalati Fit dijcsomagok
esetében

Flat, Partner 4,

esetében

Véllalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik dijcsomagok

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus,
(}sehorszég, Dénia, Dominikai Koz0sség,

Esztorszdg, Finnorszdg, Francia Guyana,
Franciaorszag,  Gibraltar,  Gordgorszag,
Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag,

frorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Malta,
Martinique, Moldova, Monaco, Montserrat,
Nagy-Britannia és Eszak-rorszag,
Németorszag, Norvégia,  Olaszorszag,
Portugdlia, Reunion, Romania, Saint Martin
(Sint Maarten), San Marino, Spanyolorszag,
Svédorszdg, Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna,

EU dijzéna Vatikan
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), , | Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria
1. Dijzéna Izrael (v), Kanada, Svajc (v) (v), Belgium (v), Csehorszag (v), Dania (v),
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Finnorszég (v), Franciaorszag (v), Gérégorszag (v),
Hollandia (v), irorszag (v), lzrael (v), Kanada,
Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-
Britannia (v), Németorszdg (v), Norvégia (v),
Olaszorszag (v), Portugalia (v), Spanyolorszag (v),
Svéjc (v), Svédorszag (v), Szlovakia (v), Vatikan
Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia- | Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina
Hercegovina (v), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), | (v), Bulgéaria, Ciprus (v), Csehorszag (m), Déania
Hong Kong (v), Kolumbia, Koszovd; | (m), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), Esztorszag (v),
Macedénia (v), Nauru, Oroszorszag, Puerto | Finnorszag (m), G6érégorszag (m), Hong Kong (v),
Rico, Szingapur (v), Szerbia, Montenegro, | Horvatorszag (v), lzland (v), Kolumbia, Koszovd;
Tajvan (v), Térokorszag (v), Lettorszag (v), Liechtenstein (v), Litvania (v),
Macedénia  (v), Martinique, Malta  (v),
Németorszdg (m), Nauru, Norvégia (m),
Oroszorszag, Puerto Rico, Romania,
Spanyolorszdg (m), Szingaplr (v), Szerbia,
Montenegro, Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v),
2. Dijzéna Torokorszag (v),
Ausztralia  (m), Fehéroroszorszag  (v), | Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m),
Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v), | Fehéroroszorszdg (v), Bosznia-Hercegovina (m),
Gruzia (v), Guatemala, Indonézia (v), lzrael | Dél-Korea (v), Franciaorszag (m), Grizia (v),
(m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kézép- | Guatemala, Hollandia (m), Horvatorszdg (m),
Afrikai  Koztarsasdg, Macedénia  (m), | Indonézia (v), irorszag (m), lzrael (m), Japan,
Mayotte, Svajc (m), Szent Pierre és Miguelon, | Kazahsztan (v), Kina (v), Kozép-Afrikai
Térokorszag (m) Koztarsasag, Lengyelorszag (m), Luxemburg (m),
Macedénia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-
Britannia (m), Olaszorszag (m), Reunion, San
Marino, Svéjc (m), Svédorszdg (m), Szent Pierre és
3. Dijzéna Miguelon, Térékorszag (m)
Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél- Afrikai | Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-
Koztarsasag (v), Egyesilt Arab Emirdtusok | Afrikai Koztarsasag (v), Egyesiilt Arab Emirdtusok
(v), Egyiptom, Fuldp-szk., Guadeloupe, | (v), Egyiptom, Esztorszdg (m), Fiildp-szk.,
Guinea, Jamaica Libia, Marokkd, Mexiké (v), | Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m),
Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati | Libia, Liechtenstein (m), Marokkd, Mexikd (v),
Terlletek, Sziria, Thaifold (v), Tunézia Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati
Terlletek, Portugalia (m), Sziria, Thaiféld (v),
Tunézia
4. Dijzéna
Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, | Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, | Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados,
Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, | Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, Bhutén,
Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, | Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., | Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m),
Dél-Korea (m), Dominikai Koztarsasdg, | Dominikai Kozosség, Dominikai Koztarsaség,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesiilt Arab | Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab
Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland- | Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk.,
szk., Ferber-szk., Gabon, Ghana, Gruzia (m), | Ferber-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana,
Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), | Gibraltéar, Grazia (m), Holland Antillak, Honduras,
India, Indonézia (m), Iran, Jordania, Kajméan- | Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Izland
szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan | (m), Jordénia, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun,
(m), Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvait, Leshoto, | Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd,
Libanon (v), Libéria, Makao, Malajzia (v), | Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m),
Malawi, Maldiv-szk., Mauritania, Mauritius, | Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mexiké  (m), Mikronézia, = Mongdlia, | Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia,
Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, | Mongdlia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger,
Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia, | Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru,
Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent | Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri
Vincent és  Grenadine, Szald-Arédbia, | Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szalud-Arabia,
Szenegal, Szingapur (m), Szomalia, Szudan, | Szenegal, Szingapur (m), Szudan, Szvéziféld,
o Szvézifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaifold | Tajvan (m), Tanzania, Thaiféld (m), Togo, Turks és
>. Dijz6na (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj- | Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay,
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Zéland, Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, | Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia,
Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe Zanzibar, Zimbabwe

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztralia kilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea,
Bolivia, Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etiépia, Fidzsi-szk.,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan,
Kiribati, Kongdi Demikratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar,
Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m),
Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda,
Salvador, Sao Tome és rincipe, Suriname, Szamoa, Szent llona, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam (m),

6. Dijzéna Wake-szk., Wallis és Futuna, Zoldfoki Kdztarsasag
12.6.2 Mlholdas szolgaltatas hivasainak dija

Inmarsat 1078,74 Ft/perc
Iridium alapszolgéltatas 960,63 Ft/perc
Iridium értékndvelt szolgaltatas 1881,89 Ft/perc
Thuraya 598,425 Ft/perc
Emsat Satellite 598,425 Ft/perc
Norway Maritime Communications 314,961 Ft/perc

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.6.3 Nemzetkozi lizenetkiildési szolgaltatasok dijai
Kulfoldi haldzatba kiildott SMS 44,8031 Ft/db
Kilfoldi halézatba kiildott MMS 118,11 Ft/db

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.7 Barangolas mobil radidtelefon-haldzaton (tovébbiakban: Roaming
nemzetkozi barangolas) szolgaltatas dijai

Halézat hozzaférési dij: A kiilfoldi szolgaltaté roaming (nemzetkozi barangolas) szolgaltatasanak igénybevételéhez
sziikséges, tarsasdgunk éltal biztositott hozzaférés dija O Ft.

A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belfoldi forgalomra vonatkozd kedvezmények. A
dijszabas 7-es pontjaban felsorolt roaming szolgéltatasok esetén minden megkezdett egység dijkételes, az eléfizetd
szamldjan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjiik. A www.telekom.hu oldalon talalhatd, hogy
az egyes szolgaltatasok igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnernél van lehetGség. Az emelt dijas
szolgaltatasoknal az emelt dijas szolgaltatas dijan kiviil, az annak igénybevételéhez szlikséges roaming szolgaltatas
dijat is kiszamlazzuk. Vilagjaré EU-val, Mix Roaminggal és Mix roaming direkttel igénybe vehets egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zéna besorolas a www.telekom.hu oldalon érhet6 el.

12.7.1 Az Eurdpai Unid terlletén érvényes, EK rendelettel szabalyozott roaming dijak:

EU roaming tobbletdij fogalma: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (tovabbiakban EU
roaming rendelet/roaming rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért valamint adatforgalmazasért a Szolgaltatd altal
az El6fizetd dijcsomagjdban meghatérozott belfoldi dijra az Eurdpai Unidn beliil roaming helyzetben felszamitasra
ker(lS dij. A roaming tobbletdij ill. fogadott hangszolgaltatas esetén a fizetend dij abban az esetben keriil
felszamitasra, amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4) bekezdésében emlitett objektiv indikatorokon alapuld
objektiv és megfelel6en alatamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy adott Gigyfél az Unidn belil belfoldi
kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatast esetlegesen
visszaélésszerlien vagy nem rendeltetésszerlien hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltatd felhivja az tgyfél
figyelmét az ilyen hasznalatot jelzd, észlelt viselkedési mintara (forgalmazési és jelenléti adatok a megeléz6 4 hdnap
hasznélati szokdsai alapjan), mielétt a tobbletdijat, felszamitana.

,EU” alatt a jelen Dijszabds vonatkozasaban a Telekom mindenkori EU zéndja értendd.
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12.7.2 Roaming méltanyos/rendeltetésszer(i hasznalat

A hatalyos EU szabalyozas szerint a roaming szolgaltatasnak a belféldi drszinvonalon torténd igénybevételének
lehetGsége az életvitelszerlien Magyarorszagon tartdzkodo személyek EU-ban térténd id6szakos utazasainak
céljara, személyes hirkozlési igények kielégitésére biztositott. A barangolasi szolgaltatasok visszaélésszer( vagy
nem rendeltetésszer( hasznéalatanak megelGzésére a Szolgaltatd ,méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek” —et
hatdrozhat meg a szerz6désben és alkalmazhat El6fizet6i vonatkozaséban.

Olyan korilmények altal okozott vis maior esetén, mint pl. a pandémidk, ideiglenes hatéarzarak vagy
természetei katasztrofak, melyek akaratlanul meghosszabbitjak az El6fizeté mésik tagéllamban vald
ideiglenes tartdzkodasanak idétartamat, az El6fizetd indokolt kérelmére a Szolgéltaté a méltanyos
hasznélatra vonatkoz¢ feltételekben meghatérozottnal a vis maior esemény indokolta id6tartam szerinti
ideig biztosltja a szolgaltatas felar nélkili hasznalatat.

A jelen pont értelmezésében az Eurdpai Unid tagéllamai, illetve az ,,EU” fogalma alatt Nagy-Britanniat is érteni kell.
A szolgaltaté a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kdvetkezd ellenérzési mechanizmust alkalmazza:

= Aforgalmi adatok és / vagy jelenléti adatok vizsgalata az elmult négy hdnapos idGszakra (négy szamlazasi
ciklusra) 6sszesitve, amely alapjan megallapithato, hogy az tigyfél a barangolashoz képest elsésorban belfoldon
(a2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kiviili teriileteket is) forgalmaz, illetve hogy mas EU
z6ndba tartozd orszagokban valé tartdzkodashoz képest déntéen belféldén (a 2016/ 2286 EU rendelet (14)
szerint ide értve az EU-n kiviili terlleteket) tartdzkodik. Minden olyan nap, amikor az ligyfél bejelentkezett a
belféldi vagy EU-n kiviili haldzatra, az adott tigyfél belfoldi jelenléti napjanak mindsiil a méltanyos hasznalat
feltételeinek teljesiilése szempontjdbdl. A vizsgalt idGszakban a szabélyozas hatélya ald es6 orszag roaming
partnereinek halézatan forgalmazott napok szdma nem haladhatja meg a Magyar Telekom Nyrt. hélézatan
forgalmazott napok szamat.

A méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételek megszegése esetén a szolgéltato felhivja az tigyfél figyelmét a nem
rendeltetésszer( hasznalatra és annak kdvetkezményeire (felar és hivasfogadasi dij alkalmazasa) és arra, hogy
amennyiben a figyelmeztetéstél szamitott 14 napon belll nem valtoztat a hasznélati szokdsain, az ligyfél elGzetes
tajékoztatasat kdvetben az EU roaming rendelet szerinti mértékben - EU roaming tébbletdijat alkalmaz,
hivasfogadas esetén hivasfogadasi dijat szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos
hasznalati feltételek ismét teljesiilnek.”

A Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy MultiSIM szolgéltatas esetén annak technikai sajatossagai miatt,
roaming helyzetben kizardlag a f6 SIM-re keriilnek megkildésre az értesitések!

A Forgalmi adatok mérése sorén az EU-bdl, EU-n kiviilrél, és belféldrél inditott hivasok, az EU-ban, EU-n kiviil és
belfoldon fogadott hivasok, az EU-bdl és EU-n kivilrdl és belfoldrél kiildott és fogadott SMS-ek, az EU-bdl, EU-n
kivilrél és belfoldrél kildott és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-n kiviil, és belféldon forgalmazott
adatmennyiség kerllnek beszamitasra.

Fizetendd dijak:

= Hanghivas inditdsa roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrol) az Eurdpai Unid tagallamaibdl
valamint Andorra, Liechtenstein, Moldova, Norvégia, Izland, Ukrajna haldzataibdl (tovabbiakban EU) az Eurdpai
Unié tagallamaiba, az el6fizetd belfoldi Dijcsomagja szerinti belfoldi mas mobil irdnyU alapdijas hivas dija, de
maximum nettd 63,7795 Ft (Az AFA mértéke 27%)
=  Hanghivas fogadas az Eurdpai Unid tagallamaiban: dijmentes
A hanghivéasoknal a szdmlazas masodperc alapu és hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra keril. Minden megkezdett egység dijkoteles.
= SMSkildés roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrél) az Eurépai Unid tagallamaibdl az Eurépai Unid
tagallamaiba: az El6fizet6 belfoldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagi halézat irdnyaba kildott alapdijas
SMS dija de maximum netté 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
=  SMSfogadés az Eurdpai Unid tagallamain belil: dijmentes
»  MMS kiildés: nettd 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
=  MMSfogadas: dijmentes

EU roaming tobbletdij mértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltanyos hasznalatra vonatkozéan meghatarozott
mértéken tuli hasznalat esetén):

*  inditott hang hivas esetén netté 7,7953 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)
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= kiilddtt SMS esetén netté 1,4173 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
* adatforgalmazas esetén: nett6 0,6970 Ft/ Mbyte (Az AFA mértéke 5%)
= fogadott hanghivas dija: netté 1,5748 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhetGségi szabalyok:

=  LebeszélhetGséget tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatok EU roaming helyzetben az adott belfoldi
dijcsomagban meghatarozott magyarorszagi alapdijas irdnyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok
belfélddn is ebben az iranyban biztositjak a lebeszélhetdséget)

=  Hivas fogadasra a lebeszélhetGség nem hasznalhatd fel.

Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazé dijcsomagok felhasznalhatdsagi szabalyai:

= Az El6fizet6 belféldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhasznalhaték EU roaming helyzetben is
az magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belfoldon is ebben az iranyban
biztositjdk a benne foglalt percek felhasznélhatésagat)

=  Abenne foglalt percek hivas fogaddsra nem hasznélhatdk fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok felhasznalhatdséagi szabélyai:

A benne foglalt belf6ldi adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok benne foglalt adatforgalma
alapértelmezetten EU roaming helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatarozott mértékig
hasznalhato fel, amennyiben a Szolgéltaté adott dijcsomag esetében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznélasara vonatkozd szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,,egy vagy tobb kiskereskedelmi
mobilszolgéltatas nyuljtasara vonatkozo dijcsomag, amely rendszeres, fix 6sszegl dij megfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatds adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldi egységara — amelyet gy kell
kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi id6szakra vonatkozo teljes, afa nélkiili
belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldon
rendelkezésre alld teljes mennyiségével — alacsonyabb az EU roaming rendeletben emlitett maximaélis
szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandé belfoldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil korlatlan adatcsomag esetében a barangolast

végzd ligyfélnek biztositani kell azt a lehetGséget, hogy idGszakos Unidn beliili utazasai soran belfoldi kiskereskedelmi

aron vegyen igénybe legalabb kétszer akkora volumen( kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szolgaltatast, mint

amennyi az adott korlatlan adatcsomag teljes szamlazasi idGszakra vonatkozo teljes altaldnos forgalmi add

nélkili belfoldi kiskereskedelmi ara osztva a szabalyozott barangolasos adattovabbitasi szolgaltatdsoknak az EU

roaming rendeletben emlitett nagykereskedelmi dijaval.

Tovabbi rendelkezések:
= Abelf6ldi valaszthaté szolgaltatasok, opcidk, bodnuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben nem
hasznalhatok fel, kivéve, ha az adott opcid leirdsdban a szolgaltaté masképp rendelkezett.

12.7.3. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjar6 EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabdélyozas szerinti dijak az EU
dijzénédban)

A Vilagjard EU roaming dijcsomaggal haszndlhatd roaming szolgéltatasok igénybevételének feltételei

A Vilagjard EU roaming dijcsomagot az altalanos eléfizetéssel rendelkez6 lGigyfeleink vehetik igénybe, kilon havi dij
fizetése nélkil. Az Uj el6fizetések mellé automatikusan a Vilagjaré EU roaming dijcsomag keriil bedllitasra. A Vilagjard
EU roaming dijcsomaggal rendelkezd Telekom mobil tigyfelek ugyanlgy tudjak hasznélni az el6fizetésiiket, mint
itthon, szamukra a roamingszolgaltatas az 6sszes partnerhaldzatban automatikusan elérhetd, amennyiben a romaing
szolgaltatast az El6fizetd kordbban nem tiltotta le vagy err6l a Szolgélatd az adott dijcsomagban méasként nem
rendelkezett. A Vilagjard EU dijcsomaggal igénybe vehetd egyes szolgaltatasokhoz tartozd zénabesorolas a
www.telekom.hu oldalon érhetd el.

Hivasinditas kilfoldrdl Vilagjard EU dijcsomag igénybevétele esetében: (Ft/perc)
Magyarorszagi mobil vagy vezetékes Eléfizet felhivasanak percdija a tartdzkodasi helytdl fliggben:

Mobil szolgéltatas
Utolsd mddositas: 2026. julius 1. 181
Hatalya: 2026. julius 7.


http://www.telekom.hu/

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A hivasinditaskor a hagyomdnyos médon kell tarcsazni, minden esetben a felhivni kivant telefonszam nemzetkozi
formatumban valé megadésaval: +orszaghivdszam kdrzetszam hivészam, Pl.: +36301234567 @ vagy
+44123456789 @

az el6fizetd dijcsomagjaban meghatarozott
EU. dijzona belféldi méas mobil irany dija, de maximum
63,7795 Ft
1. dijzéna 254,331 Ft
2. dijzéna 309,449 Ft
3. dijzéna 414,961 Ft
4. dijzéna 552,756 Ft
5. dijzéna 604,724 Ft
6. dijzéna 894,488 Ft
Szatellit 1563,78 Ft

A dijtablazatban szerepld nett dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Univerzalis Nemzetkozi zold szam roaming helyzetbdl torténd hivasanak dijazdsa is a fenti tablazat szerint alakul.

A szamlazas az EU dijzdna esetén masodperc alapl és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra ker(l. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben térténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

Kiilfoldi mobil vagy vezetékes El6fizetd felhivasa esetén fizetendd a hivasinditd tartdzkodasi helyétél és a felhivni
kivant fél honos orszaga szerinti dijzonatdl fliggben a kovetkezG tablazatban talalhatd percdij:
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Felhivni kivant fél honos orszdga szerinti dijzdna

Z6nak EU. dijzéna |1.dijzna  |2.dijzéna  |3.dijzéna  |4.dijzéna  |5.dijzéna  |6.dijzéna  |Szatellit

a belfoldi 309,449 Ft 414,961 Ft |552,756 Ft 604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
mas mobil
EU. dijzéna |irany dija 254,331 Ft
maximum

63,7795 Ft

1.dijzéna  |254,331 Ft 254,331 Ft |309,449 Ft 414,961 Ft |552,756 Ft 604,724 Ft 894,488 Ft |1563,78 Ft

2.dijzéna  |309,449 Ft 309,449 Ft 309,449 Ft |414,961 Ft |552,756 Ft 604,724 Ft 894,488 Ft |1563,78 Ft

3.dijzéna  |414,961 Ft |414,961 Ft 414,961 Ft |414,961Ft |552,756 Ft 604,724 Ft 894,488 Ft |1563,78 Ft

4.dijzéna  |552,756 Ft |552,756 Ft 552,756 Ft |552,756 Ft |552,756 Ft |604,724 Ft 894,488 Ft |1563,78 Ft

S5.dijzéna  |604,724 Ft |604,724 Ft 604,724 Ft |604,724 Ft 604,724 Ft (|604,724 Ft 894,488 Ft |1563,78 Ft

6.dijzdna  |894,488 Ft 894,488 Ft 894,488 Ft 894,488 Ft 894,488 Ft 894,488 Ft 894,488 Ft |1563,78 Ft

Hivasindito tartézkodasi helye

Szatellit 1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft
A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A szamlazas az EU dijzdna esetén masodperc alapt és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra ker(il. A forgalmi dijak mérése a tébbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

(A Fax hivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak a telefonaldsra kiszabott dijak szerint.)

Hivasfogadas percdija Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijzéna OFt

1. dijzéna 103,15 Ft
2. dijzéna 113,386 Ft
3. dijzéna 132,283 Ft
4. dijzéna 165,354 Ft
5. dijzéna 237,008 Ft
6. dijzéna 309,449 Ft
Szatellit 1000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Hivasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzdnaban méasodperc alapu. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzéna esetén
60 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

SMS szolgéltatas dijai Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/db)

SMS kiildés Ft/db (nettd)
az el6fizetd dijcsomagjaban meghatarozott

EU. dijzéna belféldi mas mobil irdny SMS kiildés dija de
maximum 19,6850 Ft/db

1. dijzéna 79,528 Ft

2. dijzéna 86,614 Ft

3. dijzéna 86,614 Ft

4. dijzéna 132,283 Ft

5. dijzéna 152,756 Ft

6. dijzéna 191,339 Ft

Szatellit 263,78 Ft

| SMS fogadas | dijmentes

A dijtablazatban nettd dijsak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

Roaming internet haszndlat dijai Vilagjaré EU dijcsomag esetén: ld.: 12.7.3.-as pontban.

12.7.3.1 Travel & Talk roaming dijcsomag dijai (kivezetésre keriilt: 2016. méjus 1.)

A Trave &Talk roaming dijcsomag értékesitése 2016. aprilis 1-én megszlinik, a dijcsomag megrendelésére ezen
idépontot kdvetben nincs lehetdség.

A Travel&Talk roaming dijcsomag 2016. méjus 1-én kivezetésre keriilt, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa
torlésre keriilt.
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12.7.3.2 Vilag Napi Roaming

A szolgaltatas az Uzleti ASZF-ben meghatarozott mobil hang szolgaltatast biztositd dijcsomaggal rendelkezd lizleti
el6fizetSk altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt perc és SMS mennyiség kizardlag a megjeldlt EU-n kivili
orszagokban hasznalhatd fel (részletes felsorolas a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt perc- és SMS mennyiség: 30 perc és 30 SMS. A percmennyiség az adott orszagban torténé
hivasfogadast és az adott orszaghdl Magyarorszégra vagy a tartdzkodas helye szerinti orszagba inditott hivasokat
jelenti.

Ervényességi idd: 24 dra

Nettd dija: 1990 Ft (AFA 27%)

Az idGbeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitddik. Az opcid telefonalasra és SMS kiildésre vonatkozdan
egy kedvezményt vezérel, melyben nincs online kontroll, a kedvezmény hdnap végén érvényesiil a szamléban az
adott 24 éraban tértént forgalomra. A perc forgalom mérése 60 masodperces egységekben torténik. Az opcié az
érvényességi idén belil egyszer rendelhetd meg.

12.7.3.3 Vilag Heti Roaming

A szolgaltatas az Uzleti ASZF-ben meghatarozott dijcsomagok kdziil kizarélag az Uzleti Mobil (2022), Uzleti Mobil
(2020) dijcsomaggal rendelkezd lzleti el6fizetSk altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt perc és SMS
mennyiség kizardlag a megjelolt EU-n kivili orszdgokban hasznalhatd fel (részletes felsorolas a telekom.hu/uzleti
oldalon).

Bennefoglalt perc- és SMS mennyiség: 150 perc és 50 SMS. A percmennyiség az adott orszagban torténé
hivasfogadast és az adott orszagbdl Magyarorszégra vagy a tartdzkodas helye szerinti orszdgba inditott hivasokat
jelenti.

Ervényességiidd: 168 dra

Nettd dija: 6990 Ft (AFA 27%)

Az id6beli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitddik. Az opcid telefonalasra és SMS kiildésre vonatkozdan
egy kedvezményt vezérel, melyben nincs online kontroll, a kedvezmény honap végén érvényesiil a szamlaban az
adott 168 draban tortént forgalomra. A perc forgalom mérése 60 méasodperces egységekben torténik. Az opcid az
érvényességi idén belil egyszer rendelheté meg.

12.7.3.4 15 GB EU-n kiviili net

A szolgéltatas az Uzleti ASZF-ben meghatérozott dijcsomagok kozil kizardlag az Uzleti Mobil (2022), Uzleti Mobil
(2020) dijcsomaggal rendelkezd lzleti eléfizetSk altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt mobilinternet
adatmennyiség kizardlag a megjel6lt EU-n kivili orszdgokban hasznélhato fel (részletes felsorolds a telekom.hu/uzleti
oldalon).

Bennefoglalt adatmennyiség: 15 GB
Ervényességiidd: 168 6ra
Netto dija: 19 990 Ft (AFA 5%)

Ervényességi id4n beliil az opcié maximum tiz alkalommal Gjrarendelhetd.
Az adatmennyiség 80, illetve 100 %-anak elfogyasakor SMS értesitést kildiink.

12.7.4 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alapu
szolgéltatdsok hasznalatanak dijai)

12.7.4.1  Napi és hetidijas Travel & Surf roaming adatdijcsomagok

2016.junius 1-én lezarasra keriltek, a Travel&Surf roaming adatdijcsomagbdl tovabbi értékesités nem lehetséges,
igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerilt.
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12.7.4.2  Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

GPRS zénabesorolas Szolgaltatd szintl, azaz egy orszagon belll eltérhetnek az arak.

Az EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR —nettd 17 504,7609 Ft (az AFA mértéke 5%)
(Vildgutazd Net) és az adatmennyiséget tartalmazd limit szolgéltatasok elérendelése, idGzitett aktivalasa esetén
lgyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.

A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivészamonként és aktivalasonként.

Uzleti roaming adat dfjcsomag

Az Uzleti Roaming adat dijcsomag igénybe vehetd valamennyi havidijas tizleti dijcsomaggal rendelkezé Telekom
mobil El&fizet6 szamara, mely segitségével az El6fizetGknek lehetdséglik nyilik roaming helyzetben az adatforgalmuk
kontrolalaséra kiilfoldon minden, a Magyar Telekommal szerzdott partnerhalézaton. Az Uzleti Roaming adat
dijcsomagban bonyolitott GPRS forgalom a Uzleti Roaming adat dfjcsomag roaming tarifai szerint keril dijazasra.

A dijcsomagban igénybe vehet6 limit értékek:

EU roaming rendeletben meghatérozott nettd alap pénzigyi limit, 50 EUR****-6nként 17 504,7609 Ft (AFA 5%)
érvényesiil
Adatmennyiséget tartalmazd limitek 500 MB**

1 GB***

Amennyiben kizérdlag EU dijovezetben torténik a forgalmazas ez megkdzelitéleg 26,8 GB adatmennyiségnek
megfelel érték.

** Amennyiben kizardlag EU dijovezetben térténik a forgalmazas ez megkdzelitéleg nettd 318,48 Ft Gsszegnek
megfeleld érték. (AFA 5%)

*** Amennyiben kizardlag EU dijévezetben torténik a forgalmazas ez megkdzelitéleg nettd 652,24 Ft Gsszegnek
megfeleld érték. (AFA 5%)

****Megjelenitése a szamlan: Vilagutazd Net

A forgalmi dijak mérése EU dijovben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 Kb-os egységekben torténik. A limit
elérésekor a roaming adatforgalom megszakitasra ker(l, és SMS (izenetben kap tajékoztatast az El6fizetd az
adatforgalmazas folytatdsahoz sziikséges épésekrél azon el6fizetésre, amellyel a limitet igénybe veszik. A limit
értékek (limit értékek ki-és bekapcsoldsa) mddositasa dijmentes, errél a részletes tdjékoztatd és a ki- és bekapcsolasi
lehetGségek a www.telekom.hu oldalon talalhatéak. A limit 80%-nak és 100%-nak elérésekor az El6fizet6 SMS-ben
kap értesitést. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a 80%-nal és a 100%-ndl kikildott SMS
értesités késhet néhany percet. Amennyiben a limit 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli id6ben
torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl sz6ld SMS kerdil kiklldésre. A Limit felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben
kildott értesiték csak abban az esetben kerilnek kiklldésre, amennyiben az El6fizetd az értesité SMS-ek fogadésat
nem tiltotta le. Az Uzleti Roaming adat dijcsomag és a Travel & Surf S/M/L roaming adatdijcsomagok egyszerre nem
vehetGek igénybe.

Uzleti Roaming adat dijcsomagban a forgalmi dijak szamlazasa:

Adatforgalom Nettd forgalmi dij
EU dijov tdlforgalmazasi dijas dijcsomag esetén 0,6370 Ft/ Mbyte
Nemzetkozi 1A. dijov- 2025. decembr 1-jét6l lezarasra kerdilt. 115,748 Ft/ 100 kB
Nemzetkdzi 1. dijov 173,228 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi 2. dijov 313,386 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi Szatellit dijov 625,984 Ft/ 100 kB

A dijtablazatban nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 5%.

A forgalmi dijak mérése az EU dijévben 1 kB-os, minden mas dijovben 100 kB-os egységekben térténik. Minden
megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltaté a forgalom alapu adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a
kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a
Szolgéltatd kapcsolatonként és naponta Gsszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

12.7.4.3  Eseti dijas roaming csomag: Travel & Surf roaming csomag (A csomag 2020. augusztus 1-jétél
lezarasra kerdl.

A méar megrendelt csomagok az érvényességi idén belil valtozatlan igénybevételi feltételekkel felhasznalhatdk, a
lezarast kovetben a csomag rendelése nem lehetséges.)
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A Travel & Surf (idGszaki dijas) roaming csomagban foglalt adatmennyiség internetezésre, e-mailezésre hasznélhatd
fel az EU tagéllamaiban valamint Norvégiaban, Liechtensteinben, Andorréban és Izlandon az adott orszag teriletén
mUikdd6 minden, a Magyar Telekommal szerz8do6tt partnerhdldzaton, valamint a csomag az érvényességi ideje alatt
kedvezményt biztosit a hanghivasokra és SMS kiildésre vonatkozd a Vilagjard EU dijcsomag szerinti EU roaming
tobbletdijbdl. Magyarorszag terliletén a Travel & Surf csomagban foglalt roaming adatmennyiség nem hasznalhatd
fel. A Travel & Surf roaming csomag esetén a szamlazasi egység 100 KB.

Travel & Surf EU L
Nettd havidij: 1119,0476 Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 1GB
EU roaming tobbletdij kedvezmény
mértéke (inditott és fogadott hang 100 %
hivasok és SMS kiildés)
Ervényességi idg: 1 hét (168 éra)

A dijtablazatban nettd dij szerepel, az AFA mértéke 5%.

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leéllitasra
kerdl.

A Travel & Surf roaming csomag esetén az idGbeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitddik. Az érvényességi
id6 lejartaval a benne foglalt adatmennyiség fel nem hasznalas esetén elveszik. A Travel & Surf roaming csomag az
érvényességi id6n beliil tdbbszor is megrendelhetd, viszont az egyenlegek nem halmozhatéak, tehat mindig a
legutoljara megrendelt roaming csomagba foglalt egyenleg hasznélhatd fel. Egyszerre csak egy Travel & Surf
roaming adat dijcsomag lehet aktiv. A Travel & Surf roaming csomagk éltal biztositott EU roaming tobbletdij
kedvezmény a csomag érvényességi idejének végéig él, fiiggetleniil attdl, hogy a csomagban foglalt adatmennyiség
felhasznalasra kerllt-e. Amennyiben a csomag érvényességi idején belil masik Travel & Surf csomag kerdl
aktivalasra, akkor az EU roaming tébbletdij kedvezmény a legutoljara megrendelt roaming csomag érvényességi
idejének végéig érvényesiil. Az EU roaming tébbletdij kedvezmény csak azon inditott és fogadott hanghivéasok illetve
kildott SMS-ek esetében keril felszamitasra, amelyek esetében a Szolgaltatdé EU roaming tobbletdijat érvényesit.

A Travel & Surf roaming csomagban foglalt MB-ban meghatarozott adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor
az el6fizetd SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai
adottsaga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikiildétt SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a bennefoglalt
adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kézeli idGben torténik, akkor a limit elérésének
100%-r6l sz616 SMS kertil kiklldésre. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kiild6tt adatforgalmi
értesiték csak abban az esetben kerllnek kikiildésre, amennyiben az eléfizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem
tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben hasznalja.

A Travel & Surf roaming csomag és a Vilagutazé Net roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

A Travel & Surf csomag aktiv volta alatt az EU roaming helyzetbdl inditott kimené hivasok dsszes idGtartama nem
haladhatja meg a napi 180 percet. A 180 perc dsszes idGtartam elérése esetén az ezt kévetd hivasokra a Szolgaltatd
nem biztositja az EU roaming tobbletdij kedvezményt.

A Travel&Surf EU L szolgaltatasok elérendelése, id6zitett aktivalasa esetén ligyfélszolgalati eseménydijat
szamlazunk.

A szolgaltatés dijazésa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivészamonként és aktivaldsonként.

12.7.4.4  Eseti dijas roaming csomagok: Travel & Surf World roaming csomag (kivezetésre kerilt: 2017.
augusztus 1.)

2017. augusztus 1-én lezarasra ker(ilt, a Travel&Surf World (idészaki dijas) roaming adatdijcsomagbdl tovéabbi
értékesités nem lehetséges, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerdilt.

A Travel&Surf World szolgaltatés elérendelése, idézitett aktivalasa esetén ligyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.
A szolgéltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivoszamonként és aktivalasonként.

12.7.4.5  2GBEU-n kiviili net
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A szolgaltatas az Uzleti ASZF-ben meghatarozott mobil internet-hozzaférési szolgéltatast biztositd dijcsomaggal
rendelkezd Uzleti eléfizetSk altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt adatmennyiség kizardlag a megjelolt
EU-n kiviili orszagokban hasznalhaté fel (részletes felsorolas a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt adatmennyiség: 2 GB
Ervényességiidd: 72 dra
Netté dija: 3323,8 Ft (AFA 5%)

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leallitasra
keriil. Az id6beli érvényesség a sikeres megrendelést6l szamitodik. Az érvényességi idé lejartaval a benne foglalt fel
nem hasznalt adatmennyiség elveszik.

A 2 GB EU-n kivili net roaming csomag az érvényességi idén beliil maximum 10-szer Gjra megrendelhetd, ilyenkor az
adatmennyiségek egymasra halmozddnak, de érvényességi idejiik egymastdl eltéré marad. Az adatmennyiségek
mindig a megrendelés sorrendjében fogynak, tehat el6szor a legkorabban megrendelt csomag adatmennyisége fogy,
utana a soron kévetkezd, és igy tovabb. Az idében kordbban megrendelt 2 GB EU-n kiviili net roaming csomagba
foglalt adatmennyiség elfogyasa elétt annak érvényességi ideje lejarhat, ez esetben a soron kévetkezé megrendelt
csomag kezd el fogyni adatforgalmazas esetén (amennyiben annak érvényességi ideje még nem jart le).

A bennefoglalt adatmennyiség 80 és 100%-nak elérésekor az el6fizeté SMS-ben kap értesitést a felhasznalt
adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a kiklildott SMS értesités késhet
néhany percet. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolédd SMS-ben kiildott adatforgalmi értesitk csak abban az
esetben keriilnek kikiildésre, amennyiben az el6fizetd az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM
kdartyajat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben hasznalja. A 2GB EU-n kiviili net és a Vilagutazé Net roaming
adatdijcsomag egyszerre nem vehet6 igénybe.

12.7.5 Egyéb igénybevehetd roaming szolgaltatasok dijai

A szolgaltatasok dijai a szolgdltatasok igénybevételétdl szamolddnak.

12.7.5.1  Videotelefon Roaming szolgaltatas dijai
Videotelefon hivasinditds percdija (Ft/perc)

Honnan/Hova Magyarorszagra EU-, 1-6. dijzéna Szatellit

EU. 1-3. dijzdna 863,78 Ft 1151,181 Ft 2188,189 Ft
4- 6. dijzéna 1251,181 Ft 1563,78 Ft 2188,189 Ft
Szatellit 2188,189 Ft 2188,189 Ft 2188,189 Ft

A dijtablazatban nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.

Vided telefon hivasfogadas percdija (Ft/perc)

EU, 1 zéna hélézatai 288,189 Ft
2.-3.z6na héaldzatai 313,386 Ft
4- 6. dijzéna 625,984 Ft
Szatellit 2188,189 Ft

A dijtablazatban nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben térténik.

12.7.5.2  Kilénleges hivészamok felhivasanak dija kiilféldrél

Segélyhivdszam: Ingyenesen, eléfizet6i kartya nélkil és kod nélkil, kozvetlendl 112
hivhato altalanos segélykérd hivészam

Eurdpai Unids részletes tarifa informécids szam: az Eurépai Unidn beldl érvényes
roaming tarifakrol részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa informacids szam az +3630 3440970
Eurdpai Unidbdl ingyenesen hivhato.

Ugyfélszolgalat felhivasanak dijazasa a magyarorszagi El6fizetd felhivasanak

gt ; +36 12659210
percdijaval egyezik meg.

Belfoldi z6ld szam felhivasanak dijazasa a magyarorszagi El6fizetd felhivasanak

o . +36 80 XXXXXX
percdijaval egyezik meg.
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A Nemzetkozi kék és zold szamok felhivdsa, az adott orszag, illetve Szolgaltatd zonabesoroldsa alapjan dijkoteles.

MMS-szolgdltatds (alkalmazas) dijai:

12.7.5.3  Roaming MMS szolgaltatasdijai

MMS kiildés Ft/db
MMS roaming EU. zéna 19,6850 Ft
MMS roaming EU-n kiviili zéna 363,78 Ft
MMS roaming Szatellit zéna 625,984 Ft
| MMS fogadas | dijmentes

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Az MMS zénabesorolds Szolgaltatd szintd, azaz egy orszagon belil eltérhetnek az arak.

A Roaming MMS szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatashoz és MMS szolgaltatashoz egy kozos APN-t hasznald
készlilékeken csak akkor érhetd el, ha az El&fizet6 rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12.7.5.4  Roaming hivasatiranyitas

Vilagjard EU roaming dijcsomagok esetén

Atirdnyitas tipusa Atiranyitas

atirdnyitas arazasa belfoldi
atirdnyitott hivasként
Telematrix szolgaltatas
igénybevétele esetén a
12.4.1.3 pontban
meghatarozott
hivasatiranyitasra
vonatkozo dijak
érvényesiilnek

Feltétel nélkiili

Az &tiranyité fél atiranyitas arazasa
kikapcsolt allapotban | belféldrélinditott

van hivasként
Nem atirdnyitas arazasa
elerhetd é;f:rg:gllttgﬁzl otban kllféldon fogadott és
P POthAN |y ilfsldrél inditott hivas
van, de nem elérhetd N ,
0sszegekent

12.7.6 Szolgéltatas igénybevehetségének foldrajzi terllete

A Szolgaltatd a mobilradidtelefon halézaton nyujtott hangatviteli és mobilinternet Szolgéltatas nydjtasara legkésébb
a Koncesszids SzerzGdés idGtartamanak lejartaig vallal kotelezettséget. A Koncesszids SzerzGdés lejarata:

a GSM 900 rendszer(i mobil radiételefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és

a DCS 1800 rendszerl mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2022. 4prilis 07. napja.

Az UMTS 2100 rendszer{ mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a Szolgaltato a frekvenciakijellési hatarozatban
megszabott id6pontig, 2027. junius 27. napjaig vallal kotelezettséget a Szolgéltatas nydjtasara.

A szolgaltatas terileti hatalyanak meghatarozasa a X. fejezetben ker(lt rogzitésre. A 2. fejezetben meghatérozott
szolgaltatasok egyebekben a Szolgaltato altali megszlntetés, kivezetés idGpontjaig vehetSk igénybe. A szolgaltatds-
tipusoknak megfelelGen a szolgaltatds elérhetGségének, igénybe vételének kiilonos feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A mobilinternet szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai

A 2. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok jellege orszagos, Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltatd
ellatottsagi, lefedettségi teriiletén. A miiszakilag megfelel6 berendezések hasznalataval, a mobil radidtelefonon
keresztil igénybevett mobilinternet szolgaltatds a Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség terlletén
vehetG igénybe. A Szolgaltatd honlapjan rendszeresen kdzzéteszi a mindenkori lefedettséget mutatd térképet. A
szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetGségének, igénybe vételének kiilonos feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok lefrasai tartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl
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A Szolgaltaté Budapesti Internet Kicserélé Kézpontjan (BIX) keresztll mas hazai Internet és elektronikus hirk6zlé
Szolgaltatdhoz is kapcsolddik a szolgaltatas. A magyarorszagi forgalom ezen a kozponton keresztiil cserélédik ki. A
szolgaltatas a nemzetkozi Internet hdlézathoz a Magyar Telekom Nyrt.-t6l bérelt vonalon keresztiil kapcsolddik. Az
lizembiztonsag novelése érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépllnek nemzetkdzi gerincpontokhoz

A Szolgaltato kizarélag Magyarorszagteriletén nyUjtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi terlleten. Az
El6fizetGi Szerz8dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az El6fizetSt tajékoztatja a lefedettségrdl, és
kivdnsagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet. A lefedettségi térkép ellendrzése és az El6fizetSt érintd
szolgaltatashoz kapcsolddo konkrét lefedettségrdl vald tajékozddas az Eléfizets felelGssége. A mindenkori aktuélis
lefedettségi térképek a Szolgaltatd honlapjan elérhetbek az alabbi cimeken: GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA.: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

12.7.7 Nemzetk6zi barangolas (Roaming) szolgaltatas

Barangolas mobil radidtavkézlé halézaton: mobil radidtelefon haldzat lizemeltetdjének EléfizetGje altal mas mobil
radidtelefon Szolgaltatd vagy lizemeltetd haldzatanak igénybevétele oly mddon, hogy az El6fizetd a részére elGfizetdi
hozzaférést nyujtd elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté haldézatdban haszndlt alap-, illetve a miiszaki lehetGségek
figyelembevételével tovabbi szolgéltatasokat és hivasi médokat részben vagy egészben az igénybe vett haldézaton is
hasznalni tudja, anélkll, hogy ezen Szolgaltatd El6fizetdjévé valna. (Eht. 188.8 6.)

A Szolgaltaté biztositja El6fizetSinek a nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgéltatd
miholdas személyi tavkozl6 rendszer (S-PCS) Gizemeltetbvel is jogosult a GSM Association elGirasaival 6sszhangban
levG roaming megallapodast kotni.

A Szolgaltato kétoldalt nemzetkdzi szerz6dések megkotésével, kiilon, a Dijszabasban meghatarozott feltételek
mellett biztositja az El6fizetd részére kiilféldi szolgaltatok altal mikdédtetett halézatokhoz vald hozzaférés
(nemzetkdzi roaming) lehetdségét jelen ASZF -ben foglalt feltételekkel. Az Eurépai Kozosségen beliili (Eurépai Unid,
valamint Izland, Liechtenstein, Norvégi) barangolas feltételeit az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2022/612
rendelete (tovébbiakban EU roaming rendelet, EU roaming szabalyozés) hatarozza meg. A Szolgéltatd a megkétott
nemzetkdzi barangoldsi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kilfoldi Szolgéltatd haldzata elérhetGségének lehetdségét
biztositja azon El6fizetsi szamara, akiknek ElGfizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas
aktivalva van, és akik rendelkeznek a kilféldi Szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel.

A nemzetkézi barangolds (roaming) szolgaltatds igénybevétele esetén a kilfoldi Szolgaltatonal igénybevett
szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat
Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen az Elfizetd szamara a kiilonb6zd idépontokban és/vagy helyszineken
aktualisan roaming szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetGi részére. A Szolgaltato kiilon felhivja az
El6fizets figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén az EU roaming szabalyozas hatalya alda nem
tartozo terlleteken a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabdsban foglaltak szerint. A nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgéltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatd Ugyfélszolgélata az ElSfizets kérésére
tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabés is
tartalmaz), A Szolgaltatd kilféldi partner Szolgéltatd haldzatanak és szolgaltatasdnak minGségéért, az ott el6forduld
esetleges hibakért nem vallal felelGsséget.

Szolgaltatd tdjékoztatja ElGfizetdt, arrdl, hogy a barangolasi szolgéltatasok mindsége, késleltetése, rendelkezésre
allasa, a barangolas soran bizonyos technoldgiak elérhetGsége a gyakorlatban eltérhet a belf6ldon igénybe vett
szolgaltatasokétdl a lefedettség vagy a kilsé tényezdk, példaul a topografia miatti eltérések miatt.

Az el6fizetd konkrét dijcsomagjara vonatkozd rendelkezéseket az Egyedi el6fizetdi szerz6dés, valamint a

szerz8désosszefoglald tartalmazza, a méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek és dijak az ASZF 3/a havidijas
értékesithetd és 3/a Domino értékesitheté mellékletének 7. pontjéban taldlhatdak.

Barangolas soran az automatikus és ellendrizetlen adatatviteli szolgaltatdsi kapcsolatok és letoltések (pl. késziilék és
alkalmazasok automatikus frissitése a hattérben) nem vart kéltségeket okozhatnak, ezért Szolgéltatd javasolja, hogy
ennek kikiiszobolése érdekében a barangolds idejére késziiléklikben — a beallitast a késziilékgyartok utmutatdja
tartalmazza késziiléktipusonként — az automatikus frissitések kikapcsolasat. (MultiSIM hasznalata esetén kiilon
figyelemmel arra hogy a szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazé minden eszk6z6n kikapcsolasra ker(iljon)

Barangolds soran a hozzdadott érték( szolgaltatasokhoz (emeltdijas) rendelt hivészamokra iranyuld kommunikacid
tovabbi dijakat vonhat maga utan, Szolgaltatd javasolja a barangolas soran az emeltdijas szolgaltatasok tiltasat,
hasznalatanak mell§zését.

A barangolast végzdé lgyfelek az 112-es egységes eurdpai segélyhivd szam hivasaval dijmentesen elérhetik a
segélyhivd szolgaltatasokat. (Eurdpai Unidn kiviili terlileteken orszagonként eltérG lehetnek az alkalmazott segélyhivd
szamok, a 112 Eurdpai Unidn kivil csak azokban az orszagokban érhet6 el, melyek onként csatlakoztak a 112 egységes
eurdpai segélyhivd szam hasznalatahoz)

Mobil szolgéltatas
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A barangolés szolgaltatdssal kapcsolatos panasz megtételére, Szolgaltatd dltali kezelésére az az dltalanos
panaszkezelési szabalyokra vonatkozé feltételek - Altaldnos SzerzGdési Feltételek Torzsrészének 6. pont —
vonatkoznak.

Mobil szolgéltatas
Utolsd médositas: 2026. julius 1. 190
Hatalya: 2026. julius 7.
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13. Szolgaltatasmindségi kdvetelmények és célértéekek

Szolgaltatd szerz6déses feltételei kozott mindig egyértelmiien megadja az adott mobilinternet csomaghoz tartozd becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékeket. Az elérhetd
sebesség fligg az El6fizetd altal hasznalt készlilék altal tamogatott technoldgidktdl, frekvenciaktol és sebességektdl, a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott ponton elérhetd
haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kérilményektol.
A Szolgaltatd altal adott id&szakra (pl. nap, hdnap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd, tulforgalmazasi dij mentes adat dijcsomagok és opcidk esetében a
bennefoglalt adatmennyiség elfogyasa utan dijcsomagonként megadott értékre csokkenti a le- és feltoltési sebességet. A csokkentett sebességgel (pl. 32 vagy 128 kbit/s) egyes internetes
tartalmak nem, vagy csak csokkentett minéségben érhetdk el.
A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség mobil internet hozzaférés szolgéltatas esetén a Szolgaltatd altal az Elfizets részére az adott haldzati végponton a becsllt maximum le-
és feltoltési sebesség értékeit foglalja magaban [Mbit/s].
Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az Elfizets az Uzleti ASZF Torzsrészvonatkozd. pontja alapjan élhet jogorvoslati lehetségeivel.

1. sz. tablazat

Elfizetd altal
érzékelt

Javitasi hely:
E: El6fizet6nél,

A Szolgéltatéra

El6fizets
célszeri
reakcidja

Uzemeltetsi

Vallalt

A hibas teljesités

hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgaltaténal  vonatkozd szabvany Ef: ElSfizet6 tevékenység hibaelharitasi idé jogkovetkezménye
Ef: személyes

A haldzat nem tgyfélszolgalato

elérhetd SIM hiba E MSZ ETS 300 509 n kéri a cserét. csere 1 munkanap K
azonnal, a hiba
jellegétdl figgben

A haldzat nem ETSITR 101 631; véltozd, de max. 1

elérhetd Haldzat hiba Sz ETSIETR 103 Ef: hibat jelent vizsgalat, javitds  munkanap K

A haldzat nem Részleges héldzat

elérhetd kimaradas Sz - Ef: hibat jelent vizsgalat, javitds 72 dra K

Szolgéltatas Haldzat atalakitasa,

ideiglenesen felljitasa, cseréje,

sziinetel karbantartasa Sz - Ef: hibat jelent karbantartas évi 4 6ra K*

! Kotbeér fizetésére jelen Altalanos szerzédési feltételek Torzsszévegében meghatarozottak szerint sor, azzal a kiilonbséggel, hogy a kotbér mértéke minden késedelmesen eltelt dra alapjan szamitando.

Mobil szolgaltatas
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El6fizetd

El6fizet6 altal Javitasi hely: célszeri
érzékelt E: El6fizet6nél, A Szolgaltatéra reakcidja Uzemeltetdi Vallalt A hibas teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgaltatonal  vonatkozd szabvany Ef: El6fizetd tevékenység hibaelharitasi idé jogkovetkezménye
bejelentés
elbiralasatal
Ef: bejelentés, szamitott max. 30
Szamla hibas Adminisztracids hiba Sz - dijreklaméacid nap késedelmi kamat

Jel6lések a tablazatban:

K: AzEl8fizetdt kotbér illeti meg az UASZF Torzsrész 8. pontjaban irtak szerint.
Usz.: Altaldnos szerzédési feltételek

Ertelmez6 kiegészitések az 1. sz. tablazatban meghatarozott mindségi mutatékhoz:

SIM hiba
Olyan, a hasznalénak fel nem réhaté mddon bekovetkezett, a mobilkésziilékkel tapasztalhatd és annak rendeltetésszer( hasznalatat lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM meghibasodasabdl

ered. SIM hibarél vagy annak meghibasodasardl beszéliink akkor is, ha a SIM-en lathatd sériilés, torés, repedés van, melyt6l annak mobilkészllékkel torténd rendeltetésszer(i hasznalata mar
nem lehetséges.

Halézat hiba

A Szolgaltaté haldzatdban keletkezett olyan meghibasodas, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgaltatas a teljes héldzatban elérhetetlen, az eldfizetdi forgalom kezelése a
teljes haldzatban szlnetel.

Részleges haldzat kimaradas

A mobil radiételefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatasban olyan meghibasodds, amely - az elGre tervezett szolgaltatasi sziinetek kivételével - a bazisallomas-vezérl6kh6z (BSC-khez)
tartozd vagy annél nagyobb kiterjedés terlleteken nappal a szolgéltatas 1 (egy) 6rat eléré vagy meghaladé leéllasat, éjjel a 2 (kett8) érat elér6 vagy meghaladd ledllasat eredményezi,
valamint a mobil kapcsoldkézpontokat érint6 meghibasodasok.

A meghibasodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes leallasat, a hiba altal nem érintett El6fizetGk szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatas ideiglenesen sziinetel

(ASzF Torzsszéveg. és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan) Orszagos teriileten a mobil radidtelefon szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése. A karbantartas miatti leallasok nem
haladhatjdk meg a havi 1 érat, valamint évente a 4 drat. A Szolgaltato az el6fizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan
idGszakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6 legkisebb mértékben zavarjak a szolgéltatds igénybevételét.

Mobil szolgéltatas
Utolsd modositas: 2026. julius 1. 193
Hatalya: 2026. julius 7.
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2. sz. tablazat SzolgaltatasminGségi mutatokra vallalt egyedi célértékek

Mingségi mutatd neve

Definicid

SzolgaltatasminGségi
kévetelmény/célérték/

Becsiilt maximum
sdvszélesség eléréséhez
sziikséges technoldgia.

A Szolgaltatds minGségének egyedi megfelelGsége

Telefonszolgaltatas beszédmindsége

Az ITU-T P862.1 szabvany szerint a beszédmindségre
vonatkozd szazalékban kifejezett érték, mely
beszédmodellen alapul.

>2.7 az esetek 95 %-aban

A becsUlt maximum savszélesség altalanosan az

Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott
el6fizetGi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban

A becslilt maximum
sdvszélesség a
Szolgaltatd

adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagoknal (kivéve 0. cis o o o1o4itatdshoz rendelt adatétviteli 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 3G/HSDPA/HSUPA
az alabb felsorolt csomagoknal). < . PRI P
sebesség fels6 elméleti hatara . halozatan
érhetd el.
A becsilt maximum
sdvszélesség a
A becsllt maximum savszélesség RelaxNet Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott Szolgaltatd
XL,Aranytarskartya RelaxNet XL, Net&Roll M és el6fizetSi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban 30 Mbit/s / 10 Mbit/s 3G/HSDPA/HSUPA,

Net&Roll S, valamint [kon Net 2GB mobilinternet
csomagoknal.

elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség fels6 elméleti hatara ****.

Net&Roll M és Net&Roll S
mobilinternet csomagok
esetében LTE haldzatan
is elérhetd.

A becsUlt maximum savszélesség Net&Roll L, Net&Roll
4G és Aranytarskartya Net&Roll L mobilinternet
csomagoknal, valamint a Mozaik L, XL és XXL és az
Ikon 200 LTE, Ikon 400 LTE, Ikon 600 LTE
dijcsomagoknal tovébba az Uzleti Adat; Business Net,
Spec. Business Net; Corporate Internet; M2M forgalmi
dijas mobilinternet szolgéltatasok, BlackBerry Net
szogaltatasok valamint az Uzleti Mobilnet
mobilinternet dijcsomagok; Uzleti Adat mobilinternet
dijcsomagok esetén

Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban
elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség fels6 elméleti hatara ****.

300 Mbitit/s / 50 Mbit/s******

A becsllt maximum
sdvszélesség a
Szolgaltatd LTE haldzatén
érhetd el.

A becsilt maximum le- és feltoltési savszélesség 5G
haldzati elérést biztositd szolgaltatasok esetén

Az adott szolgéltatds esetén az adott el&fizetdi
hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd,
a szolgéaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara ****.

475 Mbit/s / 75 Mbit/s

A becsllt maximum
savszélesség kizardlag a
Szolgaltatd 5G halézatan

érhet6 el.
Roaming helyzetben az SG
szolgaltatds nem elérhetd.

Mobil szolgéltatas
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C . e Szolgéltatdsmingségi Becsiilt maximum
Min6ségi mutatd neve Definicio N A e L i
kovetelmény/célérték/ savszélesség eléréséhez

szlikséges technoldgia.

A becslilt maximum
savszélesség a
Szolgaltatd LTE haldzatén

Az adott szolgaltatds esetén az adott el&fizetdi
hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd,

Becsiilt maximum savszélesség NB loT szolgaltatasnal a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd 25kbit/s — 50kbit/s erhetq ela 3GP*P****
elméleti hatara **** szabvanyokban
: meghatérozott B8, B20
savokon.

Késleltetés a
Szolgéltatd LTE haldzatén

Késleltetés az NB loT szolgaltatas esetén Adott el6fizetdi hozzaférési ponton mért valaszidd Szabvany szerint erhetq ela 3GP*P****
szabvanyokban
meghatarozott B8, B20
savokon.
* Szolgaltaté a 2G/GPRS le- és feltdltési sebességet orszagos terileti lefedettségben (99,6%) biztositja.
** Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le- és feltoltési sebességet az Ugyfélszolgélatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett teriileteken
biztositja.
R Szolgaltatd az LTE le- és feltdltési sebességet az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil LTE lefedettségi térképen jelzett teriileteken biztositja.
i A becsilt maximum savszélesség elérhetGsége elsGdlegesen az adott lefedettségi terlileten elérhetd technoldgiaktdl fiigg. Az ElGfizets altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld

képességl, az adott technoldgiat tdmogatd késziilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektdl és attdl, hogy az adott ponton tAmogatja-e a haldzat azt a sebességet,
valamint a radids és forgalmi koriilményekt6l.

ik A Szolgaltaté altal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvény Release 13 kiadasa adja, az abban leirt feltételeknek a haldzat megfelel. Szolgéltatd ugyanakkor fenntartja a
jogot, az Ujabb szabvény kiaddsok bevezetésére.
il Uzleti Adat Non-stop mobilinternet szolgaltatas esetén a napi 1GB adatmennyiség felhasznalasat kdvetden az adott nap 23:59 dréig 1 Mbit/s / 1 Mbit/s

A haldzati szolgaltatdasmindségre vonatkozd informécidkat a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi elérhetdvé.

3 sz. tablazat Mobil hang és/vagy Internet — és a kapcsolodd szolgaltatasok megkezdésére vallalt célértékek

MinGségi mutatd neve Definicio Szolgéaltatasmindségi kovetelmény/célérték/
A megvaldsult létesités idGpontja és az érvényes 15 nap
A Szolgaltatas nyljtdsanak megkezdése * megrendelés idépontja kozott eltelt id6.**

Mobil szolgéltatas
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* A szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés megkezdésének az ElGfizetSi Szerz6dés |étrejottétll szamitott hatarideje napokban. Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a haldzati

végpont létesitésére e mellékletben meghatdrozott idénél kés6bbi idSpontban allapodnak meg.

** Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet El6fizetdi Szerz8dés is. Ha a szerz8déskatést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:

= visszavont megrendelések,

= azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj lizemeltets - akinek feladata a létesitési idG jelzése - hozzaférési vonalanként dtengedett helyi hurkot hasznal,
= szamhordozas esete,

= az (j elSfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

= ha a létesités a haldzati végponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

= ha az igénylé halasztast, vagy kés6bbi idGpontot kért a létesitésre.

Mobil szolgéltatas
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14. Fliggelék

14.1  Szolgaltatas leirasok

A Telekom nyilvanosan elérhet§ integralt mobil radidtelefon szolgaltatasa

1411 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozdszolgaltatasok)

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

1. Beszéd Hivas Tévszolgaltatas

1994. marcius 31.

Mobil radiételefon haldzaton megvaldsitott kozcélu
El6fizetSi Szolgéltatds, ami beszédatvitelt és a kozcélu
tavbeszéld haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel megvaldsulhat GSM készlilékrol
kezdeményezett hivas esetén és mobil készlléken
végzldtetett hivasnal. A GSM késziilékrol torténd
DTMF atvitel is biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatdas ~ 1994. marcius 31.

Ez a tavszolgaltatas a segélykéré szamok hivasanak a
lehetdségét biztositja.

3. Rovid Széveges Uzenet (SMS)
Tavszolgaltatas

3./1 Mobil Végzédtetési Rovid
Szbveges Uzenet (SMS MT/PP)
Tavszolgaltatas

3./2 Mobil Kezdeményezésii Révid
Sz6veges Uzenet (SMS MO/PP)
Tavszolgaltatas

1995. oktdber 1.

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid
(maximum 160 karakteres) szdveges lizeneteket
kildhet késziilékérdl, tovabba mas, SMS kildésére
alkalmas mszaki berendezésérdl olyan késziilékekre
vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhetd
karakterek szdma, valamint az SMS elolvasasanak
madja készilék tipusonként és/vagy az
alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatol fliggben
valtozhat. Sok készlilék képes hosszabb (izenetek
kildésére is, ilyenkor az lizenet szOvegét tobb
darabban, tobb SMS-ben kiildi el a cimzett részére
(Figyelem! Ilyen esetekben a Szolgéltatd annyi SMS
dijat szamlazza ki, ahany SMS-re az tizenet
elklldéséhez szlikség volt.)

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szGveges lzenet
atvitelt a Szolgaltatd kozpontjatdl (SMSC) a mobil
allomas felé.

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szGveges lizenet
atvitelt a mobil dllomasrdl a Szolgaltaté kdzpontja
(SMSC) felé.

4. G3 Automatikus Fax
Tavszolgaltatas

1995. junius 1.

A Szolgaltato a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja
az El6fizet6 szamara a Dijszabdsban meghatarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM készlilék, egy
GSM készllékhez megfelel interfészen kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés, valamint
egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 telefax kozott lehet igénybe
venni.

Mobil szolgaltatas
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5. Aramkorkapcsolt Adatatviteli 1995. janius 1. A Szolgaltatd az Aramkérkapcsolt Adatatviteli

(Data) Szolgaltatas (GSM Hordozdszolgéltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-
rendszeren) 9600 bps tartomanyba esé sebességii szabvanyositott

adattovabbitést tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens Gizemmaddban, - két szamitdgép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép, vagy mindkettd egy GSM késziilékhez
megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.

A Szolgaltatd az Aramkérkapcsolt Adatatviteli

5.a. Aramkorkapcsolt Adatatviteli 2005. augusztus 26. Hordozdszolgéltatasat UMTS rendszeren, - amely
(Data) Szolgaltatas (UMTS 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességl
rendszeren) szabvanyositott adattovabbitast tesz lehet6vé

transzparens és nem transzparens lzemmadban, - két
szamitogép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdgép, vagy mindkettd egy IMT 2000/
UMTS készllékhez megfelelS interfészen keresztiil

kapcsolddik.
6. Csomagkapcsolt (GPRS) 2001. mércius 8. A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozészolgalat (GSM Hordozdszolgélattal hozzaférést biztosit az El&fizetd
rendszeren) szdmadra, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, -

hogy az arra alkalmas készlilékén nyilvanosan elérhet6
adathalézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

2005. augusztus 26. A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS)

6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgélattal hozzaférést biztosit az El&fizetd
Adatatviteli hordozészolgalat (UMTS szamara, — Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében, -
rendszeren) hogy az arra alkalmas készlilékén nyilvanosan elérhet6

adathalézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

2002. aprilis 19. Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasnak, melynek
6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) segitségével Osszetett lizeneteket lehet kiildeni és
(Multimedia Messaging Service) 2002. november 25. fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az lizenet

szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbdl, széveg
és/vagy hangiizenetekbdl, egyes készllékek esetében
korlatozott méretd vided fajlbdl allhat. A
szolgéaltatdshoz GPRS hozzaférés sziikséges.

7. Mobilinternet szolgaltatéas 1999. jalius 27 A mobilinternet szolgaltatas segitségével asztali,
hordozhaté vagy kézi szamitégéppel, valamint
mobiltelefonrdl egyarant elérheté az internet.

8. T-email alap és t-email plusz- 2003. aprilis 14. o
szolgaltatasok Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz. mellékletébe, Nem
Eht hatalya ala tartozo kiegészit6 szolgaltatdsok 1.3. pontja ala.

14.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
1. Hivasatiranyitas 1994. marcius 31. A beérkez6 hivas belfoldi mobil vagy vezetékes

telefonszamra vagy kdzponti lizenetrégzitGre
irdnyithatd at.
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2. Hivasletiltas 1994. marcius 1.

Sajat készllékrél a bejovd, ill. kimend hivasok — sziikség
szerint — letilthatdk.

3. Hivastartas 1994. marcius 1.

A folyamatban |évé hivas megszakithatd, ,tartasba”
helyezhetd, mialatt Gjabb hivas indithaté vagy
fogadhato.

4. Hivasvarakoztatas 1994. marcius 1.

Telefonbeszélgetés kdzben sipold hang jelzi az Gjabb
hivast. LehetGség van az Ujabb hivasra valaszolni,
anélkil, hogy az els6 hivas megszakadna, vagy
felvaltva lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivdszamkijelzés 1995. november 1.

A szolgaltatas lehet6vé teszi - amennyiben a hivo fél
ezt engedélyezte -, hogy a hivod fél szama megjelenjen a
hivott fél GSM késziilékének kijelzéjén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas 1995. november 1.

A Szolgaltaté az Elfizetd hivdszamat személyes
adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az
El6fizet6 személyesen adott, el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén biztosit lehetGséget, illetve abban
az esetben, ha az El6fizetd sajat elhatdrozasa alapjan a
Szolgaltatd 1400 telefonszamon elérhetd dnkiszolgald
tgyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. A Szolgaltatd a
hivdszamkijelzés letiltasanak lehetGségét valamennyi
El6fizetd részére dijmentesen biztositja. Az El6fizetGi
Szerz8dés megkétésekor eldénthetd, hogy a hivod fél
telefonszdma megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
készllékének kijelzéjén. Akar engedélyezte az El6fizetd
alaphelyzetben hivdszamanak kijelzését, akar nem, a
késGbbiekben egy-egy hivas erejéig mddosithato az
eredeti védlasztas. Arra alkalmas késztilékkel a
szolgaltatas a telefon menirendszerében is beallithatd,
igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb
maodositasig érvényes a bedllitas. Az El6fizetd
hivészama kijelzésének letiltasara az Altalanos
szerzG6dési feltételek5.2.6., 9.1. és 9.8. pontjaban
részletezett eseteiben nincs maéd.

7. Konferencia-beszélgetés 1996. januar 8.

A szolgéltatas lehet6vé tesz egyidejlileg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevl hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyanugy,
mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javitd szolgaltatas 2005. junius 1.

A Szolgaltato az Eléfizet6k kilfoldi haldzatban torténd
barangoldsa (roamingoldsa) sordn a Magyarorszagra
irdnyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben
javitott hivdszamra kapcsolja: 1., az El6fizetd a
nemzetkozi tarcsazasi formatumtol eltéréen, belfoldi
formatumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen tarcsazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsdzott szdmon El6fizeté nem
talalhato, és 3., a miiszaki feltételek ezt lehet6vé teszik.
A hivészam javitasa legfeljebb az el6valaszté kddokra,
az orszag hivdészamara és a kdrzetszamra terjed ki. A
szolgaltatas csak meghatarozott kiilfoldi haldzatokban
mUkadik. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azért,
ha az El6fizet6nek a hivdszamjavitas elmaradédsa miatt
kara keletkezik. A hivoszamijavitd szolgaltatas
alkalmazasat az tigyfél az ligyfélszolgalaton letilthatja.
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9. Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott

szolgaltatashoz vagy dijcsomaghoz tartozd
adatforgalmi limitek elérése esetén kiild a Szolgaltato.
Az Adatforgalmi értesitd az Internet és WnW APN-t
hasznald nyilvanos elérés( szolgaltatasok és a Mobil TV
szolgaltatas esetében mikodik.

14.1.3 Ertékndvelt szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
1. Nemzetkozi barangolas 1994. marcius 31. Kulfoldi GSM Szolgaltatokkal kotott megallapodasok

lehetdvé teszik, hogy a GSM késziilék kilfoldon is
hasznélhatd legyen hivasok inditaséra és fogadasara.

2. Pontos id6 1997. marcius 1. A Szolgaltato haldzatbdl hivva a 180-as szamot,
barmikor megtudhaté a pontos id6, magyarul és
angolul.

3. SMS kézbesités értesitéssel 1998. majus 1. A szolgaltatas lehetGséget nyujt kézbesitési

értesitéssel megjelolt SMS feladasara, amelynek
igénybevételével az Elfizet6k meggydz6dhetnek
arrél, hogy a GSM késziilékiikrél feladott SMS
megérkezett-e a cimzett GSM készlilékére, vagy sem.

4. MENUASZ alkalmazas 1999. julius 5. AMENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM
készllék menirendszerében az eddig megszokott
mentipontok (Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.)
mellett egy Uj fémenii, a T-Mobile is megjelenik, a
SIM Kartyan [évé applikacid szerinti menlpontokkal.
Kivalasztva a T-Mobile menUpontot kiilonb6z4
szolgdltatasok koz(il lehet valasztani egyetlen
gombnyomassal. Az eddig megszokottdl eltéréen
tehdt az Uj SIM Kartya nem csak telefonszamok és
SMS-ek tarolasat, hanem kiilénb6z4
szolgaltatasoknak az eddigieknél lényegesen
egyszerlbb hasznalatat is lehetévé teszi - a
szolgaltatasoktdl fliggen hangban vagy SMS-ben -,
hiszen sem a szolgaltatasok telefonszamat vagy SMS
cimét, sem a kiilonb6z6 informacids kddokat nem
kell ismerni és megjegyezni.

5. InfoSMS eléfizetéssel 2001. aprilis A szolgaltatas El6fizetSi SMS-lizenetek
formajaban hireket, valamint hasznos és szérakoztaté
informdciokat rendelhetnek meg kiilonb6z6
témakaorokben (pl. hirek, sport, id6jaras, névnap
stb.). A szolgaltatasra a 777-es révid hivészamra
kildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és
onkiszolgald Ggyfélszolgalatokon lehet el6fizetni.

Harmadik feles InfoSMS szolgaltatdas ~ 2011.junius 01. A szolgaltatas El6fizeti a Tartalomszolgaltatd
Partnerek altal meghirdetett kategdridkra havidij
ellenében SMS-lizenetek formajaban hireket,
hasznos és szdrakoztatd informacidkat, valamint
eléfizetéses szolgéltatasokat rendelhetnek meg
kiildnb6z4 témakdrokben (pl. hirek, sport, id6jaras,
névnap, horoszkdp, stb.) A szolgaltatasra a 06 30
8080 700-799 tartomanyban megjelolt,
Tartalomszolgaltato altal meghirdetett alapdijas
hivdszamra kiildétt SMS-sel, valamint a személyes,
telefonos és Onkiszolgald lgyfélszolgalatokon lehet
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eldfizetni. A szolgaltatas regisztracidja Magyar
Telekom oldalon torténik, a szolgaltatas elérését a
Magyar Telekom teszi lehetévé az lgyfelek részére.

6. Welcome SMS 2001. junius A Szolgaltatd, El6fizetSinek kilfoldre latogatasa
illetve kulfoldi Szolgaltatok EldfizetSinek a
Szolgéltaté mobil haldzataba érkezése esetén SMS-
ben ad tajékoztatast a kiilfoldi Szolgéltatd illetve a
Szolgaltatd haldzatahoz kapcsolddd tudnivaldkrol.

7. Horoszkdp szolgéltatas 2002. méjus 1. A szolgaltatas Elfizet6i SMS-lizenetek forméajaban
személyre szabott horoszkdpot rendelhetnek meg. A
szolgaltatasra a szliletési datum +36303030440-es
alapdijas szdmra torténé elkildésével lehet
el6fizetni, az eléfizetés lemondasara pedig a -HORO
kddszé fent hivoszamra vald elklldésével van

lehetGség.
8. Regisztralt Felhasznaléknak SMS 2005. november 1. A telekom.hu weboldalon a regisztralt Elfizeték
kiildési lehetGsége a telekom.hu sajat dijcsomagjuknak megfeleld kondicidkkal
weboldalrdl, valamint a Szolgaltatd kiildhetnek sms-t, barmely magyarorszagi, SMS
mobil portaljardl 2012. oktdber 1. fogadasara alkalmas mobilkésziilékkel rendelkezb

El6fizet6nek.
A Szolgaltaté mobil portaljan elérhet6 SMS kildés
lehetdség 2012. oktéber 1-jén megsziint.

9. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. majus 1. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltato
a tartalomszolgaltaté cég szolgéltatasanak hirkozlési
Uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas
szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a
tartalomszolgaltatd kozvetlenil biztositja az El6fizetd
szamara, melyért a Szolgaltatd nem tartozik
felelésséggel. Emeltdijas szolgaltatasok

2012. junius 1. alapértelmezett-, vagy El6fizet6 altal megrendelt

elérhetGsége illetve tiltasa vonatkozasaban
telefonon (1400) vagy irasban (1276 Budapest, Pf.
1400) dijmentesen tilthatja illetve engedélyezhetia
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét,
eléhivdszamok (90-es, 91-es) szerint kiilon-kilon is.

Az NMHH13/2020. (XI1.15.) rendeletének
értelmében Az emelt dijas felnGtt szolgaltatds
szamain az el6fizetGi szolgaltatast nyujtd

2012. november 1. szolgaltatonak megfelel intézkedésekkel
biztositania kell, hogy kiskoru eléfizetd ne érhessen el
olyan szolgaltatast, amelyen keresztll felnétt
tartalom hozzaférheté. Ez a korlatozas a kiskoru
el6fizet6 esetében torvényes képviseljének kérésére
sem oldhat6 fel. .

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu
hangszolgaltatas (pl. szavazas) legtobbszor
hangbemondason alapul; percalapu és eseménydijas
emelt dijas szolgaltatasnal El6fizet6nek lehetGsége
van arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nydjtott
informativ és/vagy szérakoztato jellegti
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szolgaltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az
eseményalapl emelt dijas hivoszamok hivasa esetén
a hivas dijazdsa esemény alapon, hivdsonként
torténik, mig percalapl hangszolgaltatas
igénybevétele esetén perc alapon.
A tartalomszolgéltatdk altal meghirdetett emelt dijas
szamok (06-90-es, 06-91-es és révidszamok) dijait
szammezbénként meghatarozva a Telekom mobil
szolgéltatasok hatalyos dijszabdsa tartalmazza. A 06-
91-es el6hivoszammal rendelkez6 szamokra és a 16-
tal kezd4dé rovidszamokra inditott emelt percdijas
hivasokat a Szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdséag altal megallapitott
értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése
esetén barmely idGpontban, a rendeletben
meghatarozott médon.

9.3. Emelt dijas esemény- és

percalapl hangszolgéltatas (06-90,  2010. majus 1.

06-91, 16xxxx)

11. Mobilvésarlas Szolgaltatas 2014. julius 1. A Mobilvéasarlas Szolgaltatas utélag fizetett
Szolgaltatas esetén univerzalis egyenleg feltoltésre
valamint a Szerencsejaték Zrt. oldalan vald
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sportfogadasra, szerencsejatékra 90 napot
meghaladdan fennallé el6fizetdi jogviszony esetén
vehetd igénybe.
Az el6fizets dijtartozas miatti korlatozasbalill.
szlinetelésbdl torténd visszakapcsolasat kovetd 90

2002. november 25. napig a Mobilvasarlas szolgéltatas 1000 Ft-os limit
erejéig all rendelkezésre.
A Mobilvésarlas szolgéltatas igénybevétele soran az
M-com terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az
El6fizet6 a targyhdnapot kovetben kiallitott és
megkildétt szamla ellenében utdlag, vagy
el6zetesen feltoltott univerzalis egyenlege (Domino
esetén az el6zetesen felt6ltott Domino vagy
univerzélis egyenlege) terhére fizeti.Mobilvasarlas
szolgaltatasunk keretein belll Uj havidijas
el6fizetéssel rendelkezd ligyfeleink szamara a
szerzGdéskotés honapjaban és az azt kévets elsé
harom hdnapban havonta egyszer van lehetéség mas
Telekom mobil El&fizet6k univerzalis egyenlegének
feltéltésére. A maximdlisan kivalaszthato feltoltés
cimlet ezen idGszak alatt nettd 2362,2 Ft (illetve

2010. november 1. Webshop-on keresztil torténd feltoltés esetén nettd
2755,9 Ft). Az AFA mértéke 27%

12. Specialis dijazasi szolgaltatasok

12.1. Mobil belfoldi zéld szam 1996. november 1. Mobil belféldi zold szamra vald eléfizetéskor az

(értékesités lezarasa: 2026. aprilis 1.) El6fizet6t vevai, lizletfelei belfoldrél barmely
halézatbdl felhivhatjak,ingyenesen.

12.2. TE+EN 1999. aprilis 15. Megjelélhetd egy vagy két Telekom mobil hivészam,
amely a Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhato.

13. Hivasértesit6 2003. oktdber 1. A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizets

SMS-ben tajékozddhat a hivdszamara érkezd azon
El&fizet6
GSM készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
GSM készliléke foglalt, bejové hivasa foglalt, vagy
nem elérhetd esetben a Hangpostafidkjaba van
irdnyitva, de a hivd fél nem hagy lzenetet.
GSM készliléke lefedettségi terlileten kivil esik, igy
az nem kapcsolhato.
A Szolgaltato az El6fizets részére GSM késziilékének
bekapcsolasa utén, illetve Gjboli elérhetGsége esetén
az elsG hivasértesité SMS kézbesitését megel6zs 48
oranal nem régebben érkezett hivasokrdl értesitést
kiild, kivéve jelen Altaldnos szerzédési feltételekben
meghatarozott eseteket. A hivasértesité SMS(-ek)
tartalmazza(k) a hivo felek hivdszamait, a hivasi
kisérletek szamat, datumat (hénap/nap, 6ra:perc).

15. EDGE 2003. november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli
eljarast (GPRS) kiegészit6, nagyobb adatatviteli
sebesség elérésére képes modulécids technoldgia,
mely a GPRS héldzat atviteli kapacitasat atlagosan
hérom szorosara noveli. Dijazasa azonos mddon,
forgalom alapjan, a megfelelé GPRS Dijszabas
alapjéan torténik.

16. MMS Te+En szolgaltatas 2005. februar 1. Megjeldlhetd egy darab Telekom mobil eléfizetGi
hivészam, amelyre a Dijszabas szerinti
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kedvezménnyel kiildhet6 MMS. A szolgaltatas
maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
El6fizet6nek egy idében legfeljebb két darab
kedvezményezett szam létezhet. Ebben az esetben
természetesen a havidij is kétszeresen terhelddik.

17. Mobil TV szolgaltatas 2005. december 1. A Mobil TV keretében EléfizetGink televizid
2007. december 1. a kozvetitéseket és vagy/loop*-okat tekinthetnek meg

szolgaltatas megujulasa  arra alkalmas mobiltelefonjuk segitségével. A
szolgaltatas kizardlag belféldon, a Szolgaltatd
halézataban vehetG igénybe. A szolgéltatas a
Szolgaltatd mobil portaljan keresztiil érheté el. A
szolgdltatas igénybevételére alkalmas
készuléktipusokrol és az elérhetd csatornakrol a
Szolgaltatd mobil portaljan és az ligyfélszolgalaton
tajékozddhat.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a
kizardlag belfoldon elérheté Mobil TV szolgaltatast
roaming helyzetben prébdljak igénybe venni, a
kapcsolddasi prébalkozés adatforgalmi dija technikai
okokbdl kiszamlazasra kerdil.

Az El&fizet6 a misorjelet nem masolhatja, semmilyen
adattéarolé eszk6zon nem tarolhatja, nem
maodosithatja, harmadik személy szamara nem
tovabbithatja, és nem teheti hozzaférhetdvé.

*loop: valogatott misorszamok folyamatosan
ismétlédd lejatszasa.

2009. szeptember 1. Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az
El6fizet6 a Mobil Tv szolgaltatast 5 dran keresztil
folyamatosan, megszakitas nélkll veszi igénybe, a
Szolgaltatd a hédldzat biztonsdga és a szolgaltatas
min&ségének fenntartasa érdekében jogosult az
adott El6fizetd esetében a Mobil Tv szolgaltatas
igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.
A havidijas Mobil Tv szolgaltatasra torténd el6fizetés
esetén az El6fizetd részére 40 leforgalmazhatd dra
biztositott, kivéve MédiaMania dijcsomagokban, ahol
a leforgalmazhatd drak szama a dijcsomag

2009. augusztus 1. fliggvénye.

Média Mdnia dijcsomagok esetében, amennyiben az
El6fizet6 a Mobil Tv szolgaltatast folyamatosan 30
napon keresztll nem veszi igénybe, a Szolgaltatd

2011. marcius 1. jogosult a Mobil Tv szolgaltatast deaktivalni.
2010. augusztus 1. Szolgéltatds igény esetén Ujra aktivalhatd. Az

aktivalas a Médiamania dijcsomagokon beliil
2012. méajus 1. dijmentes.

Abban az esetben, ha az adott eléfizetésen a Mobil
TV szolgaltatas egyik csomagja sem aktiv, a demo
csatornak (egytttesen) havonta legfeljebb 5 éra
id6tartamban érhetGk el adatforgalmi dijmentesen. A
Szolgaltatd mobil portéljain valé barangolds kdzben
felhasznélt adatforgalomért, illetve a leforgalmazott
5 éra utan a NET adat-dijcsomagjanak megfeleld
dijat kell fizetni.
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2014.jinius 1. a Duo MobilTV megrendelésére azon El6fizetdk

szolgaltatdas modositasa  jogosultak, akik egy adott el6fizetésiikhoz
rendelkeznek Tandem opcidval, tovabba Mobil TV
eléfizetéssel. A Duo MobilTV megrendelésével, a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, az
El6fizet6 a Tandem SIM kértyan is elérheti a f6 SIM
kartyajara megrendelt Mobil TV csomagot és
bennefoglalt forgalmat.
Mobil TV Alap és Mobil TV Extra csomag
Osszevonasra kerll, az Uj elnevezés Mobil TV Plusz
csomag, ezzel 6sszefliggésben kivezetésre keril a
Mobil TV Alapcsomag, a Mobil TV Extra csomag.
Kivezetésre kerll a Mobil TV napidijas csomag,
valamint megsz{inik a Duo Mobil TV szolgéltatas. A
megsz(int a dijcsomagok és szolgaltatas a
tovabbiakban nem vehetdk igénybe. A
dijcsomagokat és szolgaltatast hasznaldk a
kivezetésrél és a csomagvaltasi lehetdségekral
kozvetlenil tajékoztatast kapnak.
A Mobil TV kézszolgalati csomagban foglalt forgalom
mennyisége valtozatlan havidij mellett korlatlanna
valik, ezzel egylitt a dijcsomag forgalmi dija
megsz(inik.

18. Hivaskérd-(eldre fizetett 2005. augusztus 1. A Hivaskérd Szolgaltatast csak belf6ldon és a
szolgdltatas esetén) dijcsomagja szerinti egy percnyi hivasra elegend6

egyenleggel nem rendelkez6 Eléfizet6 veheti
igénybe. Amennyiben a fenti egyenleggel
rendelkezd El6fizetd hiv egy masik belféldi mobil,
nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv Hivaskérd
Szolgaltatas esetén lehetGsége van a hivott fél
telefonjan nem fogadott hivast megjelenitésére
hivdszamanak kijelzésével. Ha az El6fizetd hivoszam
kijelzése tiltva van, a szolgaltatas igénybevételével
esetileg feloldddik a tiltas és megjelenik a
telefonszama a hivott fél készllékén.
A Hivaskérd Szolgaltatas igénybevételével
ugyanazon hivészamrél ugyanazon nem Telekom
mobil belfoldi hivészamra naponta legfeljebb 50 db
értesitd hivas kérhetd a szolgéltatas rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tallépése
esetén a Hivaskér6 Szolgaltatast a Szolgaltato az
El6fizetd részére a tovabbiakban nem biztositja.

19. Lakossagi adomanygydijté 2010. szeptember 1. A Szolgéltaté adomanygydjtés céljabdl, a

szolgaltatasok meghirdetett szamokon lakossagi adomanygy(ijté
szolgaltatast nydjt. Azadomany felhasznalasaért a
Telekom nem tartozik felelésséggel. A lakossagi
adomanygy(ijé szamok felhivasaval, illetve azokra
tortén6 SMS-kildéssel a hivé fél alkalmanként egy
meghatdarozott 6sszeget adomanyoz egy adott
szervezet szamara. A szolgaltatas igénybevételéért

2011. aprilis 1. egy fix dij keril kiszamlazasra, melynek mértékét a

szolgaltatas igénybevételi feltételeir6l sz6lo
tajékoztatas vagy a Szolgaltatd Dijszabasa
tartalmazza.
Az adomanyvonalak tiltasat kiilon kell kérelmezni,
mivel nem tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy
az emelt dijas hivasirdnyok tiltasa rdjuk nem terjed ki.
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21. Lelki segit6 és tamogatd 2014. aprilis 1. A Szolgaltato lelki segité és tdmogatd szolgaltatasok
szolgalatok miikodésének segitése céljabdl, az NMHH altal

meghirdetett szdmokon lelki segit6 és tAmogatd
szolgalatok elérhetGségét teszi lehet6vé lgyfelei
részére. A szolgaltatas igénybevételének dijazasi
feltételeit a Szolgdltatd dijszabdsa tartalmazza.

23. BlackBerry NET szolgaltatas 2015. februar 1. A BlackBerry NET szolgaltatas kozvetlen e-mail
hozzéférést biztosit az El6fizetdk szamara, BlackBerry-
képes mobilterminal segitségével. LTE képességl
haldzatot is tamogat

25. BlackBerry Net Enterprise 2015. februar 1. A Szolgaltato BlackBerry Net Enterprise szolgaltatast
szolgaltatas biztosit ElGfizetSi szamara a BlackBerry APN-en,

meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas
készilékén az elbfizetd sajat elektronikus
levelezGrendszerének funkcidihoz on-line médon
hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry
Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok
4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

14.1.4 Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgéltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
1. Részletes szamla 1994. marcius 31. A havi szamlaval részletes informacié kérhet6

valamennyi hivasrdl (hivott szam, hivas kezdete,
id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kértya pétlasa 1994. marcius 31. Az El6fizet6nek fel nem réhaté mdodon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznélatra alkalmatlanna valasa
esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden méas esetben
a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd,
illetve pdtolhatd.

3. Szamcsere 1994, marcius 31. Az el6fizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében
masik szamra cserélhetd, amely azonban nem
szabadon vélaszthato.

4. Szamla Gjranyomtatasa 1994, marcius 31. Elvesztett vagy elkallédott havi szamla az
Ugyfélszolgalatnal Gjranyomtathato.

5. Tajékoztatas a szamla allasardl 1994. marcius 31. Szbbeli vagy irdsos tajékoztatas kérhetd az
Ugyfélszolgalattdl a lezart szamlak &llasardl.

6. Titkos szam 1994, marcius 31. Az El&fizet6 hivdszama telefonkonyvbeniill. a
Tudakozdn keresztll nem hozzaférhetd.

7. Vélasztott személyi hivészam 1994, marcius 31. El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben a rendelkezésre 4llo
szabad szdmmez8bdl tetszés szerinti hivdszam
valaszthatd.

8. Visszakapcsolas az El6fizet6 1994. marcius 31. A mobil radidtelefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas

kérésére tortént felfliggesztés utan ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeldi 1994. marcius 31. Hivasatirdnyitdshoz, hivasletiltdshoz, stb. sziikséges

szolgaltatas beallitasokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.

11. Nemzetkozi tudakozd 1999. februar 1. Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgaltatasahoz,
ahol kllféldi hivoszamok irant lehet tudakozddni.

12. Belfoldi tudakozd 1999. aprilis 1. Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgaltatasahoz,

ahol belfoldi hivdszamok irant lehet tudakozddni.

Mobil szolgéltatas
Utolsd modositas: 2026. julius 1. 206
Hatalya: 2026. julius 7.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

A szolgéltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
13. Onkiszolgald ligyfélszolgalat 1999. oktéber 17. Az El6fizet6k az automata informéacids rendszerben a

jelszdval torténd azonositast kdvetden on-line mddon,
kozvetlenil a szamlazasi és tigyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak

2002. méajus 1. szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktuélis
statuszat.

2002.december 11. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet

2002. augusztus 9. regisztralni.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton lekérhetd az el6z6
hat hdnap hivasainak részletezGje is.

A Hivészamkijelzés-tiltas Szolgaltatas nemcsak be,
hanem ki is kapcsolhatd, amennyiben az El6fizetd arrdl
a hivészamrdl hivja az Onkiszolgalé Ugyfélszolgélatot,
amelynek szolgdltatasait modositani szeretné

14. Automatizalt tudakozd 1999. oktéber 17. Az El&fizet6k név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozédhatnak telefonon a 1733-as hivdészamon és
Interneten keresztiil a Szolgaltaté EléfizetGirdl.

2002. januér 8. Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az
El6fizet6k vélaszthatnak, hogy a kért informéciot
széban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.
Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az EléfizetSk e-

2011. mércius 1. mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy
faxon a 1/447-4211 szamra beklldétt lista (név, cim
vagy telefonszam) kiegészitését kérhetik névvel,
cimmel vagy telefonszammal.

A szolgéltatas a 1400 (igyfélszolgalati szamon
keresztil, a hivd fél 1733-as hivoszamra torténd
kapcsolasaval is igénybe vehetd, ennek megfeleléen a
hivasrészletezGben a szolgaltatas a 1733-as
hivdszamon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
mddja és dijazasa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozédas, 17332-operatori kiszolgélas). A
Domino hivasrészletez6ben a kozvetett igénybevétel
nem keril feltiintetésre, a Telekom Tudakoz6 1733
hivdszama nemzetkézi formatumban jelenik meg.

15. Internet Call Center 1999. december 1. Az Eléfizet6k egy gombnyomassal kapcsolatba
kerllhetnek a telefonos ligyfélszolgélattal, és
elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
Ggyintézénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a
keresett oldalra vezeti az El6fizet6t, s6t amennyiben
megfelel6 multimédias szamitdgéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
lgyintézdvel.

16. On-line Gigyfélszolgélat 2000. mércius 6. Az El6fizet6k a Szolgdltatd honlapjan keresztiil a
jelszdval tortént azonositast kdvetéen on-line médon,
kozvetlenil a szamlazasi- és lgyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktuélis
statuszat.

17. Biztonsagi notifikacio 2001. januar 20. Az El6fizetGk a Szolgaltatd honlapjan lévé 6nkiszolgald
lgyfélszolgalaton torténd belépéskor szoveges

2002. aprilis 9. Uzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésrol.
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18. Automatizalt idegen nyelv(
tajékoztatas

2001. december 21.

Az El6fizet6k az automata informacids rendszerben
(IVR) a magyar mellett angol és német nyelv(i
tjékoztatast is hallhatnak.

19. Javaslat a TE+EN szamokra az

Internetes Onkiszolgaldn

2002. februar 27.

A ,Te+En” Szolgaltatas hivészamainak kivalasztasaban
az el6z6 hdnap hivasszokasait figyelembe véve, az
Internetes ligyfélszolgalat nyujt segitséget.

20. Vasarlasi kdd generalas

2002. november 22.

Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil vésarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagyasahoz szlikséges titkos
kdd rendelheté SMS-ben, a Szolgaltaté honlapjan
talalhatd Internetes tigyfélszolgalaton és telefonon
keresztul.

21. Mobil gyorsbeallitd

2007. 4prilis 11.

Az El6fizet6 szamara webes feliileten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznalatos jelszéval térténd
azonositast kovetéen a Szolgaltaté SMS-ben elkild
kiilénbozékészllék-beallitasokat az El6fizetd
késziilékére az Eléfizetd valasztasanak megfelelGen.
(MMS, bongészd, konyvjelzbk, e-mail). Az SMS kiildése
ingyenes az El&fizetd részére.

22. Adatmasolés szolgaltatds

2008. augusztus 1.

Az Adatmdsolas szolgaltatassal lehetGség van a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében a készlilékek
kozotti névjegyzékek tgyfél kérésére torténd
atmasoldsara.

14.1.5

A Telekom altal biztositott elektronikus értékesitési csatornak és elektronikus fizetési modok

A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

3. Telekom WebShop

2002. méjus 21.

A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhdzaban
egy rovid regisztraciot kdvetden lehetGség van
havidijas el6fizetés, Domino kartyas szolgéltatas, mobil
készlilék, feltolts kartya és tartozék vasarlasara.

4. Bankkartyas szamlafizetés
Interneten keresztil

2002. augusztus 13.

Az El&fizet6k a Szolgaltaté honlapjan lévé On-line
lgyfélszolgélaton keresztil — a jelszéval torténd
azonositast kovetden — lekérdezhetik aktualisan nyitott
szamléikat és dombornyomott bankkartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcié eredményeképpen a szamlazasi
rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit a
kovetkezd havi szamldban az elszamoldsi informacidk
kdzott tintetlink fel.

5. Univerzalis egyenleg

2007. augusztus 1.

A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétél
lényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az
univerzalis egyenleget a Szolgaltatd honlapjan
megjelolt elektronikus csatornakon lehet feltlteni. Az
univerzalis egyenleg felhasznalhatdésaga altalanos és
Domino El6fizetdk esetében eltér, a részleteket az
Altalanos illetve a Domino Altalanos szerz6dési
feltételektartalmazza.
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14.1.6 A Telekom kizardlag 3G haldzaton igénybe vehet6 szolgaltatasai

A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

1. Videotelefon

2005. augusztus 26.

A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg
mozgokép és hangatvitel Utjan torténé kommunikaciot
tesz lehet6vé mobiltelefon segitségével. 2024. majus
1-jét6l kivezetésre kerdilt.

14.1.7 A Telekom kizarélag LTE halézaton igénybe vehet6 szolgaltatasai

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

1. NarrowBand loT szolgaltatas 2019. junius 1.

A Szolgaltaté gép-gép kozti adatkommunikéciohoz
magas késleltetés(, alacsony adatforgalmu adat
hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara, — a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében, az arra
alkalmas készUlékén a nyilvanosan elérhetd LTE
haldzaton biztositott B8, B20 savokon.
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15. A kiskoruak védelmét lehetove tevo,
konnyen telepitheto és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez0 célra szolgald
mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskortak védelmét szolgalo, ingyenes sz(iréprogram a Szolgaltaté honlapjan (www.telekom.hu) keresztiil
letolthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az el6fizetd igénye szerint korlatozzék a neten keresztil
elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem
kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok
védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatasok terjedését.
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