Altalanos rendelkezések

A Deutsche Telekom AG nagyon fontosnak tartja az 6n személyes adatainak védelmét. Mindig értesitjiik arrdl,
hogy milyen személyes adatokat gyUjtlink, hogyan hasznaljuk fel ezeketés 6n hogyan tudja befolyasolniezta
folyamatot.

1.

Hol taldlhatom meg a szdmomra fontos informécidkat?

Ez az adatvédelmi tajékoztatd attekintést nyujt azokrol a szabalyokrél, amelyek arra vonatkoznak, hogy
Deutsche Telekom mikéntdolgozza fel azezen a weboldalon szerepld személyes adatait.

Tovabbi informaciot, beleértve a konkrét termékekkel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatast, taldlhat a
https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/data-protection-data-security/data-protection ésa

https://www.telekom.com/en/deutsche-telekom/privacy-policy-1744 oldalakon.

Ki a felelds az adatfeldolgozasért? Kit keressek, ha kérdésem lenne a személyes adatok biztonsagaval
kapcsolatban a Deutsche Telekomnéal?

A Deutsche Telekom AG (a tovabbiakban Deutsche Telekom), Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn,
dolgozza fel az adatokat. Ha barmilyen tajékoztatasra van sziksége, kérjlk, lépjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgalati osztalyunkkal vagy a Csoport Adatbiztonsagi Vezetével: Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-
Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Germany datenschutz@telekom.de.

Milyen jogaim vannak?
Onnek joga van

a) informaciétkérniarelevans személyes informaciok kategoriairdl, az adatfeldolgozas céljardl, arrdl,
hogy kihez kerlilnek az adatok, a tarolasi idészak tervezetthosszardl (GDPR 15. cikk);

b) kérniapontatlan vagy hianyos adatok kijavitasat vagy kiegészitését (GDPR 16. cikk);

c) hozzajarulasatbarmikorvisszavonni a jovére vonatkozé hatallyal (GDPR 7. cikk (3) bekezdés);

d) tiltakozniaz adatok feldolgozasa ellen, jogos érdekekre és személyes helyzetébdl adddd okokra
hivatkozva (GDPR 21 cikk (1) bekezdés);

e) kérni az adatok tdrlését, bizonyos esetekben, a GDPR 17 cikke értelmében - kilondsen, ha az
adatokra mar nincsen szlikségabbdl a célbdl, amiért az adatgyjtés tortént vagy ha térvényte lendl
keriltek feldolgozasra, ill. ha visszavonja hozzajarulasata fenti cikk (c) pontja vagy tiltakozik a fenti
cikk (d) pontja értelmében;

f)  kérni, bizonyos korllmények kdzott, az adatok korldtozasat amennyiben a térlés nem lehetséges
vagy atorlési kotelezettség vitatott (GDPR 18. cikk);

g) azadathordozhatésaghoz, azaz megkaphatja az 6n dltal szamunkra atadott adatokat, altalanosan
hasznalt és szamitogépen olvashatd, pl. CSV, formatumban és, amennyiben sziikséges, atadhata
az adatokatmas feleknek (GDPR 20. cikk);

h) panaszt benyujtani az adatfeldolgozasi kérdésekben illetékes felligyeleti szervhez (tavkozlési
szerzbdések esetében: Német szdvetségi adatvédelmi és informacioszabadsagért felelés biztos
(Bundesbeaufiragte fiir den Datenschutz und die Informationstreiheit), egyéb esetekben: Eszak-
rajna-vesztfaliai adatvédelmi és informacidszabadsagért felelds biztos (Landesbeautiragter fiir den
Datenschutz und dlie Informationstreiheit Nordrhein-Westfalen).


https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/data-protection-data-security/data-protection
https://www.telekom.com/en/deutsche-telekom/privacy-policy-1744
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4. Kinek adja ét a Deutsche Telekom az adataimat?
Adatfeldolgozdknak, azaz altalunk, jogilag meghatarozott keretek kozott, adatfeldolgozasra felkért
cégeknek, GDPR 28. cikk (szolgaltatok, megbizottak). Ebben az esetben a Deutsche Telekom felelés
marad az On adatainak védelméért. Kiilondsen a kovetkez6 terlileteken vesziink igénybe cégeket: IT,
értékesités, marketing, pénzigy, tanacsadas, Ugyfélszolgalat, HR, logisztika, nyomtatas.
Egyuttm{kédd partnereinknek, akik, sajat felelésségi korlkben, szolgaltatasokat nydjtanak énnek a
Deutsche Telekommal fennalld szerzddésével 6sszefliggésben. llyen esetekben vellink kot szerzddést
ezektdl a partnerektél szarmazd szolgaltatasokra, vagy hozzajarul a partner bevonasahoz, vagy mi vonjuk
be a partnert jogszer( médon.
Térvényi kbtelezettség miatt: Bizonyos esetekben jogilag kotelesek vagyunk adatokat atadni az azokat
igényld allami hatdsagnak.

5. Hol térténik az adataim feldolgozasa?
Az adatok feldolgozasa altalaban Belgiumban és mas eurdpai orszagokban torténik.
Ha az adatai az Eurépai Unién kiviili orszagokban (azaz harmadik orszagokban)is feldolgozasra
kerilnek, ez csak kivételes esetbenvanigy, ha 6n ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy ha ez sziikséges
ahhoz, hogy szolgaltatast nydjtsunk énnek, ill. ha azttérvény irja elé (GDPR 49. cikk). Tovabba, az adatai
csak akkorkerilnek feldolgozasra harmadik orszagokban, ha bizonyos intézkedések garantaljak az
adatvédelem megfeleld szintjét (pl. az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata vagy megfeleld
garanciak, GDPR 44 ff. cikk).
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:039:0005:0018:DE:PDF

6. Biztonsagban vannak az adataim?

Jelentds mlszakiés Uzemeltetési dvintézkedésekettettiink annak érdekében, hogy megvédjik ént a
jogosulatlan hozzaféréstél és visszaéléstdl. Az RCS - szolgaltatas mobil halézaton vagy WiFi-n
hasznalhatd. Mindkét esetben az adatok (szdveges Uzenetek, képek és mas fajlformatumok) atvitele
titkositva torténik.

7. Milyen adatokat régzitenek, hogyan haszndljak fel és meddigtaroljak ezeket?

a) A megallapodas szerinti szolgaltatasok nyujtasa érdekében:

- Regisztracidkor: A szolgéaltatasra torténd regisztraciokor sziikség van az MSISDN-re. Egy elére telepitett
RCS megoldassal rendelkezé mobiltelefon automatikusan lehivja a halézatrél az MSISDN-t. Erre az adatra
szlikség van a tdbbi felhasznaldval torténé kommunikacidhoz, és a szervereinken taroljuk mindaddig,
amig aszolgaltatas hasznalatban van. Ha a szolgéaltatast 31 napig nem hasznaljak, az adat torlésre kerl.

- Az RCS alkalmazas hasznalatakor: Amikor az alkalmazast hasznélja, szervereink ideiglenesen rogzitk a
szamitégépe IP cimét és mas muiszaki jellemzéket, pl. akért URL-tés fajl nevet. Ezek az adatok minden
egyes Internetbdngészés befejeztével torlésre kerlilnek.

- Egyéb: Aregisztracids folyamat soran cookie-kat hasznalunk. Ez biztositja, hogy amegfelel§ eszkdz kiildje
vissza az On altal SMS-ben megkapott belépési kddot a rendszerbe. Az RCS - szolgéltatas hasznélata
kdzben az okostelefon ellenérzi, hogy a cimtarban szereplé ismerdsok tamogatjak-e az RCS -
szolgaltatast. Egy kérést kiild azismerds okostelefonjara, és ha egy RCS képes késziilékroél van szd, akkor
akként valaszol. Az eredményt lokalisan tarolja el az 6n késziiléke. Egyes eszkdzdk / alkalmazasok ezt



egy ikon hozzaadasaval jelzik az cimtarban. Ellentétben mas tizenetkiilddkkel, mi nem taroljuk a kérés
eredményét, és nem is masoljuk le és taroljuk az 6n cimjegyzékét. Az RCS - szolgaltatas hasznalatakor
valdsidében ellendrizziik, mely szolgaltatasokat tAmogatja az 6n kommunikacios partnere.

Egyéb személyes adatok, pl. azdn neve, lakhelye vagy e-mail cime, nem keriilnek rogzitésre.

b) Mikortorlik a regisztracids adataimat?

Ha letolthet6 alkalmazast hasznal, majd torli azt, a szolgaltatasi platform két hdnapig eltarolja a
Ha két hénapig nem kapcsolddik az RCS - szolgaltatashoz, fliggetleniil attdl, hogy csak az alkalmazast
hasznalja-e vagy egy olyan eszkdzt amire mar installalva van az RCS - szolgaltatas.

Ha felmondjaa szolgéltatéjaval fennalld mobiltelefon szerzé dését.

8. Mentésre kertilnek atartdzkodasi hely adataim?

Tartézkodasi hely adatait csak abban az esetben hasznaljuk (vagy gydijtjik) ha ehhez én kifejezetten
hozzdjarult és ha tartdzkodasi hely adat kérést indit az RCS kliens felg, pl. el szeretné azt kildeni az
ismerdsének.

Ezt megteheti az RCS alkalmazas telepitésekor, vagy késébb, a készlilékbeallitasoknal. Hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja a késziiléke beallitasainal.

Adatvédelmitajékoztatd legutdbbi revizidja: 2018.01.10.



