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A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szak-
mai kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy

tegyék egyértelm(vé, milyen irdnyitasi modellt ko-
vetnek, és hogyan valdsul meg ennek a gyakorlati

alkalmazésa. A Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett cég-
ként kiemelten fontos a Tarsasag szamara, hogy ezen

elvarasnak, valamint a vonatkozd torvényi és tézsdei

el6irasoknak megfeleljen.

A véllalat irdnyitasanak atlathatdésaga érdekében
a Magyar Telekom Csoport ezen az oldalon nydjt
tajékoztatast a vallalatiranyitasarol.

A Kozgy(lésekrél és az azokon elfogadott dontések-
rél ezen a webhelyen lehet olvasni.

Fenntarthatdsagi koordinacié

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint( ira-
nyitdsa 2023-ben a kdvetkezé abran lathatd for-
maban valdsult meg. A csoportszintli koordinaciét
2023-t6l az ESG Squad (kordbban: Sustainability
Squad) irdnyitotta.

2020-2022 kozétt a Chief People Officer (CPO) volt

Minden stratégiai témanak van CxO szintdi felel6se
és leadership team-b6l dedikalt szponzora.
Operativ végrehajtason a tertileteken ativel6 mun-
kacsoportok (working group-ok) dolgoznak, akik-
nek feladata a célok pontositasa, az lizleti terv és
id6zités kidolgozasa és annak végrehajtasa.

Az ESG Squad miikodését ,A Magyar Telekom Cso-
port fenntarthatésagi mikodésének szabalyozasardl,
a résztvevék felelésségi és hataskorérél” ciml cso-
portszint(i utasitas szabalyozza. Az utasitas alapjan
az ESG Squad rendszeresen, legaldbb negyedévente
llésezik a tarsasagi és csoportszintl fenntarthaté-
sagi feladatok hatékony koordindlasa érdekében, az
ESG Squad az lilésen a tagok egyszer(i tobbségével
hozza meg hatérozatait.

Az ESG-ért felelds teriilet a vallalat iranyitasaért fe-
lelés menedzsmentnek (tovabbiakban Leadership
Squad-nak) rendszeresen biztosit beszamoldkat, el6-
terjesztéseket, amelyek alapjan 6k meghatérozzak
a Magyar Telekom HU fenntarthatdséagi tevékeny-
ségének f6 iranyvonalat, és dontést hoznak az
alabbi témakdrokben:

A Leadership Squad kozvetlenil vagy a felelés
terlleten keresztll tartja a kapcsolatot az érde-
kelt felekkel. A beérkez6 megkeresések az egyes
teriiletekhez futnak be, a fenntarthatdsaggal kap-
csolatos kritikus megkereséseket az ESG Squad
tagjai tovabbitjak az illetékesekhez. Fontos, hogy
az anyavallalati fenntarthatésagi elvarasoknak is
megfeleljen a Magyar Telekom Csoport, ezért a rend-
szeres egyeztetés és jelentés csoport szinten szintén
kiemelt fontossagu.

Atevékenység f6 iranyvonaldnak meghatdrozasa, a fontosabb témakérokben dontések meghozatala.
Atevékenység feltételrendszerének biztositdsa, a tevékenység felligyeletének ellatésa.

Amiikodéshez sziikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok végzéséhez koordinacids férum biztosi-

tasa.

Szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszintli harmonizalt megvaldsitasa;

hazai és nemzetkozi szakmai tevékenységekben vald részvétel.

Iranyitasi tertiletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald részvétel,
adatok szolgaltatasa, operativ feladatok rajuk haruld részének megvaldsitasa.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kom-
munikacioé, amelynek egyik fontos eleme az évente
rendszeresen kibocsatott Fenntarthatésagi jelentés,
amelynek Osszedllitdsat 2023-ban a fenntarthaté-
sagért felelds fels6 vezetd, a CFO felligyelte, szakmai
irdnyitasat a Capital Market Relations Hub végezte.
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a fenntarthatésagért felels felsévezetd, a fenntart- - Csoportpolitikak
hatésagi koordinacié pedig People Unit terlileten, - Csoport fenntarthatdsagi stratégia \/ BIZOTTSAG A

azon belll Corporate Communications Hub fel- - Csoport fenntarthatésagi fejlesztési feladatok | CAPITAL MARKET RELATIONS HUB (Pénziigyi teriilet alatt) | :

lgyelete ala tartozott. 2023. janudr 1-jétéla CPO-nal i
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a véllalatirdnyitas és kornyezetvédelmi feladatok, v

illetve az altalanos fenntarthatésadggal kapcso- ESG SQUAD

latos koordinécids feladatok atkeriiltek a Chief
Financial Officer alatt a (CFO) a Capital Market
Relations Hub felligyelete ald, ahol dedikalt ESG
szakért6 feladatava valt a csoportszintl koordina-
cid és az ESG Squad irdnyitasa.
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Az ESG Squad véleményezi és segiti a felelds teriile- CEO Unit Finance Unit Enterprise Unit
L . . PR E-flotta Z6ld beszerzés Befogadd munkahely Digitalizacié Kérforgasos gazdasag Z6ld adatkozpont
teta stratégiaalkotasban és a stratégiairanyitasban. Epliletek ESG 6sszefogas Multigeneracid Energiahatékonysag Digital inclusion Fenntarthato
Szabalyozas Kockazatmenedzsment Oktatés megoldasok
Fund-ok

A tarsadalmi témék a People Unit-on belil maradtak.
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AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK
EGYMASRA EPULESE

Az agilis transzformacidé soran a Magyar Telekom
HU fenntarthatosagi tevékenységeinek hierarchi-
ajaban, valamint a Csoport felépitésében tortént
valtozasok a kordbbiakhoz képest az éves fenn-
tarthatosagi jelentésekb6l kovetheték nyomon.
A Magyar Telekom HU Uzleti stratégidja alapjan,
illetve a hazai és nemzetkézi trendek (klimavé-
delem, elektroméagneses terek, felel6s tartalom-
szolgaltatés sth.) és az érdekelt felek elvarasainak
(kUlonboz6 fenntarthatdsagi témaju forumokon
elhangzott javaslatok, e-mailben érkezett észre-
vételek, lakossagi felmérések stb.) figyelem-
bevételével hatdrozza meg a fenntarthatésagi
stratégiat, abbdl pedig — rendszeresen aktualizalva
—a célokat és a feladatokat.

Az Osszes tevékenység ellendrzését a Leadership
Squad latja el.

Az Uzletmenetet befolydsold kockazatok kezelé-
sére lett kialakitva a fenntarthaté beszallitoi lanc
menedzsment-folyamat.

A felmerilé incidensek kezelését a ESG Squad al-
tal létrehozott munkacsoportok végzik, és alakit-
jak ki a felmer(l6 kockazatok csokkentésére vonat-
koz6 intézkedéseket.

KORNYEZETVEDELEMHEZ KAPCSOLODO
POLITIKAK

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés
iranti elkotelezettségét és ezen beldl a kornye-
zetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vallalasait el-

séként a kornyezetvédelmi politikdban jelentette
meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira

egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz
kotelezettségeket.

A politika mellett kiadta a Kornyezetvédelmi irdny-
elvet is, amely részletesebben is meghatarozza a val-
lalat elkételez6dési teriileteit és elvarasait.

Végezetiil, 2022-ben a Magyar Telekom Csoport
bemutatta biodiverzitasi politikajat.

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfele-
|6ségi programjanak kialakitasakor a cél annak
biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport
az lzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal
és elkotelezettséggel, a vonatkozo térvények és
jogszabalyok betartdsaval, az etikus lzleti ma-
gatartds legszigoriubb normadival 6sszhangban
végezze.

Ehhez az esetleg felmeriilé megfeleléségi kocka-
zatokkal foglalkozé utasitasok keriiltek kiadasra,
és az azokban foglalt eljarasok kerlilnek alkal-
mazasra, amelyekkel kapcsolatban folyamatos
az oktatast biztositdsa a munkavallalok szamara.
A feltételezett nemmegfelel6ség eseteinek jelenté-
sére, kivizsgaldsara, nyomon kdvetésére és kiigazi-
tasara egyértelm( folyamatok kertiltek kialakitasra.

A Villalati megfelel6ségi programot a csoport
megfeleléségi vezetd felligyeli. A csoport megfe-
leléségi vezetd kozvetlenll az Auditbizottsagnak
jelent, és egylttm(kodik az lgazgatésaggal, a Fel-
ligyel6bizottsaggal és a menedzsmenttel (mas né-
ven Leadership Squaddal).

A Vallalati megfeleléségi program kdézéppontja-
ban a minden munkavallaléra érvényes Mikodési
Kédex all, amely ¢sszefoglalja a vallalati meg-
feleléségi kovetelményeket és etikai normakat.
A munkavallalok megfelel6séggel 6sszefliggd
kérdéseiket a ,,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellen6rzésre keriilt az etikatlan ma-
gatartdssal kapcsolatban érkezett bejelentések
megalapozottsdga, és szlikség esetén megtortént
a bejelentések kivizsgalasa. Megvaldsult vissza-
élések tapasztalasa esetén, a sziikséges valasz-
lépések kerliltek végrehajtasra. A bels6 és kiils6
szabdlyok megsértésével kapcsolatos panaszok
és észrevételek benyujthaték a Magyar Telekom
Csoport ,Mondd el!” portaljan.

BELSO KONTROLLRENDSZER

A Magyar Telekom Csoport menedzsmentje elko-
telezett egy megfeleld szintl belsé kontrollrend-
szer kialakitasa és miikédtetése irant, amely a pénz-
ligyi beszamoldk megbizhatdsagat, a miikodési és
megfeleléségi kockdzatok minimalizalasat biz-
tositja. A pénzligyi beszdmold megbizhatdsagat
biztositd kontrollkdrnyezet gy keriilt kialakitasra,
hogy elvarhaté biztonsdgot nyujtson arra, hogy
a pénzligyi jelentések és a kiilsé célra késziilé
pénzligyi beszamoldk megfeleljenek az Eurdpai
Uni¢ altal jovahagyott Nemzetkdzi Pénzligyi Be-
szamolasi Standardoknak (IFRS).

A 2021. évtél kezd6dben a belsé kontrollrend-
szerben kilon teriletként szerepel a Felelés
Véllalatiranyitas (Corporate Responsibility), az
ehhez a funkcidhoz kapcsolédd kockazatok de-
dikalt kontrollokkal kerlilnek lefedésre, amelyek
szamossaga 2023-ban jelentésen megndott.

A 2023-as Uzleti évre vonatkozdan a kontrollok
dokumentécidja és értékelése informatikai rend-
szerrel tAmogatott.

A belsé kontrollrendszer mikodését a fliggetle-
nitett belsé ellendrzési funkcid is auditalja, amely
az ellen6rzések alapjan meghozott intézkedések
teljestilését nyomon koveti. Az ellenérzések meg-
allapitasairdl, az azok nyoman megfogalmazott in-
tézkedésekrol és a feladatok teljesitésérél tobbek
kozott a FelligyelSbizottsag és az Auditbizottsag
is rendszeres tajékoztatast kap.

Az alkalmazott belsé kontrollkeretrendszer kdvetel-
ményeivel dsszhangban a menedzsment minden
pénziigyi évben értékeli a belsé kontrollrendszer
hatékonysagat. A menedzsment 2023-ra vonatko-
26 értékelése lezarult, és a begy(jtott informaciok
alapjan a bels6 kontrollrendszer hatékonyan akada-
lyozta meg a pénzligyi beszamoldban az esetleges
materialis hibakat, illetve csokkentette a miikddési
a és megfeleléségi kockazatokat.

BELSO ELLENORZES

A Magyar Telekom HU belsé ellenérzési szerveze-
te a Group Internal Audit and Risk Management
Hub-ban foglal helyet. A teriilet funkcionalisan
az Auditbizottsag és a Felligyel6bizottsag, mig
adminisztrativ szempontbdl a gazdasagi vezér-
igazgatd-helyettes irdnyitasi teriiletéhez tartozik.
A teriilet vezetdje az Igazgatdsagnak is rendszere-
sen beszamol az auditok eredményeirdl, valamint
az ellendrzés egyéb tevékenységeirdl.
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A belsé ellen6rzési funkcid tevékenységét nem-
zetkozi standardok alapjan, szabalyozott elja-
rdsok mentén végzi, amit a Csoport Ellenérzési
Alapszabdly és Csoport Ellenérzési Kézikonyv
rogzit. A bels6 ellendrzési tevékenység fligget-
len és objektiv; egyrészt a szervezetek mi(iko-
désének, folyamatainak, hatékonysaganak ér-
tékelésével és javitasaval, masrészt tanacsadoi
szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozik.

A terlilet vezet6jének felel6sségi korébe tartozik
az éves ellendrzési terv elkészitése, annak benyduj-
tadsa az Auditbizottsag részére tajékoztatas és a
FelligyelGbizottsag részére jovahagyas céljabol,
tovabba rendszeres feliilvizsgalata és mddositasa
a Magyar Telekom HU Uzleti tevékenységét, koc-
kazatait, mikddését, programjait, rendszereit és
kontrolljait érint6 valtozasoknak megfeleléen.

A terv kialakitasa soran megfeleld figyelmet kapnak
a Magyar Telekom HU-ra potencidlisan hatassal levé
kockazatok és trendek, ennek megfeleléen megtor-
tént az ESG-szempontok beépitése is a 2023-as évi
ellenérzési tervbe, ami tdmogatta a szervezetet
a bels6 kontrollok és folyamatok hatékonysaganak
javitasaban.

A terlilet vezetdjének felel6ssége biztositani az
éves audittervben szereplé megbizasok teljesité-
sét. Az auditriportok részeként javité intézkedések
és ajanlasok is késziilnek, amelyek utdkdvetésé-
ben és implementéalasanak segitésében aktivan
részt vesz a belsé ellendrzési teriilet.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. irdnyelve, hogy a részvé-
nyeseinek és a piaci szerepléknek szold kozzété-
telek pontos és teljes képet adjanak a Csoportol,
és minden vonatkozasban tiikrozzék annak pénz-
lgyi helyzetét és mikodési eredményét. Ezen
kozzétételek az alkalmazandé torvényeknek, el6-
irdsoknak és szabalyozasoknak megfelel6 rend-
szerességgel késziilnek.

A céloknak valéd megfelelés érdekében, a kocka-
zatkezelési rendszer elemeinek mikddoképessé-
ge és hatékonysaga rendszeres fellilvizsgalata és
folyamatos fejlesztése megtorténik.

Akialakitott kockdzatkezelési standard folyamat
keretet biztosit a kovetkez6 programelemekre:

A kockazatok teljeskorl beazonositasa az 0sszes
szervezet bevonasa altal;

A kockdzatok beazonositdsa utan a kockazatok
részletesebb elemzése, értékelése és szamszer(i-
sitése.

A kockazatok értékelése lehetévé teszi, hogy a
menedzsment hatékonyabban tudjon azokra
a kockazatokra fokuszalni, amelyek a Csoport
stratégiai célkitlizéseit szignifikdins mértékben
befolyasoljak.

Ezt kévetben dontés szliletik a konkrét cselekvési
iranyrol a kockazatok csokkentése érdekében.

Az adott kockazattulajdonos végrehajtja, nyomon
koveti és értékeli a kapcsolddd intézkedéseket.
Ezek a épések sziikség szerint ismétlédnek azért,
hogy tikrozzék az aktudlis fejlesztéseket, donté-
seket.

A kockézatkezelési rendszer hatékony miikodteté-
se érdekében biztositani sziikséges, hogy a vezetés
valamennyi fontos kockazat ismeretében hozza
meg Uzleti dontéseit, amit a rendszeres, Magyar
Telekom Csoport-szintli kockazati jelentés utjan
tdmogat. Ugyanakkor az (izleti tervekhez kapcso-
6d6 kockazatok is folyamatos értékelésre és keze-
lésre keriilnek, valamint figyelembevételre a kocka-
zatkezelési folyamat soran.

A Magyar Telekom Csoport miikodésére hatd
kockazati tényez6k rendszeresen fellilvizsga-
latra keriilnek. Minden leanyvallalatnak és szer-
vezetnek kotelessége azonositani és jelenteni
mikodésének kockazatait.

Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredmény
az lgazgatdsag, az Auditbizottsag részére, il-
letve a Deutsche Telekom Risk management
szervezetének tovabbitasra keril. Ez a rend-
szeres beszamold biztositja a legjelentésebb
kockazatok felligyeletét, a naprakész kockazat-
csOkkent6 intézkedések meglétét és rendszeres
nyomon kovetését.

Negyedéves kockazatjelentési rendszert folya-
matos, proaktiv jelentési kotelezettség egésziti
ki csoportszinten. Ennek keretében a Csoport
szervezeteinek és lednyvallalatainak minden tu-
domasukra jutd, a jelentési kotelezettség felté-
teleinek megfeleld Uj tényt, informaciot, illetve
kockazatot azonnal jelentenilik kell. Az igy kdzolt
informacidkat a kockazatkezelési szakterilet ér-
tékeli, és lényeges Uj kockazat vagy informacio
felmerilése esetén értesiti a Gazdasagi vezér-
igazgato-helyettest. A munkatérsak felel6sségét

a kockazatok kdvetésére és kezelésére vonatko-
zban belsd utasitas szabalyozza.

A kockazatok értékelését haroméves idészakra végzi
a Magyar Telekom Csoport. Ha a kockazat értéke-
lési id6szakon tul is [éteznek jelentds kockazatok,
azok folyamatos figyelemmel kisérése biztositott.

A kockazatok szisztematikus kezelése mellett a le-
het6ségek azonositasa és stratégiai, pénzligyi
értékelésik lényeges része a Magyar Telekom
Csoport éves tervezési folyamatanak.

Informécio a Tarsasag klimakockazatokkal kapcso-
latos megkozelitésérdl és lehetdségekrél a Klima
és kornyezetvédelem cimdi fejezetben talalhato.



