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Magyar Telekom Fenntarthatosagi Szotar

A Magyar Telekom Csoport szdmara a fenntarthatdsag, a kdryezet - tarsadalom - gazdasag
harmasaval vald kapcsolati rendszer felismerése, és az abban vald pozitiv tevékenység hosszu tavu
stratégiai elv.

Felismerve a fenntarthato fejl6dés fontossagat — valamint a tényt, hogy az a jové (izleti tevékenységé-
nek sikeréhez alapveté fontossagu - a Magyar Telekom Csoport kételezettséget, felel6sséget vallal
arra nézve, hogy mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyar-
orszagon és minden orszagban, ahol (izletileg, vagy egylttm(ikddés formajaban megjelenik. Ez
nemcsak a véllalatcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betéltott szerepén,
valamint a szolgaltatasain keresztiil a tarsadalom, kdrnyezet és gazdasag szamara is jelentds pozitiv
hatassal bir.

Ha t6bbet szeretne megtudni a vallalatcsoport fenntarthatésaggal kapcsolatos megkézelitésérdl, kérjik, keresse fel weboldalunkat:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet
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Fenntarthatd fejl6dés

Sustainable development

A fenntarthato fejlédés legkozkedveltebb definicidja az ENSZ Kornyezet és Fejlddés
Vilagbizottsaga (Gro Harlem Brundtland, norvég minisztereln6kné vezetésével) 1987-ben
,Kbzos jovénk” cimmel kiadott jelentésében jelent meg. Ez a gazdasagi ndvekedés olyan Uj
korszakanak lehet6ségét vazolta fel, amely a fenntarthato fejlédés globalis megvaldsitasara
épit, megorzi a természeti eréforrasokat, s amely megoldas lehetne a fejl6dé orszagok nagy
részében elhatalmasodo szegénység leklizdésére is. A jelentés szerinti definicid: ,a fenntart-
hatd fejlédés olyan fejlddés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné
a jové nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék szlikségleteiket”.

A legegyszer(ibb definicid szerint a fenntarthatd fejl6dés a gazdasagi, tarsadalmi és kornye-
zeti érdekek harmonizacidja.

Gazdasagi

és tarsadalmi érdekek

harméniaja

Gazdasag Tarsadalom
< Fenntarthato
fejlodés

Kornyezeti Kornyezet Tarsadalmi
és gazdasagi érdekek és kornyezeti érdekek

harméniajat harméniaja
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Az Eurdpai Unié fenntarthato fejl6dés
stratégiaja
EU Sustainable Development Strategy

Az Eurdpai Tanacs 2001 juniusaban, Goteborgban szentesitette az ,Egy fenntarthaté Europa
egy jobb vilagért” cimd, az Unié szamara kidolgozott hosszu tavu stratégiat a fenntarthatd
fejl6édés megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthato fejlédés stratégia és a lisszaboni stratégia (mely utdbbi az Eurdpai Unidt
2010-re a vilag legversenyképesebb, tuddsalapu gazdasagava kivanja fejleszteni) célja végsé
soron azonos: a jolét és az életkdrilmények fenntarthaté modon térténd javitdsa a jelen és

a jové nemzedékei szamara egyarant. A két stratégia kdlcséndsen tdmogatja egymast, de
mindketté méas tevékenységekre helyezi a hangsulyt, és mas menetrendet alkalmaz.

2006 juniusaban az Eurdpai Tanacs egy atfogd, megujult Fenntarthatd Fejlédési Stratégiat fogadott
el arrol, hogy az EU miként kivanja hosszu tvon kezelni a fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatban
felmer(ilé kihivasokat. A fenntarthato fejlddés stratégia arra a felismerésre épiil, hogy fokozatosan
meg kell valtoztatnunk jelenlegi fenntarthatatlan fogyasztasi és termelési szokasainkat.

A meguijult stratégia legfontosabb célokként nevezte meg a kovetkezé tertleteket:

m kornyezetvédelem

m szocialis igazsagossag és kohézio

m gazdasagi jolét

m nemzetkdzi kotelezettségeink teljesitése

A Magyar Kormany 2007. junius 29-én elfogadta a Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Stratégiat,
mely az Eurdpai Unié megujitott fenntarthaté fejlddési stratégiajanak nyoman készilt.

Még t6bb informacio:
Az EU Fenntarthatd Fejlédés Stratégia lapjan: http://ec.europa.eu/environment/eussd/ (angol)



Kornyezet

Biodiverzitas

Biodiversity

Biodiverzitas alatt az élévilag, tehat az allat- és novényfajok sokféleségét értjiik, vagyis a gének,
fajok és Okoldgiai rendszerek teljes szama egy-egy tertileten, valamint ezek valtozatossaga.

Ez a bioldgiai sokféleség tartja életben az emberiséget is azaltal, hogy biztositja a sziikséges
¢élelmet, lizemanyagot, épitéanyagot, tisztitja a vizeket és a levegét, taplalja a terméfoldeket
vagy épp orvossagot ad bajainkra.

A biodiverzitast a kornyezet atalakitassal kapcsolatos emberi tevékenység sulyosan veszélyez-
teti, melynek kévetkezménye mar eddig is tobb tizezer faj eltlinése.

Bolygdnk egészségi allapotanak az egyetlen kdzvetlen mérészama az élet benntinket kor(lve-
v sokfélesége, mely tobb mint 3 milliard éves fejlédés eredménye. A kihalas az evoluicié termé-
szetes velejardja, és a kipusztulas természetes vagy ,hattér’-aranya kortlbelll évi 1-10 faj. Ezzel
szemben a tudosok becslése szerint a XX. szazadban a kihalds felgyorsult, és mértéke legalabb
évi 1000 fajra nétt. A Foldon az emberi tevékenység olyan mértékivé valt (jelenleg kdzel hétmil-
liardnyian vagyunk és a bolygd évi bioldgiai hozamanak kérulbeliil 40%-ét elfogyasztjuk), hogy
egyedulallé génallomanyokat, fajokat, sét teljes fajtarsulasokat veszitiink el mindorokre.

A jelen egyik legfontosabb nemzetkdzi politikai-gazdasagi problémaja kétségkivil a bioldgiai
sokféleség megdrzését biztositd, illetve a bioldgiai eréforrasokkal vald gazdalkodéast szabalyo-
z6 megfeleld nemzetkdzi rendszer kiépitése. Ennek tobbféle elvarast kell kielégitenie: egyszer-
re kell 6koldgiailag fenntarthatdnak, gazdasagilag hatékonynak és igazsagosnak, valamint po-
litikailag kivitelezhetének bizonyulnia. Az 1992-es Rio de Janeird-i kdrnyezetvédelmi cstcskon-
ferencian elfogadott Egyezmény a bioldgiai sokféleségrél (Convention on Biological Diversity)
az alairdék szandéka szerint egy ilyen rendszer alapjat veti meg.

Még tébb informacio:

Nemzeti Biodiverzitas Platform: http://www.biodiverzitas.hu/

Greenfo Z6ld iranytl a neten: http://www.greenfo.hu/zold_navigator/item.php?kategoria=6
Eurdpai Bizottsag: http://ec.europa.eu/environment/nature_biodiversity/index_en.htm (angol)
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Esettanulmany
WWF-Magyar Telekom: ,\Vigyazz a madarra!” a védett
madarak illegalis vadaszata elleni program

2004 szeptemberében kezd6dott az a harom éves egyUttmUikodés a Magyar Telekom és a WWF
Magyarorszag kézott, melynek keretében kézosen jarultak hozza a védett madarak illegalis
vaddaszatanak és kereskedelmének megsziintetéséhez.

Az utébbi években egyre tébb, védett madarak tetemeit tartalmazo illegalis szallitmanyt koboztak
el a magyar vamosok hatérainkon. A legkirivobb eset egy hitékamion feltartoztatasa volt, ami

11 600 lelétt madarat tartalmazott. [d6kdzben vilagossa valt, hogy szervezett illegalis tevékenység-
gel alltunk szemben, amelynek célja volt olaszorszagi éttermek ellatasa az ott inyencségnek sza-
mité védett madarakkal. A madarakat altaldban tiltott mddszereket alkalmazva l6tték le Romania-
ban, Bulgariaban, Szerbidban, Horvatorszagban és Magyarorszéagon, és hazankon vagy Szlovéni-
an keresztll szallitottjak hiitékamionokban, személyautékban Olaszorszagba. A szervezett vada-
szattal és kereskedelemmel szemben csak régids 6sszefogassal lehet fellépni. A WWF Magyaror-
szag ezért a WWF Olaszorszaggal egytttmUkddve inditotta el programjat, amelybe az érintett or-
szagok hatésagait, természetvédd szervezeteit is bevontak.

A program célja az volt, hogy a régidban és féleg Magyarorszagon megsz(injon a védett madarak
lemészarlasa és kereskedelme, kialakuljon a vadaszat megfeleld szabalyozasa és annak
betartatasa, valamint hogy az illegalis vadaszat és kereskedelem elkdvetdi szigoru biintetésben
részestljenek.

A f6 feladatok egyike az igazgatasi, vam- és renddri hatésagok munkajanak segitése volt szakmai
anyagok, informaciok dsszegyuijtésével és rendelkezésre bocsatasaval; tovabbképzések eldsegi-
tésével, szervezésével; az érintett felek kozotti kapcsolat kiépitésével.

A Magyar Telekom 2004-t61 harom éven at 6sszesen 15 millié forinttal és tarsadalmi szint(i kom-
munikdcios tevékenységgel jarult hozza a program sikeréhez.



Tarsadalom

Digitalis megosztottsag

Digital diversification

Digitalis szakadéknak vagy megosztottsagnak nevezziik azt a jelenséget, amely a korunk tar-
sadalmaban kialakuld informéacids és kommunikéacios lehetéségekben jelentkezd kilonbsé-
get fedi teriileti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempontok miatt. A digitalis megosztott-
sag veszélye abban rejlik, hogy az érintett tarsadalmi rétegek tovabbi lemaradasat okozhatja
mind a tarsadalmi, mind pedig a gazdasagi életben.

2008-ban az Eurdpai Unidban atlagosan a lakossag 54%-a rendelkezett internet hozzaférés-
sel. A kdzép-eurdpai orszagok joval elmaradtak ettél az atlagtdl, Magyarorszagon a haztarta-
sok 36%-a csatlakozott valamilyen formaban az Internethez. EImondhaté azonban, hogy jelen-
t6s ndvekedés tapasztalhato, hiszen 2009-re ez az arany mar 48%-ra nétt., vagyis kortlbelll
1,9 millio haztartas rendelkezik internet hozzaféréssel. A GfK Csoport felmérése szerint a ko-
z8p- és kelet-eurdpai térség felnétt lakossaganak kézel fele legalabb havi rendszerességgel
internetezik, Ez szamottevo fejlédés 2008 tavaszahoz képest, amikor ugyanezen térség lakos-
saganak kevesebb, mint 40 szazaléka csatlakozott a vilaghalohoz. (forras: elnclusion)

A szélessavu eldfizetések és a népesség aranymutatodja az EU-25 orszagaiban kozel 11% volt
2005-ben, mig az USA-ban 13%, Kanadaban 20%, Japanban 16%, Koreaban pedig 30%.
Magyarorszagon ez a mutatdszam 6%, igy valdban fontos, hogy az orszag feltarja az internet
elterjedését pozitivan befolyasolni képes tényezdéket. Az Eurdpai Bizottsag elemzései szerint
vilagos Gsszefliggés tapasztalhatd a versenyképesség és az alacsony hozzaférési arak, illetve
a versenyképesség és az alternativ hozzaférési platformok elterjedése kozott.

Az internethasznaldk tarsadalmi dsszetétele lényegében nem valtozott, a korabbi torésvonalak,
amelyek elsésorban a kor és az iskolai végzettség, a jovedelem illetve a telepiiléstipus mentén
jelentkeztek, tovabbra is fennallnak. Mindez azt jelenti, hogy a fiatalok, a magas iskolai végzett-
séggel rendelkezdk, a magas jovedelmdek, illetve a teleptiléshierarchia szerint magasabb
statuszu telepuilésen lakok nagyobb aranyban hasznalnak internetet. (forras: Prim Online)
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Esettanulmany
Magyar Telekom Digitalis Hid Program kistelepiiléseken

A ,Digitélis Hid” program a korunk tarsadalmaban kialakulé, az informécids és kommunikacids le-
hetéségekben jelentkezé kildnbségek hatasat hivatott csdkkenteni, illetve kialakuldsat meggatolni.
A program keretében elsé célcsoportként a kistelepllések szerepeltek, ahol az informacios

és kommunikéacids felzarkdzas el6segitheti a helyi, regionalis fejlddést. A Magyar Telekom mun-
katarsai 6nkéntes alapon jarulnak hozza az egyes események sikeréhez, ahol cél az egyénekre
szabott ismeretterjesztés és segitségnyujtas, ezzel is el6segitve a tarsadalom kommunikaciojat.
A ,Digitélis Hid Kistelepuléseken” program 2004-ben kisérleti jelleggel indult. Sikeresnek
bizonyult és 2008. julius 23-an méar a 100. rendezvény kertlt megrendezésre. Az eddigi sikerekre
vald tekintettel a szervezok folytatjak a programot és évente 20 Gjabb rendezvényt akarnak
megvalositani.

2009-ben ,Digitalis Hid Fest” néven kétnapos tehetségkutato verseny is megrendezésre kerlt,
melynek célja szintén a digitélis felzarkdztatas el6segitése.

,Rendkivil érdekes és tanulsagos volt szamomra a bemutatd. Koszéndm a részletes és ,szellemi
képességeimhez” igazitott tajékoztatast, a nagy tirelmet és baratsagos légkort.”
(Bardudvarnok, 2004. szeptember 7.)

,Nagyon megoriiltem, hogy taldlkoztam az internet adta lehetéségekkel. Mivel az érdeklédésem
igen széleskord, szeretnék beszerezni magamnak egy szamitégépet, hogy a tudasomat tovabb-
fejlesszem. Egy biztos, hogy az internet a tudas fejlesztésének fontos eszkdze minden korosztaly-
nal.” (Nyiracséd, 2005. augusztus 6.)

Tovabbi informaci6 a programrol
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_hid/digitalis_hid_kistelepuleseken



Tarsadalom

Diverzitas, sokszinliség

Diversity

A diverzitas valtozatossagot, kiilonbdz6séget, sokszinliséget jelent.

Uzleti kontextusban diverzitas alatt altalaban azt az altaldnosan elfogadott tényt értik, hogy egy

lizlet annal sikeresebb, minél tobb kiilonboz4 tipusu embert foglalkoztat. Annal jobban ismer-

heti meg egy cég vasarldi bazisat, minél tobb nét, fogyatékkal élét, killonbozé korosztalyu

és kilonbozo etnikumu embert foglalkoztat.

A diverzitas tehat tobbet jelent, mint a kiilonb6zdség elfogadasa, toleralasa. A sokszinliség

kilonbozé gyakorlatokat allit fel, amelyek magukban foglaljak a kovetkezéket:

m Az emberiségen bellli, kulturak kdzotti és természeti kdrnyezetben létezd kdlcsonds egy-
masrautaltsag megértése és méltanyolasa.

m Az dltalunk elfogadottdl kiilonb6zé mindség és tapasztalat kdlcsonos tisztelete.

m Annak megértése, hogy a sokszinliség nemcsak a létezés, de az ismeretben rejlé kilénbo-
z6séget is jelenti.

m Annak felismerése, hogy a személyes, kulturalis és intézményi diszkriminacié (negativ
megkUlonboztetés) egyesek szamara elsdbbséget teremt és tart fenn, mig masok szamara
hatranyt.

m Szovetségek kiépitése, hogy a sokszinliségen keresztll egytt tudjunk dolgozni és le tudjuk
kiizdeni a diszkriminacié minden formajat.

A sokszinlségi koncepciok altalaban az elfogadasrol és tiszteletrél szoinak. Annak megértésé-

rél, hogy minden egyén egyéni, és a személyes kiilonbdzségek felismerésérdl. Ez felmertilhet

a faji, etnikai, nemi, szexuélis orientacio, szocialis gazdasagi helyzet, kor, fizikai képességek,

vallasi, politikai beallitottsag vagy mas ideoldgiak esetén.

11



Magyar Telekom Fenntarthatésagi Szotar

Esettanulmany
Magyar Telekom soksziniiség megkozelitései

Mind a kivalasztési folyamatban, mind a munkatarsak vallalatnal eltoltétt életpalyaja soran a
Magyar Telekom biztositja munkatarsai szamara az egyenld esélyeket, kortdl, nemtdl, etnikai ho-
vatartozastél, vallasi és politikai meggy6z6déstdl, valamint szexudlis beallitottsagtél figgetlendl.
Annak érdekében, hogy a vallalat kinyilvanitsa soksziniségi és antidiszkriminacids felel6sségval-
lalasat kilonb6zé normativ és informalis intézkedéseket vezet be. 2004-ben meguijitasra kertlt
az Etikai, majd 2006-ban kiadasra kertlt a Mikodési Kédex (Id. Uzleti etika cimszd alatt). Szintén
2006-ban megalkotasra kerlt a Sokszintségi politika, 2007-ben pedig a Szocialis Charta.
2008-ban pedig elfogadték a két évre sz6l6 Esélyegyenldségi Tervet, melynek célja az egyenld
banasmadd és a diszkrimindciomentesség biztositasa az alkalmazottak szamara, és olyan
intézkedések és programok, amelyek a bizonyos szempontbol hatranyos helyzetiinek tekintett
munkatdrsi csoportok szamara nyujtanak segitséget egyenlé esélyeik el6segitése érdekében.
Az esélyegyenlGség elésegitése érdekében kilénbozé szemléletformald programokat indit.
2008-ban 3. évadat megéld ,Szabad az A” filmklub nagy sikernek drvend, melynek soran esély-
egyenl6ségi dokumentumfilmeket vetitenek le. Az ,Ujra nyakunkon a nyar!” szlogennel 2007-ben
inditott program kisgyermekes munkavallalok szamara biztosit kedvezményes taborozasi lehetd-
séget. 2008-ban pedig sor kertlt a Il. Telekomos kismama talalkozéra a kisgyermekiiket otthon
neveld kollégandk részére, . Szintén 2008-ban a Dimenzid Biztositd és Onsegélyezé Egyesiilettel
egytttm(ikodésben elinditott Gn. ,Csaladtamogatasi Program” keretében a bolcsédei és dvodai
ellatasra szoruld gyermeket (1-7 éves korosztély) neveld aktiv munkavallaldink szaméra 6 gyer-
mekgondozd intézménnyel egylttmUikodve kedvezményes gyermek elhelyezési lehetéséget, fé-

réhelyet biztositunk.



Kornyezet

Energiahatékonysag

Energy efficiency

Az energiahatékonysag javitasa az egyik legegyszer(ibb médja annak, hogy visszaszoritsuk az
liveghazhatasu gazok kibocsatasat, energiafogyasztasunkat fenntarthatd Utra tereljiik, és novel-
juk az ellatasbiztonsagot. Az energiahatékonysag elésegiti a gazdasagi fejlddést és Uj allasok
|étrejottét, és csOkkenti a haztartasok és a vallalkozasok energiakéltségeit.

Az Eurdpai Unio 6 céljai kozé tartozik az energiafelhasznalas csokkentése, és az energia pazar-
las felszamolasa. A 2020-ra kit(izott cél teljesitésétdl, azaz az energiafogyasztas 20%-0s csok-
kentésétdl az Eurdpai Unid azt reméli, hogy az Uiveghazhatasu gazok kibocsatasat évente kozel
800 millié tonnaval mérsékelni tudja, ami mintegy 100 milliard eurds megtakaritast jelentene.
Az energiahatékonysag el6segitése érdekében tdmogatasok formajaban lehet hozzajutni EU-s
forrasokhoz, emellett 2005-ben megjelent Z6ld Konyv az energiahatékonysagral, illetve 2006-
ban megalkottak az Energiahatékonysdagi Stratégiat.

Tovabbi informaciok:
Eurépai Bizottsag honlapja: http://ec.europa.eu/energy/index_en.htm (angol)
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Esettanulmany
Magyar Telekom az energiahatékonysag mellett

A Magyar Telekom legnagyobb kérnyezeti terhelését jelentd villamos energia fogyasztasa - és ez-
zel egy(itt CO, kibocsatésa - mérseklésének részeként tavaly marciusban kezdte meg a klimavé-
delmi kampany keretében ,PC kikapcs!” akcid elinditasaval az éjszakara bekapcsolva hagyott,
feleslegesen fogyasztd PC-k tavolrdl torténd kikapcsolasat. Ezzel vallalatszerte - ha a korabbi
felmérés adatait vessziik alapul, mely szerint 1800 PC marad éjszakéra bekapcsolva - az aszta-

li PC-k eseteben mintegy 190 tonna felesleges CO, kibocsatast lehetett elkertilni az eltelt kdzel
masfél évben. Ez a mennyiség kézel 561 ezer kWh villamos energia fel nem hasznalasat, igy ko-
zel 20 millio Ft megsporolasat jelenti! Emellett a folyamatos PC csere lehet6vé teszi, hogy a régi
gépeket, energiahatékonyabb PC-k valtsak fel.

A véllalat két telephelyén, ahol jelentds hitési igény mellett szamottevo fitési hasznélati meleg
viz igény is jelentkezik, hészivattylkat telepitett. A hészivattyl egyik oldalan a kérnyezetben ren-
delkezésre alld kozegtdl (fold, viz, levegd, technoldgia héje stb.) hét von el, és ebbdl kiilsé villa-
mos energia befektetésével a masik oldalan f(itési vagy hasznélati meleg vizet (HMV; 55-60°C)
allit el6. A miikodéséhez felhasznalt elektromos energianak 4-5-szorose lehet a megtermelt hé-
energia mennyisége.

A Magyar Telekomnal telepitett hészivattytkkal magvaldsult a technolégia altal termelt hulladékhé
hasznositasa (f(ités és HMV eléallitas), oly modon, hogy egyben a gépterem hitését is a hészivaty-
tyt latja el. igy a héenergia kinyerése mellett plusz hiitéenergia megtakaritas is jelentkezik.

Emellett a balatonkenesei Gdilében napkollektor telepitésére is sor kerllt az alternativ energia-
forrasok mind nagyobb mértéki hasznositasara.

A kihelyezett fokozatok htitése is jelentds energiat igényelt, amit napjainkra siker(lt lecsokkente-
nunk, hiszen Uj technolégidval, szabadlevegds hiitéssel torténik mindez.



Tarsadalom

EsélyegyenlOség

Equal opportunity

Az esélyegyenléség a politikai, gazdasagi és szocialis részvétel Utjaban allé akadalyok hianya.
Az esélyegyenléség biztositasa elsésorban allami kotelezettség, aminek az allam tényleges
intézkedésekkel, illetve jogalkotassal tehet eleget.

Mindenkit egyforma esélyek illetnek meg az élet barmely tertiletén nemre, fajra, korra, politikai
vagy vallasi hovatartozasra valo tekintet nélkdil.

»+A modern jogrendszerek alapvetd elve a diszkriminacid tilalma, illetve az egyenld banasmaod
kovetelménye. Tiltott minden olyan magatartas, amely bizonyos tulajdonsagaik alapjan egyes
személyekkel vagy személyek egyes csoportjaival szemben hatranyos megkilénbdztetést
eredményez. Tény azonban, hogy példaul a nem, a nyelv, a szarmazas, a szexualis iranyultsag,
valamilyen fogyatékossag - s a felsorolas még hosszan folytathatd lenne - mar akar sziiletésé-
tél fogva hatranyosabb helyzetbe hozhat valakit embertarsainal. Gyokeresen eltérd leheto-
ségekkel, varakozasokkal vaghat neki az életnek egy szegény, vidéki, alacsony muveltségl
csaladban felnovo kislany és egy jomaodu, nagyvarosi, értelmiségi csaladbol valo fiugyermek.
Eppen ezért nem elegendd annak biztositasa, hogy a hatranyos helyzetli személyeket a tob-
biekkel azonos jogok illessék meg; az esélyegyenldség eléréséhez olyan intézkedésekre van
szlikség, amelyek a hatranyokat csokkentik, illetve megsziintetik.”

(Magyar Virtudlis Enciklopédia)

Még tébb informacio:

Az EU vonal lapjan: http://www.euvonal.hu/index.php?op=kozossegi_politikak&id=13

Az EU kiadvanya ,Esélyegyenléség a gyakorlatban: Alaphangok 2005” cimmel let6lthet6:
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/pdf/pubst/keyvoice05_hu.pdf
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Esettanulmany
Esélyegyenldségi kezdeményezések

Internettel az egyenlé esélyekért program

2006. végén kozosségi portal kertlt Iétrehozéasra, melynek célja a kiillénbdzé hatranyos helyzeti
csoportokkal foglalkozo szervezetek hatékony miikodésének tdamogatasa, az Internet adta lehe-
t6ségek kihasznalasaval. A programhoz 2008 végéig 149 szervezet csatlakozott (regisztraltak),
akik kozil 100-an aktivaltak is honlapjukat. Az Egélnet.hu olyan kdzosségi oldal, ahol a regisztralt
szervezetek egymassal kapcsolatot teremthetnek és tarthatnak fenn. Lehetdséget kapnak arra

is, hogy egy egyszer( program hasznalataval sajat honlapot készitsenek azok, akik nem rendel-
keznek ilyennel. A koz6sségi lap részesévé valhatnak tovabba azok a szervezetek is, amelyeknek
mar van sajat honlapjuk.

Romaster tehetséggondozé program

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) altal meghirdetett Romaster tehetséggondozd
program a roma szarmazasu, tehetséges kozépiskolai didkoknak nyujt segitséget, hogy a kdzép-
iskola befejezése utan felséfokd miszaki, Uizleti vagy jogi tanulmanyokat folytassanak. A HBLF
vallalati tagjai kozill a Magyar Telekom az els6k kozott csatlakozott az Uttéré kezdeményezés
tamogatdihoz.

Civil Licit

2008. aprilisaban a Magyar Telekom sikeresen vett részt a Magyarorszagon elsé izben megren-
dezett ,Civil Licit” rendezvényen. A rendezvénynek koszonhetéen 2008-ban 2 esélyegyenléségi
tréninget és egy épulet akadalymentességi felmérést valositottunk meg, igy a szakmai egy(tt-
mUkodés mellett, anyagilag is tdmogattuk az esélyegyenléség megvaldsulasaért tevékenykedd
alapitvanyokat, civil szervezeteket.



Kornyezet

Eletciklus elemzés

Life Cycle Analysis

Az életciklus elemzés (LCA) egy-egy termék egész életutja soran keletkezett kdrnyezeti hatésa-
inak értékelését jelenti — a gyartastol egészen a végso felhasznald altali artalmatlanitasig. Egy
termék életutjanak nevezziik a szlikséges nyersanyag banyaszatatol és elékészitésétd| a ter-
mék gyartasan keresztiil a termék hasznalataig és a hasznalat utan keletkezé hulladék hasz-
nositasaig vagy kezeléséig terjedd szakaszt. Folyamat, illetve szolgaltatas esetén az anyag-

és energiafelhasznalasnak, illetve maganak a folyamatnak a kornyezeti hatasait vizsgaljak.

Az LCA célja, hogy dsszehasonlitva egyes termékek és/vagy szolgaltatadsok kdrnyezeti hatasa-
it, kivalassza a legkevésbé terhelé megoldast.

Az életciklus elemzéssel, gyakorlati kivitelezési részletekkel az ISO 14040-es szabvanycsalad

foglalkozik.
- Ujratervezés
Termék
Hatasbecslés
Szerelés EoL Alkatrészek Logisztika Hasznalat
Bemutatas
Portfolio Kézikdnyv
Ertékelés
él)akpanya— Szerelés Eol Hasznélat

v

Analizis
eredmeny
Még t6bb informacio:

KOVET honlapjan: http://www.kovet.hu/view/main/180-198.html
awww.lca.hu oldalon
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Esettanulmany
Eletcikluselemzések a Magyar Telekomnal

A Magyar Telekom szamara eddig 3 részletes életcikluselemzés készilt a Veszprémi Egyetem egylttmdikodé-
sével. Az elemzések a web-alapt adébevallas és a videokonferencia szolgaltatasokra, valamint a kiilonbzé
telefonkartyak ésszehasonlitasara irdnyultak. A vizsgalatok egyértelmien (és szamszer(sitve) kimutattak a
web-alapt addbevallas és a videokonferencia szolgaltatasok elényét a tradiciondlis megoldasokkal szemben,
valamint szamszer(sitették a kiilonbdzé kartyatipusok kdrnyezeti terhelése kozotti kilonbséget.

A Magyar Telekom egyik legujabb szolgéltatdsa a Tavszamla, ami EBPP technolégian alapul. Az EBPP -
L+Electronic Bill Presentment & Payment” angol kifejezés roviditése, amely magyarul ,Elektronikus Szamla Meg-
jelenités és Fizetés” kifejezésként fordithatd. Mint neve is utal ra, a szolgéltatas szorosan kétédik az elektronikus
szamlazashoz. A Tavszamla alapgondolata, hogy a szamlat ne papiron, hanem elektronikus forméban juttassa
el ahhoz, akinek a szamla szol.

A Tavszamla rendszer az internet segitségével ,0sszehozza” a szamlakibocsatdt és a szamlakifizet6t, teljes egé-
szében nélkllozi a papiralapu szdmlakészitést, sziikségtelenné téve a szamlak postai Gton torténd kézbesitését
is. A Tavszamla az alabbi szempontok alapjan kornyezeti terhelést kivalté szolgaltatasként miikodik:

Tevékenység Hagyomanyos szamla Elektronikus szamla
Szamla nyomtatasa, Papir, festék és energia (papir Energia felhasznalas (szervergépek)
boritékoldsa eldallitasa, nyomtatas) felhasznalas
Szamlahoz csatolt Papir, festék és energia (papir Az el6z6h6z képest nincs addicionalis terhelés.
marketing tevékenység eldallitasa, nyomtatas) felhasznalas
Szamla kézbesitése Kozlekedésbdl szarmazo kornyezeti terhelés Az el6z6h6z képest nincs addicionalis terhelés.
Szamla megtekintése Keletkezd papirhulladék Néhany perc szamitégép hasznalat
energia felnasznalasa.

Szamla kifizetése Csekkbdl szarmazo papirfelhasznalas, Az el6z6hoz képest

kiegyenlitéshez kapcsolddd nincs addicionalis terhelés.

utazas kornyezeti terhelése.



Tarsadalom

Eletmindség

Quality of life

A fenntarthatdsag elemei kozll az életmindség egy olyan Gsszetett mutatd, mely szamos,
kilonbdz6, az emberi 16t mindségét mérd tényezébdl all. llyenek példaul a szennyezések
mértéke, a rendelkezésre allo jovedelem, az iskolak megkdzelithetésége, lakasépitések,
és az egészségligyi ellatas.

,Az élet minGsége fontosabb, mint az élet maga.” (Alexis Carrel, orvosi Nobel-dijas)

A 2009 oktdberében az ENSZ Fejlesztési Programja altal kozzétett lista alapjan, amely a vilag
182 orszagat az életmindség szerint rangsorolja, Norvégiaban a legjobb éIni, mig Nigériaban a
legrosszabb. Magyarorszag a 43. helyen all, Esztorszaggal, Lengyelorszaggal és Szlovakiaval
nagyjabol egyforma eredménnyel.

Bevitel Eszlelés / Vélemény Kimenet
—» Csalad és Baratok —
—» Munka
Kulttra — 3 Otthon és Kémnyék
> Demografiai jellemzok — > K0z0sség —> Eletmindség/jolét  ——
G
—» Oktatas
—» Lelki |

Visszajelzés
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Esettanulmany
A Magyar Telekom eréfeszitései munkavallaléi érdekében

A Magyar Telekom munkavallaléinak életminéség-javitdsahoz kiilonb6z6 tdmogatasokat biztosit.
Ezek kdzé sorolhatok:

m kedvezményes Udlltetési rendszer

m kamatmentes lakascélu hitel

m kilonféle biztositasi alapu egészségligyi szolgaltatasok

m Csoport szolgélati dijkedvezmény

A munkavallalok és csaladtagjaik szamara Magyarorszagon és kilfoldon (cseretidiiltetés) egy-
arant biztositott a kedvezményes tidultetés. A kedvezmény mértéke Magyarorszagon a téritési dij
50%-a, kilfoldon pedig 30%-a. Az elosztast az igazsagossag érdekében a Kollektiv Szerz6dés
szabalyozza, az tidilésekre jelentkezOk kozott a féréhelyek elosztasaban a dontés pedig a Koz-
ponti Uzemi Tanaccsal egyiitt torténik.

A Magyar Telekom munkavallal6i lakasvasarlas, lakascsere, lakasépités, tetétér beépités, bévités
és korszer(sités esetén részestlhetnek kamatmentes kdlcsdnben, melynek az odaitélése szintén
a Kézponti Uzemi Tanaccsal egyiitt torténik.

Ezek mellett a Magyar Telekom kiterjedt foglalkozés-egészséguigyi héalozattal rendelkezik orszé-
gos viszonylatban. A véllalat rendel6iben és bérelt Iétesitményeiben a foglalkozas-egészségtigyi
szolgéltatasok mellett fogorvosi, belgydgyaszati és négydgyaszati szakrendelések is mikodnek.
Az informécids tarsadalom kialakuldsaban a vallalatcsoportnak alapvetd szerepe van. A vallalat-
csoport kiilon tdmogatast nyujt munkavallaldinak az informéacios és kommunikéacios technoldgi-
&hoz vald hozzéaféréshez. Ennek érdekében kialakitotta a csoport szolgalati dijkedvezményt, ami
kiterjed a vonalas telefon, internet, mobil tavkézlési és kabeltévés szolgaltatasokra.

A fentieken tul a vallalat kiilonb6zé sportoldsi tevékenységek tdmogatéséval, az évente
megrendezésre keriil6 Magyar Telekom Olimpia megszervezésével is tamogatja a munkatarsak
életminéségének javitasat.



Erdekelt felek

Stakeholders

Gazdasag

Az érdekelt felek korébe beletartozik minden olyan csoport vagy egyén, akik hatassal vannak
egy szervezet céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek illetve érintettek abban.

A forgalmazdkon, vasarldkon és alkalmazottakon kivil ide értendéek még azon helyi kozos-
ségek tagjai, melynek kdrnyezetére és gazdasagara hatassal lehetnek a vallalat tevékenysége
irodai és/vagy gyarai. Erdekelt felek lehetnek még a beszallitok, dnkormanyzatok, tarsadalmi

szervezetek (NGO), stb.

Kiils6 érdekeltek

Forgalmazok

Tarsadalom

Vilag Okolégiai Kozossége
Beszallitok

Befogadd K6zosség
Versenytarsak

Bankok és Befektet6k
Ugyfelek

Média

Belsé érdekeltek

Vallalatvezetés
Részvényesek

Alkalmazottak
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Esettanulmany

A Magyar Telekom érdekelt felei

http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/fenntarthatosagi_jelentesek

Hagyomanyosan (immar 1997 6ta) minden évben megrendezziik azt a Fenntarthatdsagi Kerek-
asztal-beszélgetést (2007 elétt Kornyezetvédelmi Kerekasztal-beszélgetés), amelyet tébbnyire

a hazai kormanyzati és tarsadalmi szervezetek, tudomanyos intézmények, Csoport tagvallalatok
részvételével tartunk, és amelynek célja nyilt parbeszéd folytatasa annak érdekében, hogy megis-
merjlk a Magyar Telekom Csoport felé irdnyuld elvarasokat, megvitassuk a felmertilé probléma-
kat, valamint, hogy megfelel hatteret biztositsunk az egyiittgondolkodésra és egy fenntarthatd
jové épitésében vald egylttmUikodésre. 2009-ben mar a X. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszél-
getésre kerult sor.

A Magyar Telekom szamara fontos, hogy tigyfelei megismerjék a fenntarthat¢ fejlédés érdekében
hozott eréfeszitéseit, ezért az évente kiadasra keriild Fenntarthatésagi Jelentés mellett a vallalat
honlapjan taldlhato tarsadalom és kornyezet oldalon is kdzzétesz fenntarthatdsagi vonatkozasu
informéaciot. A kommunikécio természetesen kétiranyd, igy a vallalat szivesen vesz minden véle-
ményt, Gtletet mikodése fenntarthatdébba tételéhez.

http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fooldal.vm



Tarsadalom

Fejl6dd orszagok

Developing countries

Fejl6dé orszagoknak hivjuk azon kdzepes és kis jovedelmi allamokat, ahol az infrastruktura
elmaradott, és az emberek megélhetési normai alacsonyabbak a vilag atlagahoz képest. Ezek
az emberek kevesebb termékhez és szolgaltatashoz férhetnek hozza, mint a magas jovedelmdi
orszagok lakdi.

Az a mintegy szazétven orszag, amelynek fejlédésében, felemelkedésében az dtvenes-hatva-
nas években még bizni lehetett, igen heterogénnek bizonyult. Egyes csoportjaik valéban

a gazdasagi felzarkdzas vagy a korlatozott felzarkozas Utjara Iéptek, a tobbséglik azonban
még mindig elmaradott.

Ezen orszagok egyik csoportja megélt egyfajta fejlédést, de ez nem minden esetben jart
egytt tartdsan gyors gazdasagi ndvekedéssel, a tarsadalom atalakulasaval, a létfeltételek
javulasaval. igy példaul Latin-Amerika fejlettebb orszagaiban (is), az egy fére jutd jovedelem
alacsonyabb, mint harminc évvel ezel6tt volt, és egyenl6tlenebbil oszlik el, mint korabban.
Mara vildgossa valt, hogy a gazdasagi ndvekedés és a fejlédés nem feltétleniil egyditt halado
folyamatok. Ennek kapcsan egyre tobb sz6 esik a fenntarthato fejlédésrél, amelynek egyik ele-
me - a kérnyezeti és gazdasagi mellett - a tarsadalmi fenntarthatosag, ezen bellil a szocidlis
és a politikai kohézio.

A masik csoport a mintegy szaz elmaradé orszag, amelyeket az elmult évtizedek vilaggazda-
sagi folyamatai (az adossagtorlesztés, a relativ nyersanyagarak zuhanasa, dezindusztrializacié
(az ipar térvesztése), stb.) egyértelmiien ebbe a pozicidba sodortak. Igaz, ezekben az orsza-
gokban a kevésbé fejlett vilag lakossaganak ,csak” a kisebbik fele él.

(forras: Magyar ENSZ Tarsasag honlapja, Farkas Péter)

Még t6bb informacio:
Magyar ENSZ Tarsasag lapjan: http://www.menszt.hu/magyar/akademiaFarkas.htm
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Esettanulmany
ENSZ Millenniumi Fejlesztési Célok (Millennium Development
Goals (MDG))

2000-ben 189 ENSZ-tagdllam kotelezte el magat 8 kiilénbdzé 2015-ig megvaldsitandd cél
mellett. Ezek kézil a nyolcadik cél, és annak aldosztasa a kévetkez6:

,8. Afejlesztés érdekében globalis partnerséget épitenek ki.

m Tovabbfejlesztik a szabalyozott, kiszamithatd és megkilonbdztetés mentes, nyilt kereskedelmi
és pénzigyi rendszert. Ez magéban foglalja a j6 kormanyzashoz, a fejlédéshez és a szegény-
ség csokkentéséhez valé elkételezettséget mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten

m Foglalkoznak a legkevésbé fejlett orszagok sajétos szlikségleteivel. Idetartozik ezen orszagok
exportjara vonatkozd illeték- és kvétamentesség; a sulyosan eladdsodott szegény orszagok
addssaga mérséklésének a fokozasa; a hivatalos kétoldalt adossag elengedése; és bosé-
gesebb hivatalos fejlesztési segitségnyujtas azoknak az orszagoknak, amelyek elkotelezték
magukat a szegénység csokkentése mellett.

m Nemzeti és nemzetkdzi intézkedéseken keresztil atfogdan foglalkoznak a fejlédé orszagok
addssagproblémaival, hogy az addssagot hosszu tavon elviselhet6vé tegyék.

m Afejl6dé orszagokkal egytttmikodve tisztességes és termékeny munkat teremtenek a fiatalok
szamara.

m A gyogyszeripari vallalatokkal egytittmUikodve elérhet6vé teszik a megfizethetd alapvetd
gyogyszereket a fejl6dé orszagokban.

B A maganszektorral egylttmUkodve hozzaférhetdvé teszik az Uj technoldgidk - kiléndsen az
informéacids és kommunikacids technoldgiak - elényeit.”

Az ENSZ Millenniumi Fejlesztési Célok weboldala: http://www.unmillenniumproject.org/index.htm
http://www.menszt.hu/tudnivalok_az_egyesult_nemzetek_szervezeterol/milleniumi_fejlesztesi_celok



Gazdasag

FelelOs befektetések

Socially Responsible Investments

LA tarsadalmi felelés befektetés (SRI) olyan befektetés, ahol a tarsadalmi, kornyezeti és/vagy
etikai (SEE) szempontok keriiinek figyelembevételre a befektetések kivalasztasanal, fenntarta-
sanal éppugy, mint a befektetéshez kapcsolddod jogok (pl. szavazati jog) felelés hasznalatanal.
Az SRl a befektetk pénziigyi céljait egyesiti az SEE iranti érdekeltséggel”
(http://www.uksif.org)

Atarsadalmi felels befektetések a XIX. szazadban jelentek meg, amikor is az Egyestilt Alla-
mok egyhazai megparancsoltak, hogy a hivek nem fektethetik a pénziiket alkohol-, cigaretta-,
illetve fegyvergyartassal foglalkozé véllalakozasba, de széles korben a XX. szazad masodik
felében terjedt el.

Az 1960-as években vette kezdetét az a mozgalom, amelyben a polgarok (befektetok) szo
szerint a pénzlkkel szavaznak arrol, hogy milyen vallalatokat tamogatnak tékéjikkel. A mozga-
lom tagjai azt tlizték ki célul, hogy a gazdalkodd szervezetek értékpapirjainak vasarlasai soran
etikai megfontolasokat is érvényesitenek (tehat a gazdasagi teljesitményen tul a kornyezeti és
a tarsadalmi teljesitményt is figyelembe veszik). A felelés befektetést valasztokat erre szako-
sodott befektetési alapok szolgaljak ki, amelyek tékeereje rohamosan névekedett az elmult
évtizedekben. (Europaban 2007-ben az ilyen madon kezelt portfoliok értéke 2665 milliard
eurot tett ki, ami 693%-os névekedést jelentett 6t év alatt.)

Még tébb informacid: http://eurosif.org/ (angol)
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Esettanulmany
a Magyar Telekom tarsadalmilag felelds befektetoi, értékel6i

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi teljesitményének kdszénhetden felelds (tarsadalmi
és kornyezeti szempontokat is figyelembevevd) befektet6knek is felkeltette érdeklédését. Ennek
figyelembevételével a vallalat folyamatosan alkalmazkodik a felelés befektetdi kérdGivekben
megjelend igényekhez, elvarasokhoz.

Oekom Research

2008-ban elészor vizsgalta meg az Oekom Research felelés befektetdi értékeld a vallalatcsoport
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményét. Az értékelés eredménye alapjan Prime minésités( (ajan-
lott) befektetés lett a Magyar Telekom, vagyis az Oekom befektetésre ajanlja a Magyar Telekomot
felelés befektetd tigyfelei szamara.

Sustainable Asset Management (SAM)

Emellett a Magyar Telekom a DJS| szakmai értékelGje a SAM (Sustainable Asset Management),
altal kiadott 2009-es Fenntarthatosagi Evkonyvbe, mint egyetlen magyar, sét mint egyetlen ko-
zép-eurdpai cég kerdilt be. Az Evkonyvben az értékelt 2500 véllalat fenntarthatdsagi szempontbol
legjobban teljesité 15%-a szerepel csak az 57 értékelt szektorbdl.

CEERIUS index

A Magyar Telekom bekertilt a nemzetkézi CEERIUS fenntarthatosagi tézsdeindexbe a 2010-es
évre. A felel6s befektetések névekvé sulyat tilkrozé indexben a kézép- és kelet-eurdpai régid
nyolc orszaganak fenntarthatdsagi szempontbol legjobban teljesité cégei szerepelnek

Még t6bb informacio:

http://www.sam-group.com/htmle/main.cfm(angol) (http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp)
http://www.sustainability-index.com (angol)

http://en.indices.cc/indices/details/riu



Gazdasag

Felelds vallalatiranyitas

Corporate governance

A felel6s vallalatiranyitas a cég menedzsmentje, igazgatosaga, részvényesei és egyéb érintettjei
kozott kialakult kapcsolatrendszer. Jelenléte minden egyes cégnél és a gazdasag egészén be-
lulis elésegiti a sikeres miikddéshez szlikséges bizalom kialakulasat. Noveli a befektetéi ked-
vet, el6segiti a tékéhez vald hozzajutast mind orszagos szinten, mind pedig egy-egy vallalkozas
szintjén, csdkkentheti a kockazatot és a befekteték/hitelezdk éltal elvart hozam mértékét is.

A felelds vallalatiranyitas kivaltképp fontos azok szamara, akik bankhitelt vagy befektetdi tokét
kivannak igénybe venni, mas cégekkel szeretnének rendszeres kapcsolatba kerlilni vagy
éppen sajat hatékonysagukat, eredményességlket kivanjak novelni.

A felel6s vallalatiranyitas azoknak az elveknek, tevékenységeknek és eljdrasoknak az 6sszes-
sége, amelyeken keresztiil az igazgatosag, a felligyeld bizottsag, valamint az operativ me-
nedzsment a legfelsdbb szinten biztositja, és a maga szamara kételezéen alkalmazza
atulajdonosi értékek és eszkdzok védelmét, az Uizleti tisztességet és etikus viselkedést,

a széles kor transzparenciat, valamint a kornyezeti felelésséget.

Még t6bb informécio:
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_governance (angol)
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Esettanulmany
A Magyar Telekom Nyrt. felelds vallalatiranyitasa

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kozvélemény és a befektetdi tarsadalom,

hogy tegyék egyértelmdvé milyen irdnyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg ennek

a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti és a New York-i Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten

fontos a Magyar Telekom szaméra, hogy ezen elvarasnak valamint a vonatkozo térvényi és tzs-

dei eléirasoknak megfeleljen. A véllalat iranyitasanak atlathatosaga érdekében az alapszabaly

az alabbi témakban részletezi a fenntarthatésag egyik alapkovetelményét, a felel6s vallalatiranyitast:

m azlgazgatésag, Felligyeld Bizottsag, Ugyvezetd Bizottsag hataskare, feladatkore, tagjai,
ligyrendje, az Ellen6rz6 Bizottsag és Javadalmazasi Bizottsag,

| avezetd tisztségviseldk és a menedzsment dijazasa, az altaluk birtokolt, tarsasag altal kibocsa-
tott részvények szama,

m a fliggetlen kdnywizsgdlo, tarsasagunknak nyujtott szolgaltatasai és azok dijazasa,

m vezetdi utdnpotlas-tervezés, az utanpotias menedzselése,

m valamint tovabbi fontos dokume ntumok, informacidk (a tarsasag alapszabalya, etikai kode-
xe, a bennfentes kereskedés tilalmanak szabalyozasa, a tarsasag kockazatkezelési rendszere,
szamviteli vagy konywvizsgalati ligyekben tett panaszok kezelésének rendje).

Még t6bb informacio:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas



Kornyezet

Fenntarthato fogyasztas

Sustainable Consumption

A termékek és szolgaltatasok olyan hasznélata, amely kielégiti az alapvetd igényeket, jobb
életminéséget hoz, mikozben minimalizélja a természeti eréforrasok és mérgezé anyagok
hasznélatat, a hulladéktermelést és szennyezdanyagok kibocsatasat a teljes életciklus alatt,
és nem csorbitja a jov6 generaciok szikségleteit.” (Szimpdzium a Fenntarthaté Fogyasztasral,
Oslo, 1994. januér 9-20.)

A fenntarthatd fogyasztas egy miikédé megoldas keresése a (tarsadalmi és kornyezetvédel-
mi) kiegyensulyozatlansagokra mindannyiunk felelésebb viselkedése révén. A fenntarthato fo-
gyasztas kapcsolddik a termeléshez, a disztribliciohoz, a termékek és szolgaltatasok hasznala-
tdhoz és artalmatlanitdséhoz, és azok életciklusanak Ujragondolésara késztet. A cél, hogy

az alapvet6 célokat biztositsuk a teljes globalis tarsadalom részére, a f6loslegeket csdkkent-
slik, és a kornyezeti karokat elkerdljlk.

A fenntarthatd fogyasztas és annak definicioja 0sszetett. A legtobb meghatérozas a kévetkez6
kozos jellemzoket viseli:

m emberi igények kielégitése

m magas életmindség-tamogatas megfeleld életvitellel

m aszegények és gazdagok kdzotti eréforras-megosztas

m atettek soran a jové generaciok igényeinek szem el6tt tartasaval

m felhasznalaskor a ,bolcsétél a sirig” hatasok figyelembe vétele

m az eréforras-hasznélat, hulladék és szennyezés minimalizalasa

Még tébb informacio:
A Tudatos Vasarlo honlapjan: http://www.tudatosvasarlo.hu/
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Esettanulmany
Fenntarthato beszallitéi lanc a Magyar Telekomnal

Bar a Magyar Telekom nem személyes fogyaszto, de sok terméket hasznal, vasarol, igy azok tudatos beszer-
zése nagy hatassal lehet a piacra.

A beszerzési folyamatoknal a Magyar Telekom kiemelt szempontként kezeli a kornyezetvédelmet. A termékek
beszerzése el6tt azok kornyezeti tényezdirdl is nyilatkoztatja a szallitét (Biztonsagi Adatlap, REACH).

A kérddivek segitségével a Tarsasag altal felhasznalt, illetve forgalmazott termékek kdrnyezetvédelmi szem-
pontok szerinti értékelését biztositja, ami alapul szolgal a Magyar Telekom kérnyezetvédelmi célkitlizéseink
megvalositasahoz, és megkonnyiti a kdrnyezetbarat termékek, technologidk elényben részesitését, jogi és
egyéb eldirasoknak valé megfelelést, ami beszaéllitdinkkal koz6s gazdasagi és tarsadalmi érdek.

A beszallitok a Magyar Telekom részére értékesiteni kivant termékekre vonatkozdan (az interneten térténd
bejelentkezést kovetéen) kitoltik és megkdildik a kérdiveket.

A kérdéivek kitoltése elényt jelenthet a kérnyezettudatos beszallitok termékei szamara a kivalasztas soran,
mig azon termékek hatranyba kertlhetnek, amelyekhez nem tartozik kitoltétt kornyezetvédelmi kérddiv.

Bévebb informacid: https://www.beszerzes.magyartelekom.hu/szallitoinknak/kornyezetvedelem/biztonsagi_adatlap.vm



Kérnyezet

Termékek esetén létezik egy alapanyagokra vonatkozé ,fekete” lista és ,szlrke” lista, ami azt
jelenti, hogy olyan termék, amelyben a listan 1évé alapanyag szerepel, egyaltalan nem keriilhet
beszerzésre (feketelista), illetve annak beszerzése nem tamogatott (sziirke lista) a Magyar
Telekomnal.

Bévebb informéacid: https://www.beszerzes.magyartelekom.hu/szallitoinknak/kornyezetvedelem/tiltottanyagok.vm

A termékeken feliil magukat a szallitokat is minésiteni lehet. A fenntarthaté beszallitdi lanc
megteremtése érdekében a Magyar Telekom megkezdte a top 40 beszallitoja értékelését a GeSl
(Global e-Sustainability Initiative) ltal kidolgozott beszallitoi 6nértékeld kérdbiv segitségével,
amely kdrnyezetvédelmi szempontok mellett emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi, Gzleti
etikai kérdéseket is tartalmaz.

Ezenkivil a Magyar Telekom 2010-t61 minden beszallitéja szamara kételezové tette Szocidlis

Chartajanak elolvasasat és elfogadasat, emellett minden beszallitd mindsitése kiegészult fenn-
tarthatésagi szempontokkal is.

Osszesitett mingsitési eredmény (100%)

Elmindsités (30%) Utomindsités (70%)

A cég jogi statusza (10%) Hataridék tartasa (30%)
Referencidak (20%) A végzett munka mindsége / beszallitott termék mindsége (20%)
Gazdasagi adatok (30%) Reklamécio (10%)
Mindséguigyi / kornyezetiranyitasi Magatartas a reklamacio soran (10%)
adatok (40%) Rugalmassag (10%)
Biintetés (10%)

Kornyezeti karokozas / mennyiségi eltérés a szallitd hibajabol (10%)
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A magyarorszagi tavkozlési szektorban elséként a Magyar Telekom sajat példajan keresztil a Beszallitoit
is 0sztdnozni kivanja a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi érdekek harmonizalasara, melynek érdeké-
ben 2008-ban megalapitotta a DELFIN Dijat, mely Dij egy ELkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért.

A dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthato fejl6dés gondolatanak népszerdisitését szeretné el6segi-
teni, és az azért tett aktivitasokat kivanja elismerni.

A dijak 2008-ban a Magyar Telekom Beszallitéi konferenciajan keriiltek atadasra a fenntarthatésag terén
kiemelkedé szerepet vallald beszallitéknak 6t kategdriaban.

2009-ben is folytatddott a kezdeményezés és a dij elfogadottsagat az is mutatja, hogy olyan nagy cégek is

palyaztak ra mint az Ericsson, vagy a Cisco. Ebben az évben a dijak a Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélge-
tés keretében kertiltek kiosztasra.

Bévebb informéacio: http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/delfin_dij



Gazdasag

Globalizacio

Globalisation

A globalizacié az elmult két évtized felgyorsult gazdasagi és tarsadalmi integraciojat leird
szaksz0.

Sokak szerint a globalizacid elsésorban gazdasagi jelenség, ami magéaban foglalja a nemzeti
gazdasagi rendszerek kolcsénhatasanak vagy integraciéjanak er6sodését a nemzetkozi keres-
kedelem, befektetés és tékedramlas névekedésén keresztiil. A globalizacié masik definicioja
szerint az a hatarokat atlépé gyors gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai csere.

Ruud Lubbers (volt holland miniszterelnék, az ENSZ Menekiiltligyi Fébiztosa) meghatarozasa
szerint a globalizacié egy folyamat, amelyben a féldrajzi tavolsagok jelentette faktor jelentdsé-
ge egyre csokken a hatarokat atlépdé gazdasagi, politikai, szocio-kulturalis kapcsolatok kiépité-
sében és fenntartasaban.

A technoldgiai valtozasok lehetévé tették az informacio és az aru minden eddiginél gyorsabb
tovabbitasat. Konnyebbé valt az emberek kdzti kommunikacio az egész vilagon.

Tamogatdi szerint a globalizacio jelenti a megoldast a fejl6dé orszagokat sujto szocialis, politi-
kai és gazdasagi gondokra. Ezzel szemben az ellenzék azt allitjak, hogy a globalizacié hozza-
jarul az egyenlétlenségek elterjedéséhez, munkahelyvesztéshez és kdrnyezeti pusztulashoz.

Még t6bb informécio:
http://www.globalisationguide.org/ (angol)
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Esettanulmany
A Deutsche Telekom jelenléte a vilagban - Sokszin(iség
Politikaja

A véllalatcsoport, mint a vilag egyik legnagyobb info-kommunikacids szolgaltatoja, mintegy
29 orszagban képviselteti magat. Megjelenik Afrikaban éppugy, mint Azsiaban, Dél-Amerikaban,
Eszak-Amerikaban vagy Eurépaban.

A kilonbozo Uzleti szegmenseknek, melyek egy fedél alatt egyesitik a kilonb6zé vallalati kultura-
kat, globalis szerepléként, a sokszinliség és egy tiszteletteljes gondolkodasi és cselekvési mod
a siker kulcsa.

A sokszinliség céljai és el6nyei

Sokszinliségi elképzelésiink egy olyan vezetési megkozelités, mely kéveti azt a célt, hogy nagy-

mértékben hozzéjaruljon a DT Csoport pénzligyi sikerességéhez azaltal, hogy felismeri, értékeli,

felhasznalja az érdekeltek véltozatossagat.

m Valtozatossag felismerése.

m Diverzitas értékelése a nyitottsdgon keresztll.

m Anyitottsag hatarozza meg azt az alap magatartast, mellyel az egyéniségeket kezeljik.

m Minden érdekelt bevonasa.

| Avéltozatossag kihasznalasa egy kovetkezetes sokszinliség-menedzsmenten keresztil.

m A Deutsche Telekom minden stratégidjat és lépését a sokszinliség-menedzsment jellemzi.

m Az érdekeltek sokszintiségének teljes, csoportos hasznositasa, a Csoport sikerességéhez vald
hozzajarulas érdekében.

Tovabbi informacié a Deutsche Telekom honlapjan:
http://www.telekom3.de/dtag/cms/content/dt/en/585086 (angol)
http://www.telekom3.de/dtag/cms/content/dt/en/30782 (angol
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf



Gazdasag

Globalis Megallapodas

Global Compact

Kofi Annan, volt ENSZ fétitkar a Vilaggazdasagi Férumhoz intézett 1999. januar 31-i lizene-

tében felszdlitotta az Uizleti vezetdket, hogy csatlakozzanak a Globalis Megéllapodas néven

elinditott nemzetkdzi kezdeményezéshez. E kezdeményezés az tizleti szférat igyekszik szoros

egytttmikodésre késztetni az ENSZ szervezeteivel, tovabba munkatigyi és civil szervezetek-

kel. A kezdeményezés célja, hogy még inkabb segitsék az emberi jogoknak, a kérnyezetnek

és a munkalgyi szabvanyoknak a védelmét.

Eszerint a vallalatok

|. az emberi jogok terén:

m tdmogassak és tartsak tiszteletben a nemzetkdzileg kinyilvanitott emberi jogokat,

m akadalyozzak meg az emberi jogi visszaéléseket,

Il. a munka vilagaban:

m tartsak tiszteletben a gyllekezési jogot, és a gyakorlatban is ismerjék el a kollektiv érdekér-
vényesitéshez vald jogot,

m tOroljék el a kényszermunka, valamint a kételezé munka minden forméjat,

m tOroljék el a gyermekmunkat,

m tOroliék el az alkalmazassal és foglalkoztatassal kapcsolatos valamennyi megkullonboztetést,

[II. a kdrnyezetvédelemben:

m tdmogassak a megelézés elvét,

m kezdeményezzék a kornyezetvédelmi feleldsségvallalas erdsitését és,

m bétoritsak kornyezetbarat technoldgiék kifejlesztését és terjesztését,

IV. a korrupcio terén:

m |épjenek fel a korrupcié minden forméja ellen, beleértve a kenépénzeket és megvesztege-
téseket.

,Valasszuk a piac erejének és az egyetemes értékek egyesitését” (Kofi Annan)
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Esettanulmany
A Magyar Telekom Globalis Megallapodasban betdltott
szerepe

A Globalis Megallapodas a maga nemében a legatfogobb kezdeményezés, amely nemzetkézi
szinten szorgalmazza a véllalatok felelésségvallalasat. A megallapodas 2000. julius 26-a ota

van életben, napjainkban pedig mar tébb mint 6700 tagja van, koztlk tobb mint 5200 vallalat a
vildg 130 orszagabdl. A tagok kézott minden fontos tarsadalmi szereplé megtalalhatd, vallalatok,
kormanyok, civil és munkatigyi szervezetek és az ENSZ is.

A kezdeményezésnek - amelyhez énként lehet csatlakozni - két f6 célja van:

m Atizirdnyelv megjelenitése a cégek Uzleti tevékenységében.

| Azirdnyelvek betartasat célzo programok katalizalasa.

A Deutsche Telekom 2000. julius 26-an csatlakozott a Globalis Megallapodashoz, 2009. majus
6-atol pedig mar a Magyar Telekom is tagja, kinyilvanitva ezzel, hogy tiszteletben tartja a tiz irany-
elvet, és azok elésegitésére kildnbdzd projekteket indit., kinyilvanitva ezzel, hogy tiszteletben
tartja a tiz irdnyelvet, és azok el6segitésére kiilonb6z6 projekteket indit. Ez magéaban foglalja a
felismerést, hogy kilonleges felelésséggel tartozik a munkavallaléi irant, amelynek részeként
2003-ban kibocsatotta a Szocialis Chartat. A dokumentum tiikrozi a Globalis Megallapodas
értékeit, a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO), valamint a Gazdasagi EgytttmU(ikodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) szabvanyait és iranyelveit.

Tovébbi informacid a Deutsche Telekom honlapjan:
http://www.telekom3.de/en-p/sust/ 1-st/5-gl/startseite-ar.html (angol)



Tarsadalom

Human toke

Human capital

A human téke a képességek, a szaktudas és a szakmai tapasztalatok 6sszessége, az a terme-
|ési tényezd, amit az egyén bérbe ad a vallalkozdnak vagy a vallalatnak.

A human téke egy meghatarozasi és kategorizalasi médja az ember szakértelmének és mun-
kaképességének. A human téke sokféleképpen halmozhato fel. Az oktatas, a munkahelyi
tréningek, szakmai tapasztalatok, élettapasztalat, a munkaegészséglgyi befektetések vagy
a migracié, mind e célt szolgaljak.

Az Eurdpai Unio versenyképessége, a fenntarthato fejlddés és a foglalkoztatas szempontjabol
kulcsfontossagu tényezd az oktatasba és a képzésbe torténd befektetés. Az Eurdpai Tanacs
2000-ben a lisszaboni tlésén azt a stratégiai célt tlizte ki, hogy az Eurdpai Unidénak 2010-re
avilag legversenyképesebb és legdinamikusabban fejléd6 tudas alapu tarsadalmava kell
valnia. E stratégiai cél elérésében kiemelt szerepe van a minéségi oktatasnak és képzésnek.
A lisszaboni stratégia megvalositasa érdekében 2001-ben az Oktatasi Miniszterek Tanacsa
meghatarozta az oktatasi és képzési rendszereket érintd, 2010-ig megvaldsitandd konkrét
jovébeli célkitlizéseket, mely alapjan egy tizéves munkaprogram készlilt.

Az oktatasi miniszterek harom {6 célt tlztek ki 2010-re:

m az EU-n bellli oktatasi és képzési rendszerek minéségének és hatékonysaganak a névelése;
m az oktatasi és képzési rendszerekhez vald hozzaférés megkonnyitése mindenki szamara;

m az oktatds és képzés megnyitasa a tagabb vilag felé.

Az EU Lisszaboni Stratégia lapjan: http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm (angol)
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Esettanulmany
Magyar Telekom - oktatas és képzés

Az elkételezett, 6nalldan kezdeményezd szakemberek jelentik a Magyar Telekom Csoport

lzleti eredményességének legfontosabb sikertényezéjét.” - ez a vallalat megfogalmazott
emberieréforras-jovoképe a stratégidval 6sszhangban. Ennek biztositasahoz elengedhetetlen

a korszer( képzés biztositasa.

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dolgozoja részestil képzésben, annak érdekében, hogy a fel-
adatahoz szikséges aktudlis tudasokat megszerezze, munkakorében kiemelt kompetencidkban a
megfelelé miikddés jellemezze. A fejlesztési, képzési programok az alabbi formakban valdsulnak meg:
m tarsasagon belili, illetve nyilt képzéseken torténé hagyomanyos oktatas

m készségfejlesztd tréning

m e-learning

Az Uj tudas bevonéasa érdekében tarsasagunk 1995 6ta mikddtet gyakornoki programokat,
amelyekben 2008-ig atlagosan tobb mint 20 frissdiplomas vett részt évente. A gyakornoki program
2008-ra megujult: a felsdokatasi rendszer valtozasahoz igazodva a jelenlegi programba aktiv hall-
gatdi jogviszonyban lévé résztvevoket varunk legaldbb 6t honapra. Az orientacid utan a szervezeti
egységeknél eltoltott tanuldsi szakasz a munkatapasztalatokon keresztll megvaldsuld munkatarsi
fejlesztést segiti, amit kijelolt mentor is tAmogat. Félévenként tobb, mint 20 gyakornok érkezik a
kulonboz6 szervezeti egységekhez, akik lehetéséget kapnak arra, hogy kdlcsonds elégedettség és
szandék esetén nalunk kezdjék el vagy folytassék szakmai palyajukat.

A vezetOk szamara a 4V - Vezet6 a valtozasban, véltozas a vezetében - programsorozat keretén
beliil nyujtunk fejlesztési aktivitdsokat. A program strukturaja a fejlesztd vezetévé valast a vezetok
,people management” funkcidjanak erésitését célozza.



Kornyezet

Klimavaltozas

Climate change

A klimavaltozas a Fold klimajanak, éghajlatanak tartds és jelentés mérték(i megvaltozasat
jelenti, helyi vagy globadlis szinten. A féldi klima kialakitdsaban az Ugynevezett iveghazhaté-
su gazok jatszanak nagyon fontos szerepet, melyek koncentracidja az elmult évtizedekben
jelentésen megn6tt, felgyorsitva ezzel a klimavaltozas folyamatat. (lasd az &brat a kdvetkez6
oldalon, illetve az Uveghézhatas cimszé alatt)

A klimavaltozas és a globalis biztonsag

Javier Solana, az Eurdpai Unid kozos kiil- és biztonsagpolitikai féképviseldje a kozelmultban
értékelte a klimavaltozas és a nemzetkdzi biztonsag dsszefliggéseit, melyeket Uj globélis
kihivasként jellemez. Az & gondolataibdl meritve mindenekel6tt megallapithatd, hogy a klima-
valtozas a veszélyeket megsokszorozd olyan tényezd, amely sulyosbitja az orszagokon bellili
és az orszagok kozotti feszlltségeket. Javier Solana hangsulyozza, az liveghazhatasu gazok
kibocsatasanak csokkentésével kapcsolatos kotelezettségvallalasok betartasanak fontossagat
az elkeriilhetetlen éghajlatvaltozas hatasainak enyhitése és az ahhoz val6 alkalmazkodas
érdekében.

A nemzetkdzi biztonsag szempontjabol elsésorban a kovetkezé események a legfontosabbak:

m az er6forrasokhoz vald hozzaférésbdl eredd konfliktusok;

m a mezégazdasagi teriiletek csokkenése;

m az édesvizkészletek fokozddo hianyai;

m az élelmiszerellatas romldasa;

m tdmeges migracio lehetésége az elsivatagosodas, a tengerszint ndvekedése és mas valtoza-
sok miatt.

Még tébb informacio:
Globalis klimavaltozas program: http://www.vahavahalozat.hu/
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Viviane Reding az Eurdpai Bizottsag Informacios Tarsadalomért és Média Ugyekért felelés
biztosa vezetd szerepet szan Informacids és Kommunikacids technoldgidknak (ICT) a klima-
valtozas elleni harcban. Egyrészt klimabarat termékei és szolgaltatasai altal, masrészt Reding
egy ajanlasaban azt szeretné az iparagtol, hogy 2015-ig 20%-kal csdkkentse széndioxid
kibocsatasat, példat mutatva ezzel sajat szolgaltatasaik hasznalatéra.
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Kornyezet

Esettanulmany
Magyar Telekom a klimavédelem mellett

»Klimavédelem fénysebességen”

Az Eurdpai Tavkozlési Halozatlizemelteték Egyestilete (ETNO) kozosen a WWF-fel projektet
inditott ,Saving the Climate @ the Speed of Light” cimmel. A projekt vezet6i a Magyar Telekom és
a WWEF Svédorszag képvisel6i. Ahhoz, hogy az liveghazhatasu gazok marginalis csokkentésén
tullépjuink, Uj megoldasokat kell talalnunk, melyek egyszerre biztositjak a névekvo jolétet és az
energiafogyasztas drasztikusabb csokkentését. Mindez egy magas technoldgiaju tarsadalomban
lehetetlen anélkiil, hogy stratégiaszer(ien hasznaljuk az informacid és telekommunikacids techno-
l6gia (ICT) adta lehetéségeket. Mara mar szamos ICT megoldas Iétezik, melyeket sikeresen
leteszteltek és alkalmaznak is, és a klimavédelemben jelentds szerepik lehet:. llyen példaul a
videokonferencia, audiokonferencia, tivmunka, online telefonszamla, web-alapt addbevallas.

Earth Hour

A Magyar Telekom a hazai nagyvallalatok kézil elséként regisztralta magat a WWF globalis kez-
deményezéséhez, a Fold Oraja akciohoz. 2008. marcius 29-6n 20.00 6ratdl , majd 2009. marcius
28-an 20.30-t6l egy dra idétartamra sotétbe borultak a Magyar Telekom fontosabb éptiletei, vala-
mint erre az idére elsotétlilnek a fényreklamok is.

Vegyél Vissza!

A Magyar Telekom a vallalatcsoporton kivill is fel kivanja hivni a figyelmet a klimavaltozas problé-
majara: 2008. oktdber 1-jén indult Utjara a Vegyél Visszal Klimavaltozas elleni Program, melynek
egyik alapitéja a Magyar Telekom. A program célja, hogy aktivitasra 6sztdn6zzén, hogy mindenki
tegyen a klimavaltozas ellen: kdzds gondolkodassal, a megoldasi lehet6ségek dsszegyijtésével,
szemléletvaltassal, kis lépésekkel a sajat hazunk tajan.
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Esettanulmany
A Magyar Telekom klimastratégiaja

A Magyar Telekom felmérte a kornyezetre, tarsadalomra, gazdasagra gyakorolt hatésait.
Fenntarthatdsagi megkozelitésben igyekszik negativ hatdsainak csékkentésére és potenci-
aljainak kiaknazasara. Az els fenntarthatosagi stratégidba (2005-2008) kiemelt feladatként
ker(lt be a széndioxid csokkentési terv (az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentése
mar korabban is kiemelt prioritast élvezett). Ennek keretében 2005 és 2008 kozott mikdzben a
szolgaltatasi terilet novekedett és Ujabb tagvallalatokat is megvasarolt a cég mégis sikertilt 6%-
kal csokkenteni csoportszinten a széndioxid-kibocsatast. A 2008-ban indult Gjabb harom éves
stratégia 10%-os csokkentést iranyoz elé 2010 végéig.

A klimastratégia elemei:

m Elektromos aram fogyasztas csokkentése

| Foldgaz fogyasztas csokkentése

m Uzemanyag fogyasztas csokkentése

m Papirfelhasznélds csokkentése

m Ujrahasznositott papir aranyanak novelése

Ezeken tulmenden pedig a vallalatcsoport energia fogyasztasat minél nagyobb mértékben meg-
Ujuld energiaforrasokbol akarja fedezni, kérnyezetbarat irodahazakat, létesitményeket szeretne
létesiteni és meglévo épitményeit atalakitani. Valamint az ICT szolgéltatasaival tigyfelei és sajat
kibocsatasat is csokkenteni igyekszik.



Tarsadalom

K6zOsségi részvétel

Community participation

A kdzosségi részvétel azt jelenti, hogy a kdzdsségek aktivan részt vesznek az ket érinté
projektek tervezésében hosszu tavu vezetésében, és hogy mindannyiuknak kdzvetlen szerepe
van a helyi tgyekben.

Az aktiv kdzdsségi részvétel kulcsa a sikeres kdz0sség kiépitésének. A tanulmanyok azt mutat-

jak, hogy azon kézosségek, amelyeknél nagyobb részvétellel, tobb forrashoz is hozzajutnak.

Ezen tul pedig a kdzdsségi részvétellel az allampolgarok kdzdsséggel szembeni elégedettsége

is né.

A koz0sségi részvétel minden helyen kilonbozik, de a kdzdsségi részvételnek van néhany

hasonl¢ jellegzetessége:

1. Sok ember keriil bevonasra a kdzosségi tevékenységekbe. Ez nem csupan egy elit vezetést
jelent, hanem mindenki munkajat.

2. Nyitottak minden csoport bevonasara, és a felel6sségek leosztasra kertilnek, hogy a kozre-
mUikodd szervezetek specidlis tehetségei és érdekei révén elkotelezettek legyenek.

3. Az ligyeket széleskortien ismertetik. Az allampolgarok jol informaltak a kozosségi munkardl
és a szemeélyes bekapcsolédasuk lehetdségeirdl.

4. Rossz Gtlet, mint olyan, nem létezik. Minden elképzelést tisztelettel és Grommel kell fogadni,
mint az inspiracio forrasat a lehetséges értékekhez.

5. A bevonasra ker(il§ csoportok kdz6tt nincs megkllonbdztetés. Minden résztvevét aktivan
be kell fogadni bérszinre, korra, szarmazasra, képzési szintre, foglalkozasra, vallasra
és egyéb tényezékre vald tekintet nélkl.

6. A kozosségek nyitottan miikodnek és nyilt gondolkodasuak. Nem allnak semmilyen
szervezet, csoport, filozofia ellenérzése és iranyitasa alatt.

A koz6sségi részvételrdl és kozosségfejlesztésrdl bévebben: http://www.kka.hu/
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Esettanulmany

iWiw

Az iWiW egy olyan internetes kozosségi haldzat, ahol a résztvevék ismerdseiket
jelolhetik be és tarthatjak vellik a kapcsolatot, mindennapi torténéseiket, véleményiiket
oszthatjak meg egymassal. Az iWiW 2002. aprilis 14-én kezdte meg mikodését WiW
néven, 2006 6ta a leglatogatottabb magyar weboldal. A honlap tizemeltetéje a Magyar
Telekom leanyvallalata az [origo] Zrt.

Az iWiW-en lehetéség van kiilonbdzé klubok megalakitasara, ahol a kdzésen gondol-
kodok, kozds célt osztok szervezédhetnek 6ssze. A klubok adhatnak szinteret kdzos
akcidkra, fellépésekre, szervezédésekre is. Egy kicsit jatékosabb formaban, de szintén
a kdzosségbe tomorilésre van lehetéség a Facebook mintéjara létrehozott alkalmaza-
sok altal is.

Még t6bb informacio:
http://iwiw.hu



Kornyezet

Megujulo energiaforrasok

Renewable energy sources

Megujulé energiaforrasként azokat az energiahordozokat vesszik szamba, melyek a kiakné-
z4s utan rovid idon belll djratermelddnek. A ,révid id8” relativ. A fosszilis energiahordozok
geoldgiai id6léptékkel mérve megujulnak, de emberi id6ével nem. Ezért a megujulé energia-
forras olyan energiaforras, amely természeti folyamatok soran folyamatosan rendelkezésre all,
vagy emberi idén belll Ujratermelédik.

Meguijulé energiaforrasok ennek megfeleléen a nap-, szél-, vizenergia, biomassza, de a hidro-
gén, a geotermikus energia, a tengerek ar-apaly-, hullam- és héenergidja is ide sorolhatdak. A
megUjulé energiaforrasok Ugy hasznalhatok fel energiatermelésre, hogy kozben csak igen kis
mennyiségben, vagy nem bocsatanak ki karos anyagokat. Ez a 1égszennyezés csokkenését
jelenti, ami pedig a lakossag egészségi allapotanak javulasat alapozza meg, ami az egészség-
lgyi kiadasok csdkkenésével megtakaritast jelent a nemzetgazdasagnak.

Ha attériink a megujuld energiaforrasok hasznalatara, a fosszilis energiahordozok fogyasz-
tasat évi 200-300 milli¢ tonnaval, a CO,kibocsatast pedig évi 600-900 milli6 tonnaval tudjuk
csokkenteni.

Az unids megujuldenergia-termelés révén csokken majd az importfliggdség, és az EU a jové-
ben kisebb mértékben lesz kiszolgaltatva az olajarak ingadozasanak.

2007-ben az Eurdpai Unié tagorszagainak szakminiszterei megallapodtak abban, hogy 2020-
ra 20%-ra emelik a megujuld energiaforrdsok felhasznaldsanak aranyat.

Még t6bb informacio:
http://ec.europa.eu/climateaction/eu_action/renewable_energy/index_hu.htm
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Esettanulmany
Bazisallomas hidrogénnel

Hosszu el6készités utan a T-Mobile, a technoldgidban élenjard amerikai és hazai kozrem(ikédé
cégek szakembereivel Eurépaban az elsék kdzétt izembe helyezték az elsé magyarorszagi

PEM cellaval, azaz hidrogénnel miikodé bazisallomast. A legkorszer(ibb technoldgia és tovabbi
kornyezetbarat megoldasok kombinalt alkalmazasaval teljes mértékben ,z61d” bazisallomasok
telepithet6k, azaz kivélthatdk a dizelgeneratorok, az akkumulatorok és a klimaberendezések,
csokkentve ezzel az energiafelhasznélast és a szén-dioxid-kibocsatast is.

PEM (Proton Exchange Membran) cella a hidrogéngazt hasznalja fel oly modon, hogy a memb-
ran feliiletén pozitiv hidrogén ionok és szabad elektronok keletkeznek. Az elektronok sokasaga-
bdl villamos aram hozhato létre, a hidrogénionok a levegé oxigénjével egyesllve pedig vizként ta-
voznak a cellabdl. A hidrogén a féld egyik legalapvetébb anyaga, minden vizcseppben és szinte
valamennyi szerves vegytletben megtalalhatd. A belle nyerhetd energia tehat szinte végtelen
mennyiségben all rendelkezéslinkre. A vizbdl pl. elektrolizissel dllithato eld, amihez a villamos
aram szintén természetes modon szélerémivekbdl nyerheté. A PEM celldban az energiaatalaki-
tas csendben, mozgd alkatrész és karos anyag felhasznélasa nélkil valésul meg, emiatt a cella
rendkiviil hosszu élett. A kornyezetbe illeszkedését pedig a viz-hidrogén-viz kérfolyamat jellemzi.

A PEM cellaval és a szélenergiaval olyan korfolyamat valdsithaté meg, amellyel az energiafel-
hasznalas telies mértékben ,zold”, azaz szén-dioxid-mentes lesz. Az Uj megoldassal a bazisal-
loméasokbdl szam(izheték a kéolajszarmazékokat felhasznald dizelgeneratorok, az energiafald
klimaberendezések és a karos anyagokat tartalmazé akkumulatorok.



Kornyezet

Okoldgiai labnyom

Ecological footprint

A természet értékeit mindenki fogyasztja, és igénybe veszi ,szolgaltatasait”. Mindenki hatassal
van tehat a Foldre. Ez az 6koldgiai hatas az altalunk kisajatitott, a létfenntartasunkhoz igénybe
vett természet méretével fejezheto ki. Minden egyes ember és tarsadalmi kozosség elfoglal
bizonyos teret a bolygo felszinébdl azéltal, hogy szlikségletei kielégitéséhez felhasznalt javai
megtermelése, valamint a kibocséatott hulladékok bizonyos teret igényelnek. Ennek a térnek a
nagysagat méri az 6koldgiai labnyom.

A bolygd felszinébdl nemcsak azt a teret foglaljuk el, ahol életiinket bonyolitjuk, hanem annal
joval nagyobbat. Egy telepiilés lakossaga igénybe veszi azt a teret, ahonnan eréforrasai szar-
maznak, s azt is, amely ahhoz szlikséges, hogy hulladékait elhelyezze. Az 6koldgiai labnyom a
kulonbozé eréforrasokhoz kothetd teriiletekbdl adddik dssze; pl. a hazak, utak, infrastruktira
formajaban ténylegesen felhasznalt terlilet; az élelmiszer eléallitasahoz szlikséges teriletnagy-
sag, stb. Az energia terlilete pedig az a féldterilet, amely ahhoz szlikséges, hogy elnyelje azt a
szén-dioxid mennyiséget, amelyet a fosszilis energiahordozok elégetésével juttatunk a légkor-
be. Az 6koldgiai labnyom jelképes kifejezése egy adott gazdasag vagy populacio természeti
t6keigényének a bioldgiailag produktiv terlleten. Ez a teriilet tobb tényezétdl fligg; igy példaul
a népesség méretétdl, anyagi életszinvonalatdl, az alkalmazott technoldgiaktol, valamint az
6koldgiai produktivitastol. A labnyomok egymast nem fedhetik at, tehat az emberek versenge-
nek az 6koldgiai térért.

Magyarorszag lakosainak dkoldgiai ldbnyoma a WWF 2008-as adatai szerint 3,5 hektar/fé.

Az 6koldgiai ldbnyom mellett azonban ismerni szlikséges azt a teriletet is, amit a Fold adni
képes, azaz a bioldgiai kapacitast, ez hazank esetében csak 2,8 hektar/f6, vagyis nagyobb
labon éltink, mint amekkorat megengedhetnénk magunknak.

Még t6bb informécio:
Global Footprint Network oldala: http://www.footprintnetwork.org (angol)
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Eurépa okologiai labnyoma - 2005 (WWF)

Tabla 1: Az dkoldgia labnyom az dkoldgiai eréforrasok felhasznalasat
méri. A bioldgiai kapacitas a bolygo bioldgiai produktivitasat koveti
nyomon. 2001-ben az emberiségnek 2,2 ha/f6 terméteriletre volt
sziiksége, hogy fenntartsa életszinvonalat, 1,3-szor annyira, mint
1961-ben. Ellenben a Foldon csak 1,8-szer tobb hektar foldtertilet all
rendelkezésre. Ez a 21%-0s kilonbozet kimeriti a Fold természeti
t6kéit és ez csak korlatozott ideig lehetséges.

Tabla 2: Az EU-25 6koldgiai labnyoma majdnem 70%-kal nét 1961 6ta.
Az eurdpaiaknak ma 4,9 ha/f6 kell az életmindségiik biztositasara.
Mivel a kontinens csak 2,2 ha/f6-t tud ellatni, igy az eurdpaiaknak
avilagban kell bizniuk, hogy kipétolhassak ezt a ndvekvé deficitet -
ami valéjaban tébb mint még egy Eurépa.

Tabla 3: Régiok szerinti 6koldgiai labnyom értékek 2001-ben.

Az egyes oszlopok magassaga aranyos a régiok atlagos ,labnyoma-
val”, a szélességuik, pedig aranyos azok népességével.

Az oszlopok terlilete mutatja a teljes labnyomot.
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Tarsadalom

Szegénység

Poverty

Abszolut szegénység: sajat létfenntartasahoz sziikséges eszkozeit nem tudja megteremteni
és létminimum alatt él.

Relativ szegénység: keresetiik nem elég arra, hogy tovabbfejlesszék magukat. Tarsadalmi
és kulturalis szegénységet jelent. A tarsadalom nagy tébbségéhez képest szegények.

A szegénység vilagszerte létez6 probléma és egyre névekvé méreteket 6lt. Hajlamosak
vagyunk olyan helyekhez kétni, mint Afrika, Azsia és Latin-Amerika, de a szegénység Eurdpé-
ban is emberek milli¢it érinti. 2008-ban Eurdpaban 78 millidan éltek a szegénységi kiiszob
alatt, amit csak sulyosbitott a gazdasagi valsag.

Avilagon pedig majdnem a népesség fele él napi 2,5 $ alatt, ami kb 3 milliard embert jelent,
ebbdl 1 milliard gyermek.

Napi 1 dollar alatti 6sszegbdl él6k aranya orszagonként

1 ‘
. 2-5%
6-20% v L W

21-40%
. 1-60%
. 61-80% '

2% alatt, vagy nincs adat
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Mikulasgyar

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetben é16 gyermekek, csaladok és

a raszorulék tAmogatasara. Eppen ezért a véllalat 2007-hez hasonléan 2008-ban is csatlakozott
Magyarorszag legnagyobb karacsonyi adomanygytijté akcidjahoz. A Magyar Telekom 6t buda-
pesti telephelyén munkatérsi adomanygyijtést szervezett. Az 6sszegy(jtott ruhakat, tartos élel-
miszereket, higiéniai termékeket és jatékokat a Magyar Telekom altal biztositott autdk szallitottak
az 56-0sok terén allo kdzponti MikulasGyarba, ahol a vallalat dolgozéi dnkéntes munkajukkal is
hozzéjarultak az akcid sikeréhez.



Gazdasag

Tarsadalmi szerepvallalas

Corporate Citizenship

A Magyar Telekom tdmogatasi fogalomrendszerében harom kategéria kiilonboztethetd meg:
intézményi mecenatlra, adomanyozas, szponzoralas.

Az intézményi mecenatura a vallalat ltal alapitott és/vagy fenntartott kulturalis, oktatasi és
egyéb intézmények hosszu tavu, alapvetéen nonprofit szervezeten keresztll torténd finansziro-
zasat jelenti.

Adomanyozas az alapitvanyok, egyesuletek szamara, kézhasznu, jétékony cél érdekében
nyujtott egyszeri tAmogatas.

A szponzoralas kommunikacids célu, a szponzor és szponzoralt kdlcsénds elénydkon alapuld
egyuttmikodése a megallapodas targyat képezé esemény, rendezvény, vagy egyéb projekt
megrendezése, megvalositasa, létrehozasa kapcsan.
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Esettanulmany
Tamogatai tevékenység

Szponzoralas

A Magyar Telekom 2008-t6l a Mvészetek Palotéja stratégiai partnere lett, és szintén a Vallalat
kizarolagos tamogatasaval torténik 2008 marciusatdl a mindségi Ujsagirast 6szténzé Pulitzer-
emlékdijak kiosztasa is. Az Egészség Hidja Egyestilet 2008 oktdberében is megtartotta
hagyomanyos egész napos rendezvényét, melynek végén a rézsaszin fényekkel megvilagitott
Lanchidon vonult &t a tomeg Pestrél Budara, és amellyel a mellrék elleni kiizdelem fontossagara
kivanjak felhivni a figyelmet. EzUttal a Magyar Telekom volt az esemény és az év fétamogatdja,
ezzel is hangsulyozva, hogy kiemelt figyelmet fordit a megel6zésre, az egészség megdbrzésére.

Intézményi mecenatuira

2008-ban is - akarcsak az azt megel6z6 évben - az alabbi szervezetek miikddtetéséhez
és tevékenységéhez jarult hozza a Magyar Telekom Csoport:

Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar

Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum

JTelefonnal a raszorultakért” Kiemelkedéen Kozhasznu Alapitvany

Adomanyozas

A Magyar Telekom sokrét(i adomanyozasi tevékenysége ,a Magyar Telekom Hozzaad” program
keretében valésul meg. ,A Magyar Telekom Hozzaad” program négy alappillére:

1. ,jotékony szamok” - lakossagi adomanygyujtésre téritésmentesen biztositott szolgaltatasok

2. karitativ szolgaltatasok - kedvezményes telefonszolgaltatasok

3. munkatarsak adomanyai - munkatarsi, egyéni adomanyok (és annak kiegészitése), énkéntes munka
4. pénzadomanyok - pénzbeli, kdzvetlen adomanyok

Sorrendben mésodszor nyilvanitottdk 2008-ban a Magyar Telekomot a legtébb adomanyt

nyUjté magyar vallalatnak. Miutan tobb mint 1,4 milliard forint értékben nydjtottunk adomanyt
2007-ben, ismét elnyertiik a Legkiemelkeddbb Uzleti Adomanyozo dijat.

Tovabbi informaciok: http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom



Gazdasag

Transzparencia/Atlathatosag

Transparency

Az atlathatdsag azt jelenti, hogy a vallalat a nyilvanossag és a piac szamara a stratégiajaval,
pénzigyeivel és politikai hatarozataival, valamint eljarasaival kapcsolatos minden lényeges
informdcidt nyitott, atlathatd médon és megfeleld id6ben biztosit.

Transparency International (T1): A Tl vilagvezetd, korrupcio ellenes tarsadalmi szervezet.
Célja egy korrupcidmentes vilagot eredményez6 valtozasok elémozditasa.

A véllalatok atlathatdsaganak és dsszehasonlithatésaganak biztositasa érdekében tobb kezde-
ményezés is indult. Ezek egyike a Global Reporting Initiative (GRI), amely a fenntarthatésagi
jelentés iranyelveit fogja 6ssze nemzetkozileg. Alapelviik szerint ,Az atlathatésag mindenek
feletti alapelv, és az elszamolhatdsag kdzponti eleme.”. A GRI arra térekszik, hogy ebbe az
irdnyba mozditsa el a szerepl6ket a jelentéstételben tgy, hogy egy altalanosan elfogadott
keretet hoz létre a fenntarthatésagi teljesitmények kozzétételérdl.

Korrupcid észlelési index (CPI) 2005 (forras: www.transparency.org)
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Magyar Telekom Fenntarthatosagi Szétar

Esettanulmany
Magyar Telekom fenntarthatésagi jelentés a GRI-nek
megfelelve

A Magyar Telekom Csoport egyik kételezettségvallalasa, hogy évente jelentésben teszi kozzé
teljesitményérél szold beszamolojat.

A jelentések 2004 dta a fenntarthatésag irdnyelveinek megfeleléen szamolnak be a Csoport m-
kodésérdl, tevékenységérdl, eredményeirdl. A jelentések készitésekor a Global Reporting Initiative
(GRI - Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) 2006-ban publikalt GRI G3 iranyelvei kertlnek
alkalmazasra, megfelelve ezaltal annak az alapelvnek, hogy a jelentések legyenek az atlathatosag
és nemzetkozi szint(i 6sszehasonlithatosag alapelemei. Minden eddiginél tobb informacio felhasz-
nalasaval mutatja be a véllalatcsoport fenntarthatosagi teljesitményét. 2007-t6l A+ szinten keril-
nek alkalmazasra az iranyelvek.

A hitelesség érdekében a jelentéseket fliggetlen, harmadik féllel auditalja, tandsitasuk minden
jelentésben megtalalhatd.

A Fenntarthatdsagi Jelentés elkészitése a Csoporton belili igazi csapatmunka, azok az egyes
felelés szervezetek és tagvallalatok szoros egyUttmikodésével torténik.

A jelentés letolthetd: http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/fenntarthatosagi_jelentesek



Kornyezet

Uveghazhatas

Greenhouse Effect

A levegGszennyezés egyik sulyos kovetkezménye, hogy fokozza a f6ldon az (iveghéazhatast.
Tobbek kodzétt ennek kovetkeztében a Fold atlaghémérséklete, ha lassan is, de emelkedik.

A Nap felmelegiti a foldfelszint, de a légkdr nem engedi kiszokni a hét a vilagUrbe. Ezt hividk
lveghazhatasnak. Ennek eredménye a globalis felmelegedés. A globdlis felmelegedés f6 oko-
z6ja a légkorbe kerdilt tul sok Gveghazhatasu gaz (koztiik legismertebb a szén-dioxid (COZ)).

A CO,-szint, kszénhetéen tobbek kozétt a fosszilis tlizeldanyagok (kdolaj, féldgaz, szén, stb.)
égetésének, folyamatosan emelkedik. Az autdk kipufogogazai és a halogénezett szénhidrogé-
nek szintén fokozzak a globalis felmelegedést.

Az 1998-ban alairt Kyoto Protokoll, az ENSZ klimavaltozasrél szol6 keretegyezményének kiegé-
szitése, egy a globalis felmelegedéssel kapcsolatos nemzetkdzi egyezmény. A megallapodast
ratifikald 141 orszag (kdztlik Magyarorszég is) vallalta, hogy csdkkenti a szén-dioxid és még

5 ,Uveghazhatasu gaz” kibocsatasat. Ellenkezé esetben részt vesznek a kibocsatasi kvota ke-
reskedelemben. Ez azt jelenti, hogy azok az orszagok vagy vallalatok, akiknél a kibocsatas
csOkkentés nagyon koltséges lenne, azok kvoétat vasarolhatnak olyan cégektdl vagy orszagok-
tol, akik nem érik el sajat kibocsatasi kiiszobértékiket, vagy konnyebben tudjak azt csékken-
teni. llyen pénziigyi eszkdzokkel és egyéb harmadik vilagba iranyuld kormyezetvédelmi befek-
tetésekkel kompenzalhaté a nehezen csokkentheté kibocsatas.

Tovabbi informacio: http://ec.europa.eu/environment/climat/campaign/pdf/greenhouse_effects_hu.pdf
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Magyar Telekom Fenntarthatosagi Szotar

Esettanulmany

Magyar Telekom az liveghazhatasu gazok cs6kkentéséért

A Magyar Telekom 2008-ban elfogadott Uj, 2008-2011-es Fenntarthaté-
sagi Stratégiajanak f6 célkitlizései kozé tartozik a klimavaltozas elleni
kiizdelem: 2011-ig 10%-0s CO, csdkkentesi ceélt tizétt ki.

A Magyar Telekom villamos energia fogyasztasa jelenti a legnagyobb
kornyezeti terhelést, melynek csokkentésére a klimavédelmi kampany
keretében szamos akciot hataroztak meg. ElImondhatd, hogy bar nétt a
felhasznalt energia mennyisége, viszont sokkal nagyobb aranyban nétt

a tovabbitott informacié mennyisége, igy fajlagosan energiahasznalatban
nagyobb hatékonysagot tudott elérni a vallalat.

Az energiafelhasznalas csokkentése mellett fontos feladat, hogy az
utazasokbol szarmazé CO, kibocsatas csokkentése is. A felmerld hibak
javitasat nagyrészt mar a modern technoldgidknak készonhetden tavvezér-
Iéssel el lehet haritani, de ettdl fliggetlentl még szlikség van a személyes
jelenlétre is. A szolgaltatasi tertlet béviilése miatt a Csoport gépjarmdve-
inek futasteljesitménye 5,8%-kal nétt. A Magyar Telekom célkitiizései ko-
z0tt szerepel a gépjarmdi flottaja ltal kibocsétott szennyezés mérséklése.
Ennek érdekében folyamatosan korszer(siti gépjarm parkjat.

A beszerzés soran torekszik minél kisebb kibocsatasu, gazdasagosan lize-
meltetheté gépkocsik vasarlasara. Ennek eredményeként mar 55 db hibrid
meghajtasu személygépjarmu van a Magyar Telekom Csoport flottajaban.

Mindezek mellett a munkatdrsak szdméra elérheté Intranet Klimavédelmi
oldalon (http://matrix.telekom.intra/klimavedelem/index.html) tdbb hasz-
nos cikk és tandcs is talalhatd, melynek segitségével barki csokkentheti a
karosanyag kibocsatast.

1kWh villamos energiaval tovabbitott informacit (Git-ben)
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Gazdasag

Uzleti etika

Business ethics

Az etikai kérdések olyan, gondosan meghatarozott témakbdl alakultak ki, mint példaul
a vallalat vasarloi iranti 6szintesége vagy épp olyan tagabb szocidlis és filozéfiai kérdésekbdl,
mint a véllalat kdrnyezetmegdrzésért és munkavallaldinak védelme irdnti felel6ssége.

Sok etikai probléma abbdl ered, hogy a véllalat tulajdonosainak, dolgozéinak, vasarloinak
és a vallalatot koriilvevé kdzosségeknek eltéréek az érdekeik. A vezetéknek egyensulyt kell
taldlniuk az idedlis és a praktikus kozott. Szem el6tt tartva mind a cég részvényeseinek

a méltanyos haszon iranti igényét, a becslletességet az tzleti gyakorlatban, a munkahelyi
biztonsagot, és az egyre ndvekvé kdrnyezeti és szocidlis igényeket.

A vallalat Etikai Kodexének Iétrehozasa az elsd 1épés a belsé és a kiilsé etikai ligyek kezelé-
sében. Ez minden érdekelttel igyekszik foglalkozni: alkalmazottak (vezetéket is beleértve),
fogyasztdk, részvényesek, beszallitdk, kozlleti és kozosségi tevékenység, természeti kdrnyezet.

Még t6bb informécio:
Uzleti etika oldal: http://www.uzletietika.hu/
Ethical Corporation oldala: http://www.ethicalcorp.com/ (angol)
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Esettanulmany

Magyar Telekom Etikai és Miikodési Kodex

2004-ben kerlilt megujitasra a Magyar Telekom Etikai kodexe, amely igy mar megfelel a
Sarbannes-Oxley torvény (SOX) eléirasainak is.

2006-ban a Deutsche Telekom é&ltal bevezetett Miikodési Kodexet (Code of Conduct) is applikalta
a vallalat melyet 2008-ban megujitottak. A meguijitott Mikodési Kodex tartalmazza az esély-
egyenldség és diszkriminacidomentesség elvi alapjait, valamint panasztételi lehetéséget biztosit a
munkavallalok szamara a Kédexben megfogalmazott formaban.

A cégcsoport térekvése az, hogy megbizhatd és kiszamithatd partner legyen mindenki szamara,
aki a vallalattal kapcsolatban all mindazokban az orszdgokban, régidkban, ahol tevékenykedik.
A MUikodési Kodex az érvényben |évé jogszabalyokon alapuld szabélyrendszer, amely a Csoport
tevékenységét mar eddig is irdnyitd T-Spirit-értékek alapjan irja le az erkélcsi és jogi szempontbol
is helyes viselkedést szabalyozé iranyelveket. A Miikodési Kodex bevezetésével a vallalatcsoport
atlathato és kotelezé érvényl szabalyok betartasa mellett kételezi el magat, amelyek biztositjak,
hogy a dolgozdk kdvetkezetesen eleget tegyenek az tigyfelek, a partnerek, a munkavallaldk és a
tarsadalom egésze irdnti kételezettségeinek.

A MUkodési Kédex minden munkatarsra érvényes: igazgatdsagi tagokra, Ugyvezetékre, vezet6k-
re, munkatarsakra és olyan személyekre, akiket a munkatarsakkal funkcionalisan egyenértékdien
alkalmaznak (pl. kihelyezett munkatarsak, kdlcsonmunkaerd, tanacsadok, stb.).

L,Piacvezetd tavkozlési és informacios szolgaltatoként a tarsadalom egészének jobb jovéje érde-
kében dolgozunk. Csuicsminéséget, hatékonysagot és innovativ tudast nydjtunk tgyfeleinknek.
Minden tekintetben.”

Az etikai Kédex letdlthetd:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/iia_etikaikodex.pdf

A Pénzugyi Etikai kodex letolthet6:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
A Mikodési kodex letolthetd:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Mukodesi_kodex_081016.pdf



Gazdasag

Vallalati Fenntarthatdsag

Corporate Sustainability

A vallalati fenntarthatésag egy Uzleti megkdzelités, ami hosszutavon noveli a részvényértéket
azaltal, hogy kiaknazza a lehet6ségeket és csokkenti a kockazatokat mind a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi fejlédés téren. A vallalati fenntarthatdsag vezetdi hosszu tavu értéket
teremtenek azaltal, hogy stratégidikat és menedzsmentjliket Ugy alakitjak, hogy élni tudnak a
fenntarthatd termékek és szolgaltatasok piaci lehetdségeivel, mikozben sikeresen csokkentik
és elkerilik a fenntarthatdsag koltségeit és kockazatait.”

(Dow Jones Sustainability Index)

A vallalati fenntarthatosagnak van gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi dimenzidja is.

Gazdasagi dimenzid:

m Felel6s vallalatiranyitas

m Kockazat- és krizismenedzsment
m Ftika

m Ugyfélkapcsolat

m Markamenedzsment

m Termékfejlesztés

m Adatvédelem

Kérnyezeti Dimenzio:

m Kornyezeti jelentés performance

m KOrnyezeti jelentés

m Kornyezeti politika és menedzsmentrendszer
m Klimastratégia
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Tarsadalmi dimenzio:
m Munkaltatdi gyakorlat
m Human téke fejlesztés

m Tehetségek vonzasa és megtartasa
m Tarsadalmi szerepvallalas

m Tarsadalmi jelentés

m Stakeholder menedzsment
m Szallitdi lanc menedzsment

A véllalati fenntarthatosag azonban nem egyezik meg a vallalatok tarsadalmi felel6sségvalla-
laséval (CSR), hiszen mint ahogyan azt az alabbi &bra is mutatja, a CSR csak része a véllalati

fenntarthatésagnak.

Gazdasag
Okologia
Szocidlis igazsag
Moral

filozéfia

Stratégiai
menedzsment

Gazdasagi
jog

Fenntarthato
fejl6dés

CSR:
Véllalati tarsadalmi
felelésségvallalas

Stakeholder
elmélet

Vallalati
elszémoltathatésagi
elmélet

A téma hatérai és egy kdzos
tarsadalmi cél meghatarozasa

Etikai érvek arra, hogy miért kell
a vdllalatnak fenntarthatésagi
célokat kdvetnie

Gazdasagi érvek arra, hogy miért kell
a véllalatnak fenntarthatésagi célokat
kovetnie

A téma hatérai és egy kdzos
tarsadalmi cél meghatarozasa

Véllalati fenntarthatosag



Gazdasag

Esettanulmany
Dow Jones Sustainability Index

Az 1999-ben inditott Dow Jones Fenntarthatoséagi Index (Dow Jones Sustainability Index) az elsé
vilagmérett index, amely a ,fenntarthatd” cégek pénzligyi helyzetét kdveti nyomon.

A Dow Jones Indexek, a STOXX Limited és a SAM (Sustainability Asset Management) egyittm-
kodése biztositja azokat a vagyonkezelSket, akik megbizhatd és objektiv teljesitményértékeléssel
kezelik a fenntarthatdsagi portfolidkat. 16 orszagban jelenleg 70 hivatalos DJSI vagyonkezel6 I¢é-
tezik a killénbdz6 pénziigyi termékek menedzselésére, ideértve az aktiv és passziv tékét, konyv-
vizsgaldi igazolasokat. A DISIt alapul véve, jelenleg ezek a képesitett vagyonkezel6k, 6sszessé-
gében tébb mint 8 milliard eurdéval gazdalkodnak.

A Dow Jones Fenntarthatdsagi Indexek a Dow Jones Indexek, a STOXX Limited és a SAM Csoport
egylttmikodésének eredménye. A két vezetd indexszolgéltatdnak és a vilaghirl fenntarthatdsag
befektetetések élharcosanak dsszehozésaval, a DISI csalad biztos alapon nyugszik, mely megfe-
lel a szakmai, objektiv és megbizhato teljesitményértékelés iranti névekvé piaci igényeknek.

Az indexben szerepl tarsasagokat azt kdvetden valasztjak ki, hogy a SAM értékeli a fenntartha-
tosag iranti elkotelezettségiiket. A SAM intenziv kutatasokat végez, melyek soran a tarsasagokat
gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi kritériumok szerint elemzik, az eredményeket pedig
kiilsé szakérték bevonasaval ellenérzik.

A DJSI 2007-es értékelésben a Magyar Telekom értékelése 68%, ami 14%-kal marad el az
indexre bekertlt legjobb véllalat pontszama , és 7%-kal az indexen szereplé legalacsonyabb
pontszam alatt.
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A DJSI értékel6je magyarorszagi latogatasakor ellenérizte a régié vallalatainak pontszamait. En-
nek alapjan a Magyar Telekom érte el K6zép-Eurdpa vallalatai kozott a legmagasabb pontszamot.
A Magyar Telekom 2008-ban masodszor keriilt értékelésre a Dow Jones Sustainability Indexbe
(DJSI) kertlésre vald alkalmassag szempontjabol. Az index a vilag 2500 legnagyobb vallalatanak
fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesité 10%-at tartalmazza. Annak ellenére, hogy a
vallalatcsoport a DJSI World Index legalacsonyabb pontszamu vallalatanal (77) egy ponttal jobb
eredményt (78) ért el 2008-ban, nem kerlt be az indexbe, mivel egyfajta puffer kerlt beépitésre
a kivalasztasi folyamatba. A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy fenntarthatdsagi teljesitménye
folyamatos fejlesztése mellett tagja legyen az indexnek.

Még t6bb informacio:

http://www.sustainability-index.com (angol)
http://www.sam-group.com/htmle/main.cfm (angol)



Gazdasag

Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas

Corporate Social Responsibility

A tarsadalmi felel6sségvallalas a cég azon kételezettsége, hogy miikodésével és minden
fenntarthatdsagot célzo tevékenységével felelés a vallalat érdekelt feleinek. Ez a felelésség
Ugy gazdasagi, mint szocidlis és kornyezeti téren értendo.

Uzleti szemmel nézve a CSR a szocialis, gazdaségi és kdrnyezeti kérdések menedzsmentjét
jelenti.

A maig legtdbbet hasznalt definiciét az EU Zold Kényve alkotta meg 2001-ben, amely

szerint ,a CSR (vallalati szocidlis feleldsség) egy olyan koncepcio, amelynek keretében a
vallalatok Onkéntesen szocidlis és kdrnyezeti szempontokat, megfontolasokat integralnak
tzleti mikodéstiikbe és ilyen elvek fényében alakitjak kapcsolataikat mindazokkal, akiket
tevékenységuk érint, illetve akik kihatassal vannak az (izletmenetre (tehat Iényegében a tdgan
értelmezett érdekelti korrel)”.

Egyre tobb vallalat ismeri ma mar fel, hogy a felel6s (izleti magatartas végsé soron fenntartha-
to Uzleti sikerhez, eredményekhez vezet. Egyre tobben ébrednek ra arra is, hogy manapsag a
profitmaximalizacids cél mar oGnmagaban nem biztos, hogy elegendd a hosszabb tavu siker-
hez, szlikséges lehet a piac-, verseny- és névekedésorientalt latasmddot szocialisan és kornye-
zetvédelmileg felel6s magatartassal parositani.

Még t6bb informécio:
Demos Magyarorszag Alapitvany oldala: http://www.demos.hu/Tevekenyseg/Projektek/csr
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Esettanulmany

CSR - CR - Fenntarthatésag Vallalati Fenntarthatésag

LA vallalati fenntarthatdsag egy tzleti megkozelités, ami a hosszu tavi részvényértéket noveli az-
altal, hogy megragadja a lehetéségeket, kezeli a kockazatokat, amelyek a gazdasagi, kdrnyezeti
és tarsadalmi fejlesztésekbdl eredhetnek.” (Dow Jones Sustainability Index)

CSR: Az EU szerint a CSR (corporate social responsibility - véllalati tarsadalmi felel6sségvalla-
las) magéban foglalja az (izleti etikat, az egészségvédelmet, az emberi és munkavallaldi jogokat
és a korrupcidellenességet. Manapsag mar nemcsak az iizlet nyereségessége szamit, hanem az
is, hogy hogyan érik el azt.

CR: A CR (corporate responsibility - vallalati felel6sségvallalas), a pénzigyi teljesitményen tul, a
mukodésnek tagabban vett gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatésait jelenti. Az izleti stratégi-
aba integralt felelés pénziigyi, szakmai és tarsadalmi magatartas.

A harom fogalom kozétti legfébb kilonbség azok eredetében keresendd. A CSR moralis és
filozdfiai oldalrdl kozeliti meg a kérdést, mig a fenntarthatdésag harom tudomanyag (kézgazda-
sagtan, 6koldgia, tarsadalomtudomany) egyesitése révén teszi ezt. E két fogalomkort, a stratégia
menedzsmenttel és az Uzleti joggal kiegészitve j6tt Iétre a manapsag elterjedé CR. A CSR
ugyanis sok esetben félreértelmezetté valt (sokan egyenl6vé tették a PR fogalmaval, vagy az
adomanyozassal), ezért mar kevésbé hasznaljak Nyugat-Eurépaban.



Kornyezet

WEEE - Elektromos és elektronikai
hulladékok

Waste of Electric and Electronic Equipment

Az Eurdpai Uni¢ elektromos és elektronikus termékekbdl keletkezé hulladékokra vonatkozé
iranyelve ma mar minden tagallamra kételez6, igy Magyarorszagra is.

A kbzvélemény, a kormanyok és a vevék egyarant egyre névekvd érdeklédést mutatnak
a hasznalt elektronikus termékek megfelel6 selejtezése irant, az egyre névekvé elektronikai
hulladékok mennyisége miatt.”

Az Eurdpai Uni¢ az elektronikus hulladékok gy(jtését, kezelését és Ujrahasznositasat célzd
rendszerek biztositasa érdekében kidolgozta a WEEE (Waste of Electric and Electronic
Equipment) iranyelvet, mely az Eurépai Unio teljes terlletén hatalyba lépett.

Az Eurdpai Unid terliletén az iranyelv betartasat az egyes allamok térvényhozo szervei
biztositjak. Bizonyos eurdpai orszagokban mar toébb éve léteznek hasonlé térvények, a legtdbb
allamban azonban az iranyelv megvaldsitasa még folyamatban van.

*Tanulmanyok szerint a ma hasznalt szamitogépek atlagéletkora 3 évre tehetd, mig a mobiltelefonoké ennél is kisebb, minddssze 1-2 év.

Tovébbi Informaciok: http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm

65



66

Magyar Telekom Fenntarthatésagi Szotar

Esettanulmany
A Magyar Telekom tavkozlési hulladékai

Atavkozlési technoldgidk gyors fejlédése fejlesztésre készteti nemcsak a tavkozlési vallalatokat,
melyek rakényszeriilnek elavult berendezéseik, haldzataik, eszkozeik lecserélésére. A lecserélt
eszkdzok egy része, ami miszakilag is megfelel6 dllapotban van tjrahasznélatra, masik része pedig
(ez a gyakoribb) Ujrahasznositas céljabol engedéllyel rendelkez6 szakcégek szamara ker(l atadasra.
Az elektromos és elektronikai hulladékokkal kapcsolatos teljes korii jogszabalyi megfelelés érdeké-
ben 2006-ban a Magyar Telekom csatlakozott egy konzorciumhoz is, amellyel az tigyfelekté| torténd
visszagyUjtési folyamat hatékonysaganak novelését is célul tlizte ki. Az el6z6 évekhez hasonléan

az el6fizetéknek lehetéséget biztositottunk régi, elavult készilékeik, akkumulatoraik leadaséra a
T-Pontokban. Ezen kivil térvényi el6irdsokat teljesitve az elektronikai hulladékra és a csomagold
anyagra koordinald szervezeteken keresztil is torténik visszagydjtés.

Koordinal6 szervezeten
keresztiil (kg)

Elektronikai hulladék 37620 101 130
Akkumulétor 5605

2008-as adatok Sajat visszagytijtés (kg)




Tarsadalom

Méltanyos kereskedelem

Fair Trade

A méltanyos kereskedelem koré szervez6d6 mozgalomnak az a f6 célja, hogy a termelék
méltanyos arat és biztos jovedelmet kapjanak az aruikért. A civil tarsadalom egy olyan
mozgalmarol van szd, ami a kritika mellé a megoldast is odateszi. Talan éppen ezért az egyik
leggyorsabban fejldé és legnépszertibb civil mozgalom ma Magyarorszagon.

A Fair Trade cimkével ellatott termékek altalaban dragabbak, de cserébe jobb minéségliek és
garantalnak egy bizonyos, a piacinal magasabb, fix alaparat a termeléknek, melynek meghata-
rozésakor figyelembe veszik az eléallitas tényleges koltségeit, igy a termelék nem fliggnek az
arutézsdei arak ingadozasaitol.

A Fair Trade mozgalom alapelvei az emberi jogok védelme, a tarsadalmi igazsagossag, kor-
nyezetbarat tevékenység és gazdasagi biztonsag elémozditasa.

Az EU-ban 2009-ben masfél milliard eurdra becslték a méltanyos kereskedelemmel eladott
termékek forgalmat, ami 70-szerese a tiz évvel ezel6tti allapothoz képest.

A méltanyos kereskedelemmel leggyakrabban forgalomba hozott termékek: kavé, tea, csoko-
ladé, gyimolcsok.

Még t6bb informécio:
http://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A91t%C3%A1nyos_kereskedelem
http://tudatosvasarlo.hu/cikkek/288
http://www.vedegylet.hu/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=79
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Esettanulmany
Garstang, az elsé Fairtrade varos

Garstang egy 5000 f6és csendes kisvaros Anglia nyugati felén, valdszintileg nem is
szlrna szemet az embernek, de valamiért mégis felfigyeltek ra. 2001. november 22.-én
a kisvaros Fairtrade varossa nyilvanitotta magat. A varos mar 1994 6ta népszer(sitd
kampanyt folytatott a FAIRTRADE markarél és egy 2000 &prilisdban tartott népszavazas
utdn hataroztak végllis a Fair Trade varossa nyilvanitas mellett.

A cim azt jelenti, hogy a méltanyos kereskedelem eszméjét és termékeit a mindennapi
életbe integraljak, vagyis Fairtrade tedt és kavét szolgalnak fel mindendtt a varosban,
illetve a helyi fesztivalokon és rendezvényeken is csak Fairtrade termékeket hasznalnak.
A bejelentés kovetkeztében a kisvaros neve egészen a nemzetkdzi médiaig is eljutott,
rdadasul a varos azdta tele van a megtiszteld cimet hirdetd és reklamozé tablakkal.

A bejelentéssel parhuzamosan a Fairtrade Alapitvany 5 alapelvet fektetett le, amelyeket
betartva barmelyik varos megkaphatja a Fairtrade cimet. Garstang sikerét latva azéta
jonéhany masik kozosség is csatlakozott a kezdeményezéséhez.

Még t6bb informacio:
http://www.garstangfairtrade.org.uk/ (angol)



Reméljik, hogy ez a kis flizet hozzajarult ahhoz, hogy a fenntarthato fejl6dés szaknyelvének
egyes fogalmai érthet6bbé valjanak, és kelléen magyarazta a néhol nehezen értelmezhetd,
esetleg zavarosnak tind kifejezéseket.

Ez a konyv alapjaul szolgdlhat a tovabbi munkaknak és kutatdsoknak, tovabba segithet an-
nak megértésében, hogy miért tekinti a Magyar Telekom a fenntarthato fejlédést a jovobeni
sikerei egyik kritikus pontjanak.

Ha tovabbi informéaciokra kivancsi, mivel is foglalkozunk ezen a terlleten, vagy megosztana
vellink akdr pozitiv, akéar negativ véleményét, kérjik, keresse fel weboldalunkat
(http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet), vagy irjon nekiink
(fenntarthatosag@telekom.hu). A fenntarthatd fejl6dés nem egyszemélyes kihivas, és minden
egyes embert személyesen is érint. Mindenkit arra buzditunk tehat, hogy tegyen javaslatot,
kezdeményezzen egylittmikddést, amelyek révén jovébeni lehetéségeinket javithatjuk.

Kdszonjik!
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