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. Szerzddéskotes, a szolgaltatas megrendelésének menete

. 1. A szerz6dés megkotése

Didhéjban: A szolgaltatds megrendeléséhez hivja szakérténket
a 1400-an vagy rendelje meg kapcsolattartdjan keresztil.

A szerzddéskotéskor ki kell tolteni a féadminisztratori nyilatkozatot, ahol megadja a cég nevében eljaré személy telefonszamat és e-mail
cimét. Amennyiben a szerzddéskotés nem személyes csatornan torténik, a kitdltott nyilatkozatot a ts_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu
cimre kell elklldeni. Ezt kovetden a kitoltdtt nyilatkozat alapjan 1étrejon a féadminisztrator felhasznald, amirél a megadott e-mail cimre
értesitést kildink. Az e-mail cimmel létrehozunk egy Telekom fidkot, errél szintén e-mail értesitést kildink. Els6 belépéskor a Telekom
fiokot validalni kell, ezt kévetéen a megadott e-mail cimmel és jelszdval lehet belépni az Gzleti dnkiszolgdld portélra. Ezt kdvetéen az
informatikai szolgaltatasok menlpont alatt rendelheté meg a szolgéltatas.

INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

S7AMLAK - Technikal kérdések megaldasa helystt forditsa idejét vallalkozasdral Modernizalja cége miksdéseét, tegye hatékonyabba a

d
kit informatikai szolgaliatasaink segitségével.

mindennagi mu
—
Havi dijas Ogyfélmenedzsment,
szoftverszolgaltatasok CRM egyszeriien

Q@ ¥

Ugyletedntny Novekedes  Hai dijas

Plassiatk
INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK
S2dmAK “ Havi dijas szoftverszolgaltatisok
Levelezés, Office, csoportmunka, biztonsig es tarhely, valamint egyéb azleti szoftverek havidijas eldfizetésként. A felhd alapd irodai
ot kérnyezetben On mindig frics szoftverekkel dolgozhat, é¢ rugalmasan novelheti vagy ceokkenthetl eld i a igényel

azerint.

Micresoft
felhzzolpiltatizok

Google G Suite
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A INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

SZAMLAR e Havi dijes szoftverszolgiiiatisok

Fax2email

Faxkildeményeit ezentll iroddn kivdl is
barmiker megkaphatja e-mailben, mig a
killdéaher rendelkezéadre all e9y webea felilet,
ahol a bejové és a korabban el

tudja tekinteni. A szolgal
k kannyeblben visszaker

archivilhaték, villalkozdsa pedig megtarthatia
régi fanszamat, mikézben €l a m}dcrn digit nl 13
lehatanégekhel
faxok Nwabh

v
eayideid uu.nd.n.l ra, egvedi han leen ondas &
faxi edal.!o kézzitdoére éo statisztikdk

A FaqEE'nmI ival
hat meg és védi a kirmyezeter:
a2 faxkészulék Ozemelietéstt a
akiltséget

-
SALAT ADATAIM =
[
Nincs migrt agnbdaia, merl .. [E} ¥

Digitilis  Havidfas  Komyesethardt

TUDASTAR
Conlaaltats delé
Fax/beazéd caatorna o 3 683 Ft [ horzéférés | he
Egyedi szim o 368 Ft / hozzaférés [ hé
Hangrégzites '] 6 350 Ft / hozziférés [/ hé
Kiegés [0 voiceContar szolgatatas + 3 683 F1/ ho

smolgditatisok

.2. A szolgaltatas megrendelése

Nettddr () Batbds @

Az On megrendelese

Hawi dij megrendelés utan

0Ft/ho

e |

Didhéjban: A \Webshopban térténd rendeléskor vélassza az Ugyfélkapcsolat pont VoiceCenter mentijét, ezen beliil talalja a
Fax2Email szolgdltatast. Igényei szerint allitsa be a megrendelni kivant paramétereket.

Minden Telekom Informatikai Szolgaltatasok-szerzédéssel rendelkez6 ligyfél szabadon rendelhet a Virtualoso Shopon

(https://virtualoso-shop.t-systems.hu).

Belépéshez haszndlja az admin@rovidcegnev felhasznaldnevet (amelyet a Telekom Informatikai Szolgaltatdsok-szerz6dés megkétése-

kor valasztott ki), tovabba az e-mailben, sms-ben megkapott jelszot.

= A Webshop bal oldali meniijébél valassza az Ugyfélkapcsolat pontban taldlhat VoiceCenter mendit (1), majd kattintson a Fax2Email

(VoiceCenter) soraban a Részletek/Megrendelés gombra (2).

it CRopormunka

e Virtualoso VoiceCenter szolgaltatascsoport
i Meeting
5 Workplace
H_a\fidija " 3 d :' :"".’} : .ﬂ'mﬂ]" minden bejévd hivasat fogadja és a témaban illetékes kollégahoz iranyitja, ot akar
ji isadt kairol, szolgalt: i
it Server
1t Server Rent A deléat kivetd i kl a rualoso VoiceCenter | Sty menn}n hl\rasl kwan pamuzamnsan kezelni
it Server Shelf {Deazedwalnma: kér-e i, sajat b tIVR- éhez (Cgyedi NR 3zam), Slgetéseket, illetve
rendkivilli helzet esetére bedllit-e eqy masodik telefonszamot, ahova atirdnyitia a hivasokat Neszeseh allran\fﬂas]
: Backlp
Bdvebben a Virtualoso VoiceCenter szolaaltatasrél &
= Vores{enter 1
- Virtual VoiceCenter fipusi szolgaltatasok
Termék Eldfizetés
Virlualusy Fax2Email (VoiceCenler) Nem akliv Reésslelek | 2
HMeg e S
Virtualoso VoiceCenter Ay Részlatek/
Megrendelés
< Vissza
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Milyen opciokra lehet el&fizetni?

= A FAX/BESZED CSAT a megvasarolni kivant csatornak szamat jelenti. A csatorna azt hatarozza meg, hogy egy (fax)szamon egy idé-
ben hany telefon/fax hivast szeretnénk kezelni, pl. két csatorna megrendelése esetén megoldhatd, hogy egy idében két faxot tudjunk
fogadni akar egy telefonszamon is, vagy fax mellett szimultan képesek legytlink telefonhivas fogadasara.

= Amennyiben (tj) faxszamot szeretne rendelni, azt az EGYEDI SZAM megfeleld bedllitasaval teheti meg.

= VR SZOLG és HANGROGZITES pontok beallitasahoz a VoiceCenter termékoldalon taldl segitséget, ahol a szolgéltatasrol is béveb-
ben olvashat: https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/egyeb-szolgaltatasok/crm/hivaskezelo

Kattintson A szolgaltatast megrendelem a fenti beallitasokkal gombra.

= eMaill i i i
i Virtualoso Fax2Email (VoiceCenter)
== Meeting
= Workplace
virtualoso VoiceCerter FaxZCmail szolgaltarase online 3lapokra he yezi a faxolési kipességet Teljes mértekben kitud valtani egy zsztali
kesziileket 4 szolgaltatas megrendelése esetén a faxok a megrendeld emeil-lere fognzk megérkemi. mig a beszédhivasok tovabbra is az
i Server eredeti faxitel szamon fegnak végzddni.
= Server Ren:
=8 Shef i 3 AT
kit Paraméter Erték Dij az vj bealitassal
= BackUp Havi dij Geszesen 1800 Ft
FABESZED CSAT o, ©
= SNS
it VioiceCenter ECYEDI SZ/AM [ o
IVR 320L3 o, ©
HANCROCZITES [ o

Promacids kéd:

£ Viasza

II. A Fax2Email hasznalatahoz szikséges beallitasok

II. 1. Jogosultsagok kiosztasa

Didhéjban: A felhasznalashoz sziikséges jogok beallitasara a MYTS oldalan oldalt, a felhasznaldi jogok beallitasa menipontban
van lehetdsége. Itt lehet megadni, hogy melyik kollégaja kezelheti a faxos bedllitasokat.

Miel6tt a Fax2Email szolgdltatast igénybe szeretnénk venni, elsé [épésként a szolgaltatas bedllitasait kell elvégezniink.
A sikeres paraméterezésnek két el6feltétele van:

= ¢l6 eldfizetés a Fax2Email szolgaltatasra,
= a beadllitast végz6 felhasznalé rendelkezzen adminisztraciés joggal.

Csak féadmin és féadmin joggal bird felhasznald adhat jogosultsagot mas felhasznalonak.

A VoiceCenter kezel6fellletén, a faxjogosultsag menlpontban lehet paraméterezni a jogosult felhasznalot, hogy olvasas/kildés/torlés
(kimend, bejovo), illetve statisztikahoz hozzaférés joga legyen-e.

Ebben a meniipontban csak azok a felhasznalok jelennek meg, akiknek el6zéen a MYTS fellileten ki lett osztva a jogosultsag.

Ez aldl kivételt képez a féadminisztrator. Neki eredendéen joga van mindenhez. Ha a féadminnal szeretné hasznalni a felliletet, nincs
szlikség semmilyen beallitasra.
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1. 2. Hol érheti el a VoiceCenter kezelbfellletét?

Didhéjban: Az alapbedllitasok elvégzését a Virtualoso VoiceCenter feliiletén teheti meg.

Az alapbeallitasok elvégzéséhez Iépjen be a VoiceCenter szolgaltatasba a https://virtualoso-voicecenter.t-systems.hu portélrél vagy

a termék oldalérol (Online Ggyintézés ablak) https://virtualoso-voicecenter.t-systems.hu/

Virtualoso Portal - Menedzsment feltlet

Szolgaltatasok Osszes felhasznald Sajat adataim

vwsesostai . \fjrtualoso VoiceCenter

Virlualose WorkPlace

AVirtualoso VoiceCenter dltaldnos bedllitisai.

FaxZEmail kezelofalilet S7olgaltatas-nssretnglald (Meqrendelés modositasa)
Fehasrnalak
Viuainsn SMS 5db vessdesaloma
% 2 db  egyedi IVR-telefonszém

2 db rigzitends teleforszam
NINCS  vészeseti atiranyitas

Van taxsrolgaltatis

Felhasznalok, jogosultsagok

felh ildinak bedllitisai, j

gosultsagai; dj fel

A ;
fetvétele.

VoiceCenter kezeldfelulet
It zzerkesziheti az VoicaCenter szolgaltatast.

Fax2Email kezeltfeliilet

Il szerkesdheli az Fax2Email s

M jelé scdosils

Didwvitheti vagy theti ginek szamat, madosithatj
tipusat (havidijas, percdijas), | dhalia & .

Prdbalja kil

AVirualoso WorkPlace
szolgdltatast 20 MB tarhelivel
minden Virlugloso
kerelszerzidés| kild dylelink
dijmentesen nasznalnayal

Virtualoso WorkPlace B

Ahhoz, hogy a faxfogadas mikddni tudjon, a kdvetkez6 [épéseket kell mindenképpen elvégeznie:

Megfelel6 halézat, sablon kivalasztasa

Fax hivdszamanak beallitasa

Miikodési id6szakok szerkesztése

Faxfogadasi opciok beallitasa

Elesités, aktivalas

Jogosultsagok kiosztasa

Meglévo szam atiranyitasa

6‘6‘6‘6‘6‘6‘
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II.3. A megfelel6 haldzat és sablon kivalasztasa

Didhéjban: Miutan kivalasztotta, hogy vezetékes szamot allit be faxhivoszamnak, valasszon a Faxfogadas vagy a Fax- és hanghi-
vas sablonok kozll.

Miutan belépett a VoiceCenter kezeléfeliletére, kattintson az Uj menii létrehozasa gombra.

Virtualoso VoiceCenter

Kitnend hivas — Globdlis paiaméleick  Hick | Fax joy ay Epés aF

IVR valasztd

Szabad hangrogzités: 1 Szabad behivoszam: 0 Fax akfiv: igen Vészeseofi atiranyitas:  nincs

1I] menil Iétrehn7Asa » Vés7eset kikapesolasa

[} Menil neve Menii aktivalva Csatorna  Faxszam Hivoszam

Vés7eset hekaprsnlasa

CyT Fax v 1 mddosit
proba middosil bl
proba madogit téral
Sablon Kit 2 médosit
Srahi 1 miadngit tnrnl

Jelmagyarazat

Vészeseti IVR bekapesaldsa flggdség miott nem lehebséges (valdszinlleg elmarndt viszeseti dlesités)
Vésressti IVR helaposolva

Wiremsti VR

EE -

Viszesati ssesstett s dlus wiltozat nam ugyanast ax (VA ¢ halystissiti fvaldesindlag slmaradt visassati dlasitic)

Kdvetkezd lépésként valassza a Vezetékes VoiceCenter pontot, ahol vezetékes telefonszamot allithat be faxhivoszamnak.

= Ha ez a szam telekomos, a fax fogadasa dijmentes, fax klldéséért pedig az aktualis forgalmi dij ker(l felszamitasra; egyéb esetben
azonban a Magyar Telekom és a szolgdltatdja kozotti atiranyitasi dij is Ont terheli (az atiranyitandd telefonszam dijcsomagjaban sze-

"oz

repld atiranyitasi dijak az iranyadoak).

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterck  Hirck  Faxj 3 Belipés a Fax2Email
i A VoiceCenter tipusanak kivalasztasa
Szerkesztés aloft
Mentée

Avirualoso VoiceCenter szolgaltatas alkozpont nélkil, vezetékes és mobilhaldzatban is Iétrehozhatd. Kérjuk valassza ki, hogy milyen
hélézatban tné Iétrehozni IVR-rend il Avalasztas meghatd , hogy tékes vagy mobilszam lesz behivésza
(Ogyfélkapcsolati szama).

Eldfizetetl, felhasmalhald szulgaltalasaim

O rnend 1€t ehvedsa el0l eunlse 3 d leheldsegerel

Srabad beszédesatoimiak scama: 5
Felhasznalhato hangrigritések szama: 1
Eléfizetett, szabad eqvedi IVR-telefonszamok szama: ]

= atiranyita alva {van / nincs): nincs

Tanbre van s70ksége?  Tovabbl KADACITAS VASAMNASA A ViMualnso Wehshopban

Kérem, valassza ki, hogy milyen haldzatban szeretné létrehozni ij IVH-rendszerét!

Mobil VoiceLenter Vezetékes VoiceUenter
Cbben az esetben a YoiceCenter ECbben az esetben a VoiceCenter
. behivészdma mobilszam lesz, és aT- behiviszadma vezetékes szam, és a
Moblle haldzatdn beldll Magyar Telekom héldzatdn oelol
hivasatirdnyitasok dijmentesek. hivasatiranyildsok dijmentesek.
A mobilhalézatot valasztom Avezetékes halézatot valasztom

Fax2Email hasznélati Gtmutatd 8



A kovetkez6 oldalon valasszon az elérhetd sablonok kozétt talalhatd Faxfogadas, valamint Fax- és hanghivas fogadasa nev(i sablonok
kozl.

= A Faxfogadas sablont abban az esetben vélassza, amennyiben csak faxot kivan hasznalni. A faxhivasok a meghatarozott e-mail
cimekre fognak tovabbitodni.

= A Fax- és hanghivas sablon esetén a faxszam megegyezik a hanghivasok telefonszamaval. A faxhivasok a meghatarozott e-mail
cimekre fognak tovabbitddni, a hanghivasokat pedig tovabbra is fogadhatja ugyanazon a szamon. (Ez a sablon nem minden esetben

valaszthaté - attdl fligg, milyen opcidkat vasarolt korabban.)

Kattintson a lap aljan talalhaté Tovabb gombra.

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim ~ Kimend hivas ~ Globalis parameélerek  Hirek | Fax i a epes a Fax2Email asl
e
e _ Sablonok
Szerkeexztée alatt
Uentia

A gablonok eldre definialt VR rendszerek. Ezek hasznalataval gyersan felépirheti és testre szabhatja IVR rendszerét Természatesen 3
sablonok haszndlata melldzhetd, ha az clsd 1épéstdl az utolsdig kézben szeretnd tartani a vdllalata IVR rendszerének feldpitését.

3ablon neve Leirdsa

@ f#Ures Sablon Ures sablon

e N g Cgyszerd kihivas dvizldsziveg ber ddsdval. Foglaltsdg, hivott nem felel esetén

) #CC Basic ik - Sablun izarahivas kérés falajanliza
Ha a Fax szam megegyezk a hanghivasok telef amaval (FAX/TEL). A fax

® #Fax és hang hivds fonadis - Sablon hivasok a meghatarozott e-mail cimekre fognak tovabbitddni, a hanghivasok pedig
visszairanyitddnak a kozis szamra

& itarinaag i Ha csak farnukal kivanunk fugadni. A fax hivdsok a meghatdrozotl e-mal cimekse

Atanadas - SN0 Tugnak lovabbitddni
) #CC Dasic - Sablon Egyszerid kihivas dvozlosziveg bemondasaval.

Qe g Kétjegyli mellékvalasztdsnoz minta, olyan alkizpont ezetén, ahol az al<ozpont a
= MRG0 NN - Rkl bejovd hivdsok esetén vérja a kapcsolandd mellék szdmadt.
R Ha meniiben vilasztara nincs sziikséq, csak az eqvideil beidvd hivasokat

- L seerelnénk sorolni, akkor hasandlalos ecd sablon.

Ha egy mobll szamon szeretné a bejovd hivdsokat rogziten, akkor haszndlatos ez a

(2 #aomil hangrogzités - Sanion sanion
@) #PP Mellékvilasmtis - Satlon Kétieoyli mellékvdlasztdsnoz minta - ISDN PP dsszekattetéshez javasolt
) #Kereskedelmi iroda - Sablon Egyszintll IVR — kisebb Ircddk mendrendszerének klalakitasanoz minta.
Eldnézeti kép
#Fax és hang hivas fogadas - Sablon L L Teazioics | Aktivaldgs
Munkaida UGN TN Idozénak szerkesztése
© Toljes kép|=
7y
+
B o i, R cescconvis vssiaravcsonsa [l -
4 LU L |

agy Elzé oldal
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II.4. Afax hivoszama beallitasanak lépései

Didhéjban: Fax hivoszamanak beallitasakor két lehetéség kozll valaszthat: bejaratott telefonszamat hasznalja fel, vagy Gjonnan
rendelt hivoszamat.

Fontos: Meglévé telefonszamanak atiranyitdsa még nem torténik meg azzal, hogy ezen az oldalon megadja a kivant szamot.
Az atiranyitas aktivalasarol kilén gondoskodnia kell!

= El¢szor nevezze el a menlit, pl. ,Cégnév fax”, majd adja meg a meniihdz rendelt csatornak szamat, azaz hogy parhuzamosan hany
telefon/fax hivéast szeretne ebben a rendszerben kezelni. Pl. 2 csatorna esetén megoldhatd, hogy egy idében két faxot tudjon fogadni,
vagy akar szimultan is lehessen hivast fogadni egy telefonszamon faxfogadas mellett. A beallithato érték attdl fligg, hogy hany csator-
nat vasarolt elézetesen.

= A Globalis paraméterek lapfiil alatt lehetésége van flexibilis csatornaelosztas beallitdsara. Amennyiben igénybe veszi ezt a lehet6-
séget, a rendszer az aktudlis hasznalatnak megfeleléen osztja szét a megvasarolt csatornakat. Példaul két telephely és négy megvasa-
rolt csatorna esetén lehetéség van mindegyik telephelyhez 2-2 csatorna statikus hozzarendelése. Ebben az esetben mindkét telephely
egyidejlleg maximum két darab hivas lebonyolitasara képes. Azonban flexibilis csatornaelosztas esetén lehetéség van példaul arra,
hogy ha sziikség van ra, akkor az elsé telephelynek harom csatorna alljon rendelkezésére - ekkor természetesen a masodik telephe-
lyen csak egy csatornat tudnak hasznalni egyidejlleg. Ha az egyik telephely egy idében négy beszélgetést kezel, akkor a masik nem
tud hivast fogadni, amig legalabb egy csatorna fel nem szabadul.

Virtualoso VoiceCenter

Meniiim  Himend hivas ELGEIEEEIEEE SN Hirek  Fax jogosultsag

VoiceCenter szolgaltatasra atiranyitott ISDN PP szamok beéllitasa

ANexibiliz csalomakivszas dz jelenl, hugy 8 megvasaroll csalumakal f porlokal @ rendszer aulomali 1, dz akludlis hasand Gen usalia szl az eaves VR
menik kLzoll Azaz éppen ahhoz a2 IVR mentihoe biusilia & m i viséul csalomdl f portol, amihez 3 Enyleges hasmalalodl addddan szikséy van. Termeészelesen
mindezl a vasdroll csaloma fporl ereiiy.

Winden VR mendhiz meqg kell adni egy minimalis csaloma szamol, amil a rendszen ene a célra fennlarl

Fontos! A dla Hietve a stat il a ¢ torténd id valtds, a jelold négyezet megteleld énékre dllitdsat kovetden csak abban az esetoen
aktivalddic, ha azt minden egyes IVR menire érvényesiti. Az énvényesités az adott IVR mend Ojboli aktivaldsdval torténik meg. Ekkor Ggyelni kell arra is, hogy a megfeleld
csatormaszam legyen hozzdrendelve az adott IVR mendhdz Amig ez az aktivalds nem térténik meg minden IVR menire, addig nem biztositott a csatorndk megfeleld kiosddsa

I Flexibilis coatorna foglalds = I

Az |SDM PP bedllitds ok mendpontot, kérjik coak abban az esetben toltse ki, ha On ISDM PP dsszekittetéssel rendelkezik, vagyic ISDM PP dsozekittetést kivan irdnyitani a
VoiceCenter szolgditatdsunkral

-tél
Uj tartoméany © Ui tartomany hozraadasa

ISDH PP szamtartomany

Fax2Email hasznélati Gtmutatd 10



Fax hivoszamanak beallitasakor két lehetéség kdziil valaszthat:

= Amennyiben a Fax2Email szolgaltatas keretein belll vasarolt Uj szamot a Virtualoso Webshopban (https://virtualoso-shop.t-systems.
hu), ezt az tjonnan megrendelt hivoszamot is beallithatja faxszolgaltatasahoz. Ehhez kattintson az Uj foglalasa pontra, majd valasz-
szon a felkinalt telefonszamok kozl.

Meglévd, bejaratott telefonszam atiranyitasa esetén jeldlje ki az Atiranyitas a VC kozponti szamara mellett taldlhatd négyzetet.

. Menuim ~ Kimendhivas ~ Globals paraméterek  Hrek  Hax jogosultsag  Belépas ataxzZemail alkaimazasba

e . " y
A VoiceCenter menu létrehozasa
Szerkesztés alatt
Menlés
' <érjuk hatdrozza meg, hogy milyen m3don szeretrd, hogy az Ggyfelek elérjék a VoiceCenterFax2email menit: régi szdma megtatisdval
kizpont szEimire valo dlidnyilds=al, vagy egy o) vecelékes szam hozdienceléséve

M2nd megnevezése: Priba K fax
M2nunoz rendelt csatornak szama: F E| @
Atiransitas a VC kazponti szamara: ¥ @

@

U onnan randelt hivdszam: — o ) _
\_JFax szo gdltatas aktiv a telefonszimn

= Amennyiben meglévd, bejaratott telefonszamat hasznalja a tovabbiakban, adja meg az atiranyitasra kertilé faxszamot (1), majd kattint-
son az Uj behivészam hozzaadasa pontra. Jeldlje ki a Faxszolgaltatas aktiv a telefonszamra pontot.

= Megadhat tovabbi szamokat is arra az esetre, ha a késébbiek soran a Kihivas meniipont alatt beallitott szamok nem elérhetdk. A rend-
szer ebben az esetben minden bejévé hivast atiranyit arra a szamra, amelyet az Alapértelmezett vészeseti atiranyitasi szam pontnal
(2) megad.

= Mentés (3)

Fontos: Azzal, hogy ezen az oldalon megadta az atiranyitandd telefonszamot, az atiranyitds még nem aktivalddik. Az atiranyitas
aktivalasarél Onnek kiilén gondoskodnia kell (I4sd 22. oldal).

. Menidim | Kimend hivas ~ Globalis pmiamélerek  Firek | Faxjogusullsay | Belépés a Fax2Email alkalimazasba

ahi VoiceCenter ment létrehozasa

Szerkesztée alatt
Mentés

Kérjik hatdrozza meg, "0gy milyen mddon szeretné, hogy az Cgyfelek elérjék a VoiceCentenT ax2email menit régi szama megtartasdval
(kbzponti szamra vald atiranyitdssal, vagy egy Uj vezetékes szém hozzdrendelésével.

Menl megnevezése Praba Kit. fax
Meniihdz rendelt csztornak szama: 2 !Z| @
Atranyitis a VIC kozpont szamadra: il @

Uljonnan rendelt hivészam: == .
\_| Fax szolgdltatds aktiv a telefonszdamra

© Ujbchivészam 1.

Afiranyitasra kerlld tzlefonszamok: harzandasn

[¥] Fax s7olgéltatis akiiv a telefons7amra

Amennylben meg szeretné tartanl meglévd sajat telefonszama, keérok, az aldbblakban adja
meg ket

. Tirlés

36 1 1234567 NV

Alapeérlelmezell vésaeseli dlirdnyilasi = tzzdm Telefanzadm 2
szim: L) 1 ug 76543 @ <.

Azt megadott t2lelonszam abban az esetben hasInos, amikor a badllitott IVH-szamok nem
elérhetdk, és 3 rendszer minden bejovd hivast erre 3 szamra irdnyit 3t

Fontos!
Elesitést kovetden irdnjitsa 4t a megléva ugytélszolgdlat vagy Fax szamot az aldbbi szdmokra () hivé szdm alkalmazdsa esetén ez nem
szukséges)

=\ezetékes VoiceCenter / Tax2Cmail esetén a Magyar Telekom haldzatdbol 17135
= Vezetékes VoiceCenter / Fax2Email esetén eqyéb haldzatbél 06 1 480 1000
= Mobil VoiceCenter / Fax2Email esetén: 06 30 802 7500

A7 atranyitashoz szukség van a feltétel nélkull hivasatiranyitas” s 3 asra. Ha ezt a szolgaliatds még nem rendelte meg, akkor
kerjiik, hivja a 1400

/gy méase

s> |
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II.5. Munkaidd-kezelés és hangfajlok beallitasa

Didhéjban: A Munkaidé-kezelés pontban megadhatja, mely idézénak tartoznak munkaidejébe, és melyek esnek munkaidén
kivilre. Az Udvozl6széveg meniipontban lehetésége van tidvézldlizenetet bedllitani. Ehhez hasznélhat korabbi hangfajlokat,
feltdlthet Ujakat szamitdgépérdl, valamint létre is hozhat sajét izeneteket a Beszédgenerator segitségével.,

A mentést kdvetSen a VoiceCenter szerkesztéfelliletére jut. A faxsablon tgy lett 9sszedllitva, hogy Onnek csak a paramétereket kell

valtoztatnia, személyre szabnia.

= El¢szor kattintson a Munkaid6-kezelés pontra a bal mentisorban. Itt lehet bedllitani példaul, hogy napkdzben fax- és beszédhivasokat
is fogadjunk, munkaidén kivil pedig csak faxot. (Az idézonak modositasara barmikor lehetésége lesz a tovabbiakban is az ld6zénak
szerkesztése menlpontban.)

= A meniponton belll meghatarozhat id6zénakat, melyekhez kiilonb6z8 hangmendiiket, beallitdsokat rendelhet.

TN AV Mendim  Kimend hivas — Globalis paraméterek  Hirek  Fax iogosultsag

Aty
Szerkesztés alatt
ARatinns bedltdsnk

1 elefnnkonyv

Munkaiddkezeles

l_(f:qijk. hatdrozza meg azokat az iddzdndkat, melyekhez kiilonbozd hangmeniket szeretne rendelni! Lehetdsége van példdul munkaiddben

= Munkaibkezeks
Hanyfajluk
Szetkeszles alall
Mentés

= A Munkaidé és a Munkaiddn kiviil el6re Iétrehozott meniipontok médositasakor (utobbi a Faxfogadas sablon valasztasa esetén
nem alapbeallitas) valassza ki, mely idépontok tartoznak az On altal meghatérozni kivant idésavba.
= Amennyiben egy napon belll tobb, kilénbdz6 idépontot szeretne megadni, kattintson az Uj tartomany men(pontra.

¢o munkaiddn kivil cltérd sziveg lejdtszdsdra.
Fontos! Az egyes iddzdndk nem fedhetik &t egymdst.

@ lid67dna létrehozasa

G zona neve
Munkaldd Hészletek madositisa | IdBzona szkitése | 1orlés

Munkaidon kiviil Részlatek médositisa | Id4528na s2lkitéss | Tarés

= Az Egyedi napok hozzdadasa az id6zénakhoz pont hasznalataval a normal munkarendtél eltéré napok (pl. leltar, innepnap) kezelé-
sére van lehet6ség.

= Uj id6zona létrehozasa az eldre létrehozott mentipontok modositasanal leirtaknak megfeleléen torténik. Elészor adja meg a zéna

nevét, majd a jeldlénégyzet segitségével aktivalhat/deaktivalhat napokat.

= Mentés.

LUELANEVE Mendim — Kimend hivas — Globalis paramélerek | Hirek  Fax jogosultsag

Al

Szerkesziée alatt
Atatanos bealitasok
Telefankiinyw

= Munkauifikezelés
Hangréjiok

= Scerkeszlés alll

Menlés

Id6zdna sziikitese
Kérjik adja meg az egyes iddzdnak paramétereit!

lgdzéna neve: Munkaidd

Crvényes az alabbi napokon és iddpontokban:

VHets 08 [x] 30 [+ 17 7] 30 [=] Gtanomany
Wkead 08[v] 00[+] 12[*] 30 [*] Tones
13| =] 00| =|- 18| | 00| x| Touss Uilaomany

Viscerda 09 [x] 00 [x]- 18] ] 30| =] Ditanomany
Wicsutanak 12w ] 00 [} 18 =] 00| =] Ui tartomany
WPéntek 08 ] 00 [=]- 15| =] 00|~ Ui tartomny
Viszombal 08 |»] 30[=]- 12[x] 00 [=] Ui tartomsne
Mvasdmap 00 00|~} 00 00|+ | Ui tarlomany
[} @
2012.05.17 @  |og[=] oo[=] |10[=] o00[=] Toree

ﬁ vagy Bezaras

Fax2Email hasznélati Gtmutatd
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A Szerkesztés alatt menlpontra kattintva visszatérhet a szerkesztéfelilletre, ahol kattintson a Munkaidé fiil Udvézlészéveg pontjara
Udvozlélzenetének bedllitasahoz. Ez lesz az, amit a céghez telefonalok elészér hallani fognak.

= A Lejatszandé hangfajl pontnal kivalaszthat mar kordbban feltsltétt hangokat, illetve lehetésége van Uj hangfajl feltoltésére is.

= Miutan kivalasztotta, hany alkalommal ismétlédjon a széveg, az utolsé pontban allitsa be, mi torténjen az lidvozlészéveg elhangzasa
utan (bontas, fax fogadasa...).

LUUELMEV Mentiim  Kimend hivas  Globalis paraméterek | Hirek  Fax jogosullsay
Aldie o I IF e
e — Udvozlé tzenet

Szerkesztée alatt

Altalanos bealitasok
I e tnnknnyy Kérjik, toltsc fol Gavazld Gzenetét, melyet a cégéhez betclefondldk eldszor hallani fognak!
Munkaiifkezeks 1
Hanufailok Munkaidd | |d5zonak szerkesttése
= Scerkesclés akll B
Mentés Uzenet meanevezése: * Udviizl§ szivea
Lejdtszandd hangfajl: Kérem inditsa a fa... (fax kuld) E @  Lejitis | Uj nangtijl feltaliése
lsmétiddés: 1 [=]
Esemény az ismétiések utin: FaX fogaddsa |T|

m vagy Vissza a meniitérképhez

= Uj tdvozldtzenet feltoltéséhez kattintson az Uj hangfajl feltdltése pontra a Munkaidé lapfiil Lejatszandé hangfajl soraban.

= A mentpont Osszes hangfajl lapfilén megkeresheti, letéltheti, torélheti korabban feltdltott (izeneteit. Lehetéség van név szerinti kere-
sésre, illetve kereshet a létrehozas datuma vagy akar a menl neve alapjan is.

= Uj, szamitdgépén mar meglévé tidvozldtzenet feltdltéséhez kattintson az Uj hangfajl feltdltése sajat géprél pontra.

m Meniiim  Kimend hivas  Globalls paraméterek  Hirek  Fax jogosulisag

e £
Hangfajlok
Szerkeaztéa olott
Altalinos bedlitasok
Telafonkdnyv Kérilk, toltse fel eldre elkészitett hanganyagait!

Munkaiddkezelés

S7erkes7iés alatt

Feltoithetd hangtajiformatumaok: mp3, wav, vod. AZ it f2ltoltolt hangtajiokat a menu és a kapcsolasi pontok szerkesztésénél legorduld
listabdl lehet majd kivalasztani Figyelem! 4 Mb teleth t3jlok nem taithetdek tell

Keresés: | prdba W

Talalatok s7ilkitésa:

Mentés

Létrahozas datuma: 2012.06.01 M@ 2012.06.14 i)

Meniire: Prana Kn fax 3

Lieta szukitése >

© Uj hangfajl feltéltéce sajatgdprdl

Eajlnéy Meni Faltiltés datuma

Kérem inditsa a fax kildését
2012.03.14. |Lejateras | | etiltes | Tardss
fau kuld

Reggel kilenc ég délutdn 6t

dra harminc kdzdtt itt

elérheted helyettes

T . . Lajétszas | Latblids

Kollégaimat Legy azivea  gzani, Seabi (akliv) 2012, 02.17. Sl Sl e
7 dir 1 &z g

iuGszakban.

Kioszoniik hivasdr

Kis7ontd 2012.02.17. Lejémszés | Letdiiés | Torlés

nince szove i:lll_rnda.n.\ Kﬂ..hnl!odahn‘l KH.. Eakw}L ; : 2012 02, 17. Lepatszas | Letoliés | nn':|
Tihanyi | (aktiv) udlhals

FisfGoidal gl ? 34 56 7 & 9 10 11 17 13 14 15 16 17 18 19 20 21 27 23 24 25 26 77 Ktverkezd oldal
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El6szor adjon meg egy cimkenevet, majd pedig kattintson a Fajl kivalasztasa gombra, és valassza ki a feltdlteni kivant hangfajlt.
Figyeljen arra, hogy a feltolthetd fajlformatumok a kdvetkezék: mp3, wav, vox. 4 Mb feletti fajlok feltdltése nem lehetséges. (Nagy-
méret(i hangfajljait egyszertien témaritheti az ingyenesen letdltheté Audacity program hasznalataval - http://audacity.sourceforge.
net/?lang=hu -, valamint segitségével tovabbi hangfajlokat vehet fel, és igény szerint akar szerkesztheti is ¢ket.)

Feltoltés.

A Beszédgenerator lapfllon sajat hanglizenet létrehozasara is lehetéség van. A beszédgenerator a beirt magyar szovegbdl vox-
formatumu hangfajlt készit. Miutan begépelte a kivant lizenetet a Széveg dobozba (figyeljen arra, hogy idegen nyelvii széveg esetén
az lizenetet kiejtés szerint kell beirni), adjon meg egy fajlnevet, és kattintson a Mentés hangfajlok k6zé gombra. Ezutan mar ez az
Uzenet is megtalalhatd lesz a tdbbi valaszthatd hangiizenet kdzott.

Virtualoso VoiceCenter

CUUELGREVE Meniiim — Kimend hivas  Globdlis paraméterek ~ Hirek  Fax jogosultsag

s Hangfajlok
Szerkesztés alatt

Altalinos bedlitasok

Talafonkinyw Amennyiben nincsenek eldie felvell hanganyagai, kEnik adja mey azokal az iroll seovegekel, amelyekbdl hanghileokal kivdn generdlialni,

Munkaidokezelés

Szerkesziés alatt
[P A beszédgenerdtor a beirt magyar szovegbdl vox formatuma hangrajit készit

STtven:
Kérijtk, inditsa el a rfax kQlaéséc! Koszdnluk

Failnév: | fax kuldese proba KN NUR Mentes hanufallok Koze »

Fax2Email hasznélati Gtmutatd
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II.6. Milyen beallitasok szikségesek faxfogadashoz?

Didhéjban: A Faxdetektalas/Fax automatikus fogaddsa pontban allitsa be, mi térténjen abban az esetben, ha a rendszer nem
tudja rogtén fogadni a beérkezé faxot, majd adja meg az(oka)t az e-mail cime(ke)t, mely(ek)re szeretné, hogy a beérkezé faxokrdl
értesités érkezzen.

Az Udvézl6szoveg bedllitasa utan valassza a Faxdetektalas modult.

Virtualoso VoiceCenter

OOELGREVE Menilim — Kimend hivas — Globalis paraméterck  Hirck  Fax jogosultsag

Aktiv F7rament inaktiv. [EEIEEC] TR ranés
Seerkesalés alall I

Atalines bedldsok Munkaita Iddzénak szerkesztése

Talafonkinyw e

Munkaidokezelés © Telles képernyd

Hangtajink =

v Szerkesziés alam

PTES =2 Udvozio szoven (G ST FAX detektalas WE e LBl Hanglejatszas [ 3

Itt lehetdsége van a kapcsolasi pont megnevezésére - ez a kialakitott mentiben vald tajékozddast segiti -, majd pedig a bevezetd (izenet
kivalasztasara. A kivant varakozasi id6 beallitdsa utan valasszon a legordiilé meniibél a Ha nincs faxjelzés, akkor a kovetkezé lépés
pontnal.

1) AKihivas/Uj: kihivas pontok valasztasakor egy Kihivas mentipontot hozunk létre a fémeniiben (Szerkesztés alatt) abbol a célbdl,
hogy beallitsuk, milyen szempontok szerint torténjen a hivasok kikapcsolasa. (Tovabba bedllithatja, hogy milyen médon szeretné
Ugyfeleit, partnereit varakoztatni, amig felszabadul egy beszédcsatorna, és a hivas[oka]t kapcsolni tudja a rendszer egy szabad mun-
katarsnak [lasd 18-19. oldal])

2) Hangbemondas/Uj: hangbemondas esetén Hanglejatszas meniipontot hozunk létre a fémeniiben, ahol beallithatja, hogy a hivé fél
milyen automata szévegbemondast halljon a bedllitott varakozasi id6 letelte utan (lasd 20. oldal).

3) A Bontas opcio valasztasakor a hivas megszakad, amennyiben a varakozasi idé végéig nem szabadul fel egy csatorna.

Ezutan valasszon, milyen e-mail cim(ek)re szeretné megkapni a beérkezé faxokrdél szolé értesitéseket. A legdrdiilé listdban a telefon-
kdnyvében megadott cimeket éri el. Lehetésége van tébb e-mail cim megadasara is az Uj e-mailcim hozzaadasa pontra vald kattintassal.

Miutan elvégezte a szlikséges beadllitasokat, kattintson a Mentés gombra.

GOSN GV Meniiim  Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek  Tax jogosultsag

e Fax fogadas

5zerkesziés alatt
Allatines beallasok
TeleTonkorye Fax fogadas
MunkaidGkezclia
Hangfajlok Munkaidd | |dézénak szerkesztése

s Szerkesrtés alatt ™

Mantés Altalanos beallitasok

Kapcsolasl pont megnevezése: * FAX detertdlds
Bevezetd sziveq: Jelenleq zarva vag... (zava -fax-u @ Lejatszas | Uj hangfijl feltaitése
\Vdrakozdsi idd: 45 [=|mp
I Ha nincs fax jelzés, akkor kivetkezd I8pés: Uj: kihivas |E| I
1. 9 Magy Jézsef (jozsefnagy@wybthu) |Z| Tields
*) Email

Bearkezd faxrdl értesites kildése a magadott email cimekra.

© Ui emailcim hozzaadésa

W vagy Vissza a meniitérképhez
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Didhéjban: A Telefonkdnyv mentiben a gyakran hasznalni kivant névjegyeit hozhatja létre, kezelheti.

A bal oldali meni Telefonkényv menlije alatt hozhatja létre a névjegyeket, melyeket a beallitdsok soran gyakran hasznalni szeretne.

= Az Uj kontakt létrehozasa gomb valasztasa utan adja meg a sziikséges adatokat (a név, e-mail cim és a telefonszam megadasa
kotelezd), majd jeldlje be a Visszahivas értesités listaban megjelenik jel6lénégyzetét, amennyiben szeretné, ha a visszahivaskérés
funkcio késobb erre a szamra/e-mail cimre beadllithatd legyen.

= Lehetdség van a kordbban létrehozott néviegyek modositasara, torlésére is. A mar meglévé névjegyeket letdltheti .xls és .csv forma-
tumban, tovabba Ujabb névjegyeket tdlthet fel/mddosithat kordbban Iétrehozottakat .csv kiterjesztés( fajl feltdltésével.

Virtualoso VoiceCenter

RDEROREVEE Meniim — Kimend hivas | Globalis paraméterck  Hirck  Fax jogosultsag

Ay 7
Telefonkonyv
Szerkeszlés alall
= Tekefonkanyv Kérjik, név, lelefonszam €s email dim megaddsaval hozza e azokal a néviegyekel melyekel a2 IVR-mendben hasmani szerelne!
URESIRRD 08 Tipp! Eqgy névleqyet akkor érdemeas falvennl. ha a7 VR-menfinen Mnns7oris s7eremé hasznainl uayanazoan telefonszamat vaagy e-mall cimet
Hangfajlok
S7erkesrtés At Uj kontakt letrehozasa >
Menlés
Név Teletonszam Email visszanvas
jelzés
z Madnsitas
Fax/Tel 1 36000000909 info@cegnev.hu nem Wl o
igen Mébdositas | Torlés
igen MSdoaitas | Tarlds

T et 15> T e €50

CSV fajl feltoltéze

li A gyakorlatban: Itt adja meg azon személyek elérhet6ségét, akiknek értesitést kell kapniuk beérkezo fax esetén. Ha szerepel a
kivalasztani kivant személy a telefonkdnyvében, csak a legordilé meniibél kell kivalasztania az e-mail cimét.

Fax2Email hasznélati Gtmutatd
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II.6.1. Kihivas

Didhéjban: A Kihivas/Beszédhivas visszakapcsoldsa meniiponton belil allitsa be, mely szamokra és milyen sorrendben kap-
csolja a rendszer a bejévé hivasokat, amennyiben éppen nem tud faxot fogadni, illetve, hogy mi térténjen, ha még mindig nincs
szabad vonal.

Amennyiben a Faxdetektalas mentponton beliil a Kihivas opcidt, azaz az egy szamra vald kikapcsolast valasztotta, a Szerkesztés alatt
oldalon megjelent egy Uj Kihivas/Beszédhivas visszakapcsolasa mendipont.

= Miutan kivalasztotta ezt a pontot, az els6 elvégzend6 feladat itt is a kapcsolasi pont megnevezése, majd pedig a bevezetd szdveg
kivalasztasa. Ez a hangfajl csak egyszer hangzik el. A telefonald csak a mentinév elhangzasa kdzben tud a menlpontok kozil valasz-
tani. Szikséges tehat, hogy a pont neve tobb szobdl alljon, illetve legalabb kétszer legyen megismételve, igy biztositvan elegendd idét
tgyfeleinek a menlibol torténd valasztasra.

Adja meg, hogy maximum mennyi ideig varjon egy ligyfél szabad vonalra, és ez alatt a varakozas alatt milyen zene-, illetve szévegfajl
legyen hallhatd. A kordbban mar emlitett fajlformatum- és méretkorlatozasok itt is érvényesek. Hasonloan az el6zé pontban leirtakhoz,
érdemes hosszu (kb. 45 mp) varakozasi id6t bedllitani, hogy a telefonalénak legyen elég ideje a menlbdl torténd valasztasra.

A kdvetkezé pontban éallitsa be, mi térténjen, ha nincs szabad vonal. Valasszon a Bontas, Kihivas és Bontas visszahivaskéréssel op-
ciok kozll (ekkor ujabb mentpont jelenik meg a fémenliben, melynek bedllitasa ugyanugy torténik, mint az itt leirtaké), ezutan pedig
adja meg a Maximalis kicsongési idénél, hogy a kapcsolt menlipontokon hany masodpercig csorégjon a telefon.

Lehet6sége van annak beallitasara is, hogy a jatszott zene kdzben hany masodpercenként térténjen a foglaltsag/varakozas jelzésének
bejatszasa.

m Menuim  Kimend hivas  GGlobahs paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

Al Varakoztatas és hivaskapcsolas

Szerkeazics alott

Altalinoe bedlitdeok
Kérjik, dllitsa be, hogy milyen mddon szeretné dgyfeleit, partnereit varakoztatni, amig felszabadul egy beszédcsatomna, és a hivas(okajt

Telefonkdnyw
kapcsolni tudia a rendszer!

Munkaidnkezeles
Hangtégok

» Szerkesziés auEt Infizdnak s7TerkesTiése

Menlés g P
Altalanns beallitasnk

Kapcsolasi pont megnevezése: * Kihivas

Devezetd sziveg: Udvizdljiik a Sablo... trendez_inE @  Lejatsada | Uj hangfiil feltbitéze
Maximalis varakoztatisi idd: 45 [+] masodperc

Varakozas alatt jatszoft zenefjl: varakozasi zene (Telakom_Warl |T| Lejatezas | 11j hangfajl felfiltéss
Varakozas alatt jatszoft szévegfajl Hamarosan kapcsol]... (renc!azvm @ Lejateras | 11j hangfajl feltitiése
Mem vettak fel: Uj: bontas, visezahivaskéréssal |Z|

Maximalis kicsdngési ido 45 Z masodperc @

Foglaltsag /vAraknras hejatsras 20 z‘ masnapercenként, a JAls7ofl 7ene knzhen

NITMF hejatsras @

A kovetkezbkben hatarozza meg, hogy mely telefonszamokra kivanja kapcsoltatni a bejévé hivasokat. (Amennyiben szeretné felvenni
az egyes telefonszamokon zajlé beszélgetéseket, akkor errdl sajat felelésségére - bevezetd szoveg alkalmazasaval - tajékoztatnia kell a
hivokat.)

Hasznalhat telefonkanyvbe mér elmentett szamot, de megadhat Ujakat is az Uj telefonszam megadasa gombra kattintva. Amennyiben
rogziteni szeretné az adott szamra érkezé hivasokat, pipalja ki a hangrogzités jelolénégyzetet minden érintett telefonszam esetén.

Harom opcid kdzll valaszthat a kikapcsolassal kapcsolatban:
= Telefonszamok egyidejli hivasa: ekkor a megadott szamok mindegyike kicsérog egy idében.

= Telefonszamok az alabbi sorrendben torténd hivasa: olyan sorrendben fognak kicsérogni a telefonszamok, amilyen sorrendben
megadtak azokat.

= Kihivasi stratégia
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A VoiceCenter képességeihez tartozik, hogy ha egy szamot tarcsaz, és a hivott felveszi a telefont, akkor tovabbi szamokat (DTMF-jelzést)
tud automatikusan kiildeni. igy megoldhatd, hogy egy alkézpont kiviilrél nem hivhaté mellékeit is el tudjuk érni. Természetesen csak
akkor, ha az alkdzpontban van mellékvalasztasi szolgaltatas. Pl.: Az 5-6s gombra szeretnénk tenni a ,pénziigyet”, ami eddig csak a tit-
karndn keresztll volt elérhetd mint 21-es mellék. A VoiceCenterben bedllitjuk, hogy az 5-6s gomb tarcsdzza a 06 1 123 4567 szamot és
a 21-es melléket (,Alkdzponti mellékszam”). Amikor az alkdzpont felveszi a hivast, varja a mellék szamat, a VoiceCenter automatikusan
tarcsazza az elére megadott melléket. Az Gigyfél ebbél nem fog semmit érzékelni, csak hogy csordg a célallomason a telefon. A megfe-
lelé mikddéshez az alkdzpont atprogramozasara is sziikség lehet. Az alkdzpontot erre fel kell késziteni, ami nem része a szolgaltatas-
nak. Ha kevés kdzvetlen hivhatd szama van az tigyfélnek - tobb a mellék, mint a telefonszdmok szama -, akkor tovabbi szamokat kell
rendelni. A beallitani kivant melléket adja meg a DTMF-bejatszas rubrikaban. Amennyiben tébb melléket is szeretne megadni, kattintson
az Uj telefonszam megaddsa pontra, és toltse ki Ujra a szlikséges rubrikakat.

A VoiceCenter lehetdséget nyujt arra, hogy a Telekom hangposta-szolgaltatasait (vezetékes/mobil) dsszekombinaljuk a menirendsze-
rinkkel. Barmelyik menipontba felveheti a hangposta/lizenethagyas funkciét. Hangposta-szolgaltatast barmelyik kihivasobjektumban
definialhatunk. A kihivandé szamhoz kell bedllitani a kdvetkezoket:

Vezetékes hangposta bedllitdsa a 06 1 123 4567 postafidkra:
» Tarcsazandd szam: 06 1490 1719
= Alkézponti mellék (DTMF-bejatszas rubrika): 11234567

T-Mobile-hangposta beadllitdsa a 06 30 123 4567 postafidkra:
» Tarcsazandd szam: 06 30 988 8888
= Alkézponti mellék (DTMF-bejatszas rubrika): *301234567

Miutan mindent beallitott, kattintson a Mentés gombra.

A gyakorlatban: Ha a Nem vették fel pontban a Bontas visszahivaskéréssel lehetéséget valasztotta, majd a Telefonszamok az
alabbi sorrendben torténd hivasara kattintott, akkor bejové hivas esetén, amennyiben épp nincs szabad vonal, a rendszer a sor-
ban elséként megadott szamot kapcsolja. Ha ez a vonal sem szabadul fel a bedllitott idén beltil (Maximalis kicsongési idd), a ko-
vetkezd megadott szamot kapcsolja a rendszer, és igy tovabb, amig nem érkezik valasz a hivasra, vagy amig el nem fogynak a
megadott telefonszamok. Ebben az esetben a rendszer bontja a hivast, miutan a hivo félnek lehetésége volt visszahivast kérnie.

Tarcsazott telefonszamok

Kérjuk hatirarza mag, hagy mealy te arAmakra kivAnja kapeanitatni a hejovd hivAzokat! (I gynél tobh tele‘onsazam is megadhatd )
Amennylnen nangrigritést s7ereine a neszélgetdsekrdl, kérjik vAlass7a kl a7 opoidn

rontos! | la szeretné felvenni az egyes telefonszdmokon zajl6 beszéigetéseket, akkor errdl sajét relelfaségére —bevezeld szoveg
alkalmazasaval - talékoztainia kell a hivikat

Telefonszamok egyideji hivasa @ Telefonszamok az alabbi sorrendban térténd hivasa
Kihfrdei etratégia’ [=]
1 @ Fawiel 1(369999U990Y) |Z| il Loriés
p . angrégzite
Mobil vagy vazetekes:
DTMF bejdtszds: 12 Szinet: 10 |T|m;:
2 Fax/Tel 1 (15299999999) [=] = Tarés

% Mobll vagy vazetékes:

DTMI bejatazas: 15 Oziinet: 10 [=]mp
3 |L| 7 Tl
- ) gIites
@ Mobil vagyvazetékes: 36 a0 1172334
DTMF bejatszas: Szinet 0 E|rnc

A7 elsAdleges telefonsrAmon kivill megadhat mAsadlagos telefonsramakat is
A masodlagos telefonszdmokat a rendszer abban az esetben hivja, ha az
elsfdleges szdm foglalt, vagy nem fogadja a beérkezd hivdst

I © Uitelefonsiam meqadasa I

gy WViesra a maniitarképhar
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II.6.2. Hangbemondas

Most nézziik a Hanglejatszas mentipontot. Itt az izenet megnevezése utan a Lejatszandé hangfajl kivalasztasara van lehetésége,
ezutan pedig bedllithatja, hogy hanyszor ismétlédjon ez az lizenet, és mi térténjen a megfelelé szamu ismétlés utan (Bontas, Kihivas

vagy Faxfogadas).

Virtualoso VoiceCenter

LR (NERE Mendim  Kimend hivas  Globalis paramélerek  Hirek | Fax jogosullsag

v Informaciés Hangbemondas
Szerkeszlés alall
Altalinos bedlitasok
Telefonkanyw Kérjlk dllitsa be, milyen szivegbemondast halljon az az Ggyfele, ebben a mentpontban!
Munkalibkezelés
Hangfajiok Munkaidd | |dézénak szerkesztése
= Szerkesztée alatt ™~
T Mitalanos beallitasok
Uzenet megnevezése: * Hanglejatszas
Lejitszandd hangfijl: Priba gzdveg (proba) q @  1ejiteris | 1] nangtijl feltaldee
Ismétifads: 2 Iz‘
Esemeény az ismétlések utan: U fax fogadas 3

vayy Visssa o imeniilé kaphes

Ezutan ismételjik meg a fenti beallitasokat a Munkaiddn kiviil lapfilon is.

Virtualoso VoiceCenter

m Mendim ~ Kimend hivas ~ Globalis paraméterek | Hirek  Fax jogosullsag

Ez amenii inaktiv. LT NIRRT Toriée

Aldiv

Alatinos bedlitdsok Munkaidd drdatk sreikesrssn
Téﬁmm B 1

MunkaidGkezelés

Hangfajlok

» Szerkesztés alatt . =
e ——— fi\ iinvoria szoveg [NERUESEN £ax detektatas ESEE TBl Hangieatszas [

!

© Tclics képernyd

uttn »
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. 7. Az dsszeallitott rendszer tesztelése, elesitése

Didhéjban: A beallitasok elvégzése utan tesztelje a beallitott meniit, majd aktivalja. Az utolsé szlikséges Iépés a kdzponti szama-
nak atiranyitasa.

Miutan minden szlikséges bedllitast elvégzett, kattintson a Szerkesztés alatt mentpontban, az oldal jobb felsé sarkaban talalhatd
Tesztelés gombra.

= Miutdn a tesztelés sikeresen lefutott, az On 4ltal dsszedllitott meniirendszer véglegesitésre keriil. Latni fog egy telefonszamot, illetve

egy egyedi azonositokulcsot. A szam felhivasa és az azonosité megadasa utdn meghallgathatja a beallitott menii sz6vegét, és akar
faxot is kiildhet.

Virtualoso VoiceCenter
m Menilim  Kimend hivas  Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

Abdv Ez a menii inaktiv. | LG E Tirks
Szerkeaztés alott r 1

Atatinoe bedlitseak Munkaidd WTRTERENTRTN 1dozonak szerkesztése
. ;I'.e!elnnhﬁww =
MURKAKIAKETRIER © Telies képeinvi
Hangtjok =
= Scerkeszlés alll [
o o T o T - I -
!

Ha a tesztelés soran az elvart eredményt kapta, akkor kattintson a Rendben gombra a meni élesitéséhez.

Virtualoso VoiceCenter

Menuim  Kimend hivdis ~ Globalis paraméterek  Hirek  Fax jogosultsag

A VR telepltés

Szerkeszles alall
Allakinus bealilasok

Telkefonkdnyw
Munkaidbkezekts ) |adzdnak ellendrzése o Sikeres
Hangfajlok £ P . s
ot - Hany fdjlok ellendizese €s lelepilése v Sikeres
Czerkesztéa alatt
i = Mantes késztase + Sikeras
Mentae
Srerke7et ielépitdse o Slkeres
Telepités a hardver elemekre + Sikeres
Behiviszam beallitas + Sikeras

Teszl VolceCenter elérését az aldool kulccsal émetl
&l 72470090 v Slkeres
1 elefonszam(ok): 3614801001

Véglegesilds v Sikeres

v A mendrendszer élesitése sikeres!

Hendben >
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II.8. Aktivalas, jogosultsagok beallitasa

Az élesités utan kattintson a Tesztelés mellett talalhatd Aktivalas gombra.

= Arendszer meg fogja kérdezni, hogy minden felhasznaldnak teljes jogosultsagot adjon-e a faxok kiildésére, megtekintésére.

= Igen valasz esetén nem kell a jogosultsagokkal tovabb foglalkoznia. (Ha azonban eltérd jogosultsagokat kivan bedllitani az egyes fel-
hasznaldkhoz, akkor a Mégsem gomb vélasztasa utdn menjen a felsé mendben talalhaté Faxjogosultsag pontba, ahol beéllithatja a
megfeleld faxszam kivalasztasa utan [Faxszamhoz tartozo felhasznaldi jogosultsagok], hogy az egyes felhasznaldk milyen jogosult-

sagokkal rendelkezzenek [olvasas, iras, bejové, ill. kimend levelek torlése, statisztikak megtekintése]).

= Ajogosultsagok kiosztasa utan kattintson a Mentés gombra.

Virtualoso VoiceCenter

Meniim |~ Kimend hivas ~ Globalis paraméterek  Hirek

Udvoézéljik a Virtualoso VoiceCenter meniiszerkesztében!

Faxszamhoz tartozo falhasznaldi jogosultsagok: | proba (361 ] |T|
Felhasznalonév Olvasas Kiildés Térlésbejov Torlés/ki & isztika/Riport
] ]
] 7 7 7 7

I1.9. A szikséges atiranyitas beallitasa

Az aktivalast kdveten a faxfogadas csak akkor fog megfeleléen mikddni, ha kézponti telefonszamat a VoiceCenterre iranyitja.

= Vezetékes telefon (analdg, ISDN2 PMP) esetén a hivasatiranyitast az alabbi kdd tarcsazasaval tudja aktivalni azon a késziiléken
keresztll, amelyen eddig a faxokat fogadta: *21*17135#

= Amennyiben kézponti behivdszamot vasarolt, akkor a hivasatiranyitas automatikusan megoldott.

Ha a fenti bedllitasokat sikeresen elvégezte, akkor On és a tdbbi, jogosultsagot kapott személy ezentul hozzafér a Fax2Email alkalma-
zashoz (https://virtualoso-fax2email.t-systems.hu), ahol elolvashatjak a bejévé faxokat, és ahonnét elindithatjak kimend Gizeneteiket.
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IIl. Fax2Email hasznélata

II. 1. Uzenetek megtekintése, faxfogadas

Didhéjban: A Fax2Email kezel6fellletének (https://virtualoso-faxZemail.t-systems.hu - érdemes elmentenie a linket kdnyvjelzéi
kozé) Uzenetek lapfiilén olvashatja/visszakeresheti lizenetett, illetve Uj fax killdésére is lehetésége van. A Névjegyek/Névjegycso-
portok fllek alatt azokat a partnereit érdemes kezelnie, csoportba rendeznie, akikkel folyamatosan kapcsolatban all. A Fedlapok
menipontban személyre szabott fedlapok Iétrehozasara van lehetésége, korabbi lizenetkiildéseirdl pedig a Riportok oldalon
talal informaciot.

A Fax2Email szolgaltatas kezeléfeliiletének elsd lapfilén Uzeneteit lathatja. A feltiletet elérheti a VoiceCenter kezel6feliletérdl, vagy
akar az uzletitelekom.hu oldalon, a Virtualoso szolgaltatasok alatt talalhatd Fax2Email termékoldalon (https://www.telekom.hu/uzleti
szolgaltatasok/informatika/ceges-web/fax2email) Iévé Belépés a Fax2Email alkalmazasba linkre kattintva - utobbi esetben bejelent-
kezéshez elég megadnia felhasznaldnevét és jelszavat, nincs szlikség one-time-passworddel torténd azonositasra.

= Bal oldalon kivalaszthatja, milyen (izenetet szeretne megtekinteni:
beérkezett lizenetek,
éppen kimend lizenetek,
iddzitett faxok,
piszkozatok,
elklldott,
sikertelen,
valamint torélt Gizenetek.

= Miutan kivalasztotta a keresett mappat, lehetésége van igény szerint (mappatél fliggéen: cimzett, targy, oldalszam, beérkezési datum,
statusz stb. szerint) rendezni az itt talalhatd tizeneteket.

= Az Uzenetek el6tt talalhato jelolénégyzetek kijelolésével és a Torlés gombra kattintassal tud - akar témegesen is - faxokat tordini.

= A kivalasztott (izenetre kattintva megtekintheti a kapcsolddo adatokat, valamint a fenti menlsorbél torténé valasztassal lehetésége
van Uj Uizenet létrehozasadra, az adott fax megvalaszolasara, tovabbitasara, torlésére, valamint szamitdgépére torténd letdltésére is.

Iizenetek [JIEN] k  Héjegyescpertok | Fedlapok — Riportok

Uzenetek
Keresés
| "| U fax \* Valasz ‘ Towibbitas 4 Letiltée “
Osszes mappa Bajine faxak
+ Feladd Cim7ett Oldalz7am  Reérkerés dituma ¥
Berevs 1) L 381 S Krisatian fax (361 ! 2 20120221 13:07 4|
Jamend Lo I61—— S Krisztidn fax (o4 ] 1 2012.01.20 10:30
. s 361 oo Krisztidn fax (364 ] 1 20120119 14:07
itet =4 361 S Krisztian fax (351 1 1 2012.01.12 11:05
PisTenzat L 36T W Krisztian fax 361 1 1 2012.01.11 15:08
>4 3G 1. S Hrisztian fax (361 1 1 2012.01.06 14733
o Bt - )
36 Kisgian fa 361 1 1 20111118 10:28
=Ketekn ¥ 36 Kriszdian fax 301 3 1 20114019 10:57
. 36 Faxteszl @6~ 3 1 2011.10.1910:52
o 36 Farteszign ) 1 201109021306 '+

A gyakorlatban: Ha kimutatast szeretne késziteni arrél, hogy azon tgyfelei, akiknek elkildte arlistajat vagy aktualis akcids
ajanlatat, milyen aranyban vasaroltak vagy vették igénybe szolgaltatasat, kattintson az Elkiildott mappara. irja a keresdbe pl. a
kiklldott levelek targyat (akcids arlista_20120528), vagy amennyiben egyszer(ibb, keressen a levelekre datum szerint. A jel616-
négyzet hasznalataval kijeldlheti a keresett leveleket, melyeket a Let6ltés gomb segitségével elmenthet szamitdgépére, hogy a
szlikséges adatokat kinyerve belélik, elkészithesse a kivant statisztikat.
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l.2. Névjegyek kezelése

A Névjegyek fil alatt az Uj névjegy létrehozasa gombra kattintva tud létrehozni Gj kontaktokat.

= Adja meg a felvinni kivant személy nevét, cégét, valamint faxszamat (lehetésége van a beosztas és az e-mail cim megadasara is, azon-
ban ezek nem kételezd elemek), majd ha szeretné, rendelje hozza valamelyik kordbban létrehozott névjegycsoporthoz (erre késébb is
lehetésége lesz). A faxszam helyes formatuma: 3611234567.

= Kattintson a Névjegy mentése gombra, vagy lehetésége van fax kiildésére azonnal is, ekkor valassza a Névjegy mentése és fax
kiildése opcidt.

Virtualoso Fax2Email

Uzenetek llm’ Néviegycsoportok  Fedlapok  Riportok

Névjegy

Név]jegy modositisa
“ New Eslvan
* Cég/ ezervezet Kt
Beusclas HR
Email cim
* Fax *7Am £

Mely croportnak legyen tagja? | priba csoport
7] HRLesek

| akeit

NEvieuy HNévieuy - €5 fax Kiugésy ) CITCONTACT-DACK
= A Névjegyek menlpont féoldalan lathatja a korabban létrehozott néviegyeit, faxot klldhet a kivalasztott személynek, megtekintheti és
maédosithatja adatait, valamint torolheti a feleslegessé valt személyeket.

= AKivalasztott névjegyek csoporthoz rendelése gombra kattintva hozzaadhatja egy On 4ltal kivalasztott névjegycsoporthoz azokat a
személyeket, akiket kordbban a neviik el6tt talalhaté jeldlénégyzet segitségével kivalasztott.

Uzenetek Néweﬂvel Néviegycsoportok  bediapok | Hiporiok

Névjegyek

£ Ui néviegy létrehozisa

] Méw 4 Cégnéu, baceatic Fax e2dm

™ Istvan Bt.HR 361 fax killdésel részletek | modositas| torlés
é Manika KT HR 361 Tax klidése| részietek | modositds| toriés
[F] Proba Néviegy Proba Kft., 3613456789 fax killdéac| réazletck | modositas| torlés

Kivalasziott névicgyck csoporthoz rendelesc

A gyakorlatban: Erdemes elmentenie névjegyei kozé azokat a partnereit, tigyfeleit, akikkel folyamatosan kapcsolatban 4ll. igy nem
kell minden Gzenetkildésnél begépelnie az adatokat, egy kattintassal is hozzaadhatja a kivant személyt a cimzettek listajahoz.
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. 3. Névjegycsoportok szerkesztése, létrehozasa

A Névjegycsoportok ponton bellil tudja névjegyeit csoportba rendezni, hogy a késébbiekben egy adott csoport szamara egyetlen
kattintassal tudjon faxot létrehozni (fax kiildése gomb valasztasaval).

= A névjegycsoport neve vagy a részletek gomb kivalasztasaval tudja megnézni a csoport tagjait.

= | ehetésége van a csoport médositasara (név cseréje, Uj személy felvétele, régi tag torlése, mdédositasa). Miutan elvégezte a kivant
moédositasokat, valassza a Névjegycsoportok mentése vagy igény szerint a Névjegycsoport mentése és fax kiildése a csoportnak

gombot.

= Feleslegessé valt névjegycsoportokat a Térlés gomb megnyomasaval torolhet a csoportok kozl.

Virtualoso Fax2Email

Uzenetek  Néviegyek Névjegycscport-ak Fedlapok  Riportok

Névjegycsoportok

Névjegycsoport médositisa
* NéVIegycsoport neve akcih

A csoportba tartozd névjegyek | 145 Uj névjegy felvétele a czoportban

Név & Cégnév, beosztis Fzx g2am Email
Kft. HR 1 fax killdése] részletek | modositas| torlés
Priha Kft | 3R1345R788 fax kiilldese| reszletek | madositas| thrles

Proba Néviegy

Nevjegyczoport mentése Névjegyczoport mentése &5 fax killdise a csoportnak ¥™) vizsza a névjegycsoportokhoz

E! A gyakorlatban: Erdemes lehet névjegyeit csoportba rendeznie. Példaul Iétrehozhat egy csoportot azon tigyfeleibdl, akiknek gyakran
kild arlistat, vagy egy csoportba rendezheti beszallitoit is. Jelentds id6t spdrolhat meg azzal, ha nem egyesével adja a cimzettekhez

a kivant személyeket, hanem az el6re 6sszeallitott névjegycsoportokat hasznalja.
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ll. 4. Hogyan tervezhet egyedi fedlapot faxaihoz?

Uj fedlap létrehozasara a Fedlapok lapfiil alatt van lehetdsége. Itt lathatja, médosithatja, tordlheti korabban létrehozott fedélapjait,
tovabba itt hozhat Iétre Uj fedSlapot is.

= Az Uj feddlap létrehozasa gombra kattintas utan adjon meg egy fedlapnevet, a killdé nevét, elérhetéségét, feltdltheti cége logdjat
(a Logo feltoltése sorban a Tallézas gombra kattintva keresse meg a szamitogépére elmentett képet, melynek ajanlott felbontasa
600 x 300), valamint lehetdség van alairas megjelenitésére is a feddlapon.

= A weblap also felén latja a létrehozandd feddlap elénézeti képét.

= Amennyiben megadta a kivant informaciokat, kattintson a Fedlap mentése gombra.

Virtualoso Fax2Email

rtok MEIETL Riportok

Fedlapok

Fedlap szerkesztese

= Fedlap neve Kft.
= Kiildd (név,cim elérhetiseg) Kit.
Dudapest
u. 22
1122
Logo feltltésc C:\fakepathicimoldal_t logd.jpg [ Tallézia

Ajanloft felbortas 600x200

Aldirda foltdlteac [+ Tallézia
Ajdniott teloortds BOME00

Kit.
Budapaet

Elonézet e, 22,
gz | |essssss I ---

Fax

Cimzett: <cmzett szdmas Feladé: <felhaszndléndys

Ditum: cditums Vilaer faw:  cleladd czdmas

Térgy: [Fex tirgya

Megjegynés: Fax leirdsa

<fax s0nceitd halpe:

Fedlap mentésc ™) visaza a fedlapokhoz
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. 5. Riportok

A Riportok fil alatt megtekintheti korabbi tizenetklldéseinek adatait (kinek, mikor, hany oldalas faxot kiild6tt), valamint itt lathatja az
Uzenetek statuszat is, azaz hogy példaul sikeresen tovabbitddott-e a fax, vagy a hivott vonal éppen foglalt volt. Az oldalon kereshet
feladd, cimzett, idépont, valamint statusz alapjan is.

Az adatokat letdltheti szamitégépére a Letdltés Excel CSV-ben gombra kattintva. Ebben a kivonatban is a fent emlitett adatok
szerepelnek.

Virtualoso Fax2Email

Riport
NG Taok

Felalo Cimzell Oldalszam Idotartam Kiildés idipontja Uzenet statusza

IOs:s:?n.q -
-
A —— 264 2 00:00 2014, 02, 20 17:0%47 Kézhocitott
Faxkiildes elindult, de

361 - 0830 2 0000 2011.02. 31 30016 skeartelen

361 — 31 1 i AN M 102 1 aR SR Kézhesitett

991123456789 3630 1 00.00 2011.09.02. 12.54.18 15D  voral Toglalt

36 | — 061 3 00.00 2011.03.05. 3.44.05 Keézbesitell

|y Letoltés Excel CSV ben
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IIl.6. Fax kildésének menete

Uj fax kiildéséhez kattintson az Uzenetek lapfiilon talalhatd Uj fax gombra.

= El¢szor valassza ki a fax kildéjét a legordiilé mentibdl; ha szilkségesnek tartja, bedllithat fedlapot is.

= Targyat is adhat a faxnak, ezutan pedig valassza ki, hogy azonnal szeretné elkiildeni (izenetét, vagy csak egy kés6bbi idépontban.
A Mellékletekhez toltse fel a szamitdgépérdl kivalasztott fajl(oka)t, majd adja meg a cimzetteket.

= A Cimzettek gombra kattintas utan valaszthat a mar elmentett névjegyek és névjegycsoportok koziil (egyszerre tobb személy/csoport
kivalasztasara is lehetéség van, valamint a felsd keresésav hasznalataval rakereshet a kivant cimzettekre is), vagy lehetésége van a
gyorskeres6 hasznalatara olyan cimzettek megadasahoz, akik mar szerepelnek kontaktjai kdzott.
Ha olyan faxszamra szeretné kiildeni az izenetet, amely nem lett még elmentve, gépelje be a Faxszam rubrikaba (helyes formatum:
3611234567), majd kattintson a Hozzadadas cimzettekhez gombra.
Ha szeretné, bedllithatja azt is, hogy a cimzettek kdzott szerepld névijegyekben megadott e-mail cimekre is megérkezzen a fax
masolata, ehhez az E-mail masolat kiildése cimzettek kozott szerepl6 névjegyeknek elétt talalhatd jeldl6négyzet kipipalasara van

szlkség.

= A Fedlaptartalom mez¢ kitoltésével az EI6Gnézeti képen lathatd Megjegyzések rovatba irhatja be a sziikséges informaciot.

= Afenti menUsorban az EI6nézet gombra kattintassal megtekintheti (izenete elénézeti képét, majd szikség szerint bedllithatja az
lizenet fontossagat is.

= Tovabbi mellékleteket is feltdlthet, vagy a Mentés gombra kattintva elmentheti a faxot a Piszkozatok mappéaba.

= AKiildés gomb megnyomasaval az lizenet atker(l a Kimend mappaba (majd a sikeres kiildés utan az Elkiildottbe), vagy id6zitett
Uzenet esetében az ld6zitett mappaba.

m Névjegyek  Névjegycsoportok  Fedlapok — Riportok

Fax létrehozasa

| wildée || L] Mentée || 5 Mellékiot m U] Hem fontoe || [&y Elénézet «7) Viesza az iizenstekhez
* Fax Kulddje praha (3611734567) (=]

Fedlap Kft. =

Targy akeide termakek
“ Kiildes idGpontjs Kukdés most @ ldoziett kuigés  2012.05.23 Ss ] iobziett kukaés ge | 13 5 : 45 4

13 Melleklelek

155 Cimzettek

Fadiap tartalom:

LISTA 04 02 xisx %

akeid % Kft. (381 )% 361 *®

Fax gzdm: 351 vagy gyorskersed: © Hozzaadas a cimzettekhez

Email misclat kildésc cimzcttck kbzott szcrepld néviegycknek

Meliéketem kidom a kért akcios termékek Istajat.
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